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Cierre de brechas tech en ocho industrias en Colombia

Aungue la contribucién de la academia a la innovacidn es innegable, algunos paises han
demostrado la importancia que tienen los aportes de las empresas y como, en ese
sentido, las organizaciones de todo tipo de industrias deben apostarle a la innovacion e
invertir en ella. No en vano, el indice de Innovacién de Bloomberg presentado en 2018
fue liderado nuevamente por Corea del Sur gracias a los desarrollos de Samsung.

En Colombia, la Asociaciéon Nacional de Industriales (ANDI) ha venido promoviendo una
vision mucho mas sistémica del desarrollo tecnoldgico nacional, pues su curva de
aceleraciéon y la velocidad de cambio se han concentrado justamente en la relacién con
las universidades, dejando por fuera un espectro muy importante: el desarrollo
tecnoldgico generado por las compafiias emergentes.

Hoy la ANDI estd acompafiando cerca de 300 startups a nivel nacional con una
caracteristica en comun: sus productos o servicios tienen fundamento cientifico. Es
probable que en esas nuevas empresas haya mas cuarta revolucién industrial que en
muchas otras compaiiias colombianas.

Lo anterior no significa que las universidades deban hacerse a un lado, sino mas bien
adquirir una nueva dinamica que les permita acelerar compaiiias y enfocar a sus grupos
de investigacion para que resuelvan problemas en las empresas considerando otras
alternativas diferentes a las investigaciones fundamentales, como las consultorias o
servicios de laboratorio, por ejemplo.

A partir de todo lo anterior, la ANDI e Innpulsa presentaron el proyecto Cierre de Brechas
de Innovacién y Tecnologia, cuyo objetivo es definir posibles rutas de innovacién para
ocho sectores: automotriz, BPO, cosméticos y aseo, electrodomésticos, dispositivos
médicos, sector siderurgico y metalmecanico, posconsumo y confeccion textil.

El informe, que se encuentra disponible en el sitio web de la ANDI, destaca que (p.6):

Para el establecimiento de las brechas se partié del entendimiento de las condiciones
actuales que caracterizan las ofertas de valor, las tecnologias y los modelos de negocio
de los sectores, para ser contrastadas con las tecnologias a la luz de las dimensiones de
innovacion deseadas.

La iniciativa surgid a partir de una preocupacion que suscitd la dinamica de la mayoria
de empresas en Colombia al estar tan concentradas en el pasado -y en los mejores casos



en el presente-, sin tomarse la molestia de mirar hacia el futuro. Esa falta de prospectiva
y el desconocimiento de tantas organizaciones que no realizan procesos de vigilancia
estratégica e inteligencia competitiva, a pesar de estar inmersas en un mundo tan
cambiante, llevé a los directivos de la ANDI a proponerle al gobierno un estudio
detallado para hablar de rutas o roadmaps tecnoldgicos a nivel nacional.

Pero, ien qué consisten? Basicamente se trata de obtener, a través de procesos de
vigilancia tecnoldgica, una vision panordmica de las lineas de investigacién alrededor de
tecnologias y sectores especificos en determinados paises y regiones. Al consultar bases
de datos indexadas para ver qué se esta patentando en el mundo e identificar las
tecnologias mas citadas, se pueden ir creando los mapas o rutas que evidencian,
ademas, los lideres y posibles aliados en las diferentes lineas de investigacion.

Esa vigilancia debe complementarse con inteligencia competitiva, es decir, un analisis
que permita monitorear qué estan haciendo los competidores. Sin embargo, es
importante tener cuidado, pues algunas compaiias que demandan mucho
conocimiento, como las de la industria farmacéutica, por ejemplo, suelen producir
escenarios de investigaciéon “falsos” simplemente para desviar la atencidn de su
competencia.

Ahora bien, al hablar de competidores es fundamental tener en cuenta que las nuevas
dindmicas han transformado esa concepcién. Hoy las compaiiias no deben compararse
Unicamente con sus pares, sino con los actores de toda la cadena e incluso con empresas
de otras industrias que podrian, de repente, incursionar en el mismo negocio.

Pero sobre todo hay que estar muy atentos a las compafiias emergentes. Los casos de
Netflix y Blockbuster o Airbnb y las grandes cadenas hoteleras son ejemplos claros de
gue ignorar ese tipo de startups puede convertirse luego en un gran dolor de cabeza. De
hecho, en los espacios de trabajo colaborativo en Silicon Valley se encuentran asentadas
las grandes compaiiias, simplemente para ver qué estan haciendo los emprendedores.

La velocidad de cambio estd llegando a niveles tan altos, que expertos como Salim Ismail,
fundador de Singularity University, aseguran que el sistema de patentamiento tendera
a desaparecer, pues probablemente muchos desarrollos seran superados rapidamente
y ni siquiera alcanzaran a ser patentados.

De ahi también el auge de los datos abiertos. Hoy el reto es generar negocios
exponenciales que dejen el conocimiento al servicio de todos, lo que va en contra del
patentamiento como derecho negativo, es decir, un mecanismo que bloquea el
conocimiento para obtener regalias por su explotacién.

Las startups no sélo han cambiado la dindmica tradicional empresarial. Se cree que
cambiara también el rol de las universidades, pues en un futuro no muy lejano se espera



gue sus ingresos no provengan de matriculas, sino de la participacién en las startups que
acompafien y aceleren.

Asi mismo, estas empresas emergentes se estan preocupando cada vez mas por ofrecer
productos o servicios que, ademds de hacer rentables las companias, las haga
sostenibles. La conciencia social y ambiental de las nuevas generaciones se estd
evidenciando en sus habitos de consumo, pero también en iniciativas empresariales que
lo que quieren es transformar el mundo.

Un ejemplo de lo anterior es Karun, una empresa chilena que vende gafas hechas con
material reciclado, utilizando especialmente nailon de redes de pesca. Aunque sus
ventas son significativas, esta empresa mas que diseiar gafas se dedica a reivindicar
nuestra relacién con la naturaleza y a salvar los océanos del mundo y las especies que
los habitan.

Las nuevas tendencias estdn acelerando los cambios culturales y esto por supuesto
impacta también las organizaciones. La gran mayoria de compaiiias en Colombia siguen
siendo muy tradicionales. Cuentan con estructuras piramidales, no estimulan el talento
de manera adecuada, predican la innovacién, pero no le asignan presupuesto y en
muchos casos ni siquiera saben cudles son sus competencias medulares o qué
tecnologias les habilitan sus capacidades distintivas.

En dltimas, son organizaciones inmersas en un océano rojo que se dedican a competir
con productos y servicios del hoy, tratando de diferenciarse por costos y no por valor
agregado. Hay que establecer nuevas estrategias entendiendo, pero sobre todo
interiorizando el ciclo de desarrollo de las tecnologias digitales. En ese sentido, Peter
Diamandis y Steven Kotler proponen el modelo de las 6Ds de las organizaciones
exponenciales.



EL MODELO 6Ds

DE LAS ORGANIZACIONES EXPONENCIALES

The Six Ds are a chain r echnological progression, map of rapid

development that always leads to enormous upheaval and opportunity.

2

DESMATERIALIZADO ENGANOSO

4 3
DESMONETIZADO DISRUPTIVO

Ei dinero empieza a salir de la
‘ecuacion cuando la tecnologia
se hace tan barata que casi
parece gratls,

Fuente: Material ANDI

1. Digitalizado: La digitalizacion permite que la informacién sea mucho mas
accesible y facil de compartir. En ese sentido, los negocios digitales entran mas
facilmente en una curva de crecimiento exponencial.

2. Engaioso (deceptive): El crecimiento de los negocios digitales en un principio
puede ser engaioso, pues su velocidad no se hace tan evidente. Sin embargo, la
exponencialidad se manifiesta de un momento a otro.

3. Disruptivo: La disrupcion es la diferencia entre lo lineal y lo exponencial. Antes,
las compaiiias tardaban mads de 20 afios en lograr valoraciones por encima del
billdn de ddlares. Hoy, algunas lo estan logrando en dos o tres afios gracias al
crecimiento exponencial.

4. Desmonetizado: Hoy en dia la tecnologia es mucho mds asequible. Esto, sumado
a laintencién de ponerla al alcance de cualquiera, hace que actualmente existan
cientos de aplicaciones para descargar de manera totalmente gratuita.

5. Desmaterializado: Los denominados teléfonos inteligentes o smartphones son el
ejemplo mas claro de desmaterializaciéon. Hoy en dia tenemos en nuestros
dispositivos moéviles toda una cantidad de opciones que antes representaban
aparatos adicionales: camaras, GPS, radio, etc.



6. Democratizado: Hace algunos afios la tecnologia era utilizada por aquellos que
tenian como pagar por ella. Hoy esta al alcance de todos.

La transicion a negocios tecnoldgicos y digitales se hace mucho mds evidente al

comparar las cinco principales empresas que cotizaban en bolsa en el 2013 y las que
encontramos hoy en dicho ranking.
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Todo este panorama deja a Colombia en una situacién preocupante. Aunque el
desarrollo de tecnologias en el pais ha ido creciendo, no lo ha hecho a los niveles que
deberia. Esto, en parte, porque el sistema nacional de innovacion tiene una gran falencia
y es que esta supeditado a la financiacidn publica. Prueba de ello es que desde el 2012
se establecio la meta de invertir el 1% del PIB en ciencia, tecnologia e innovacion (CT+l)
para el 2015 y no se ha podido lograr.

La necesidad de despertar el aparato productivo nacional y lograr que las empresas
inviertan mas en CT+| es apremiante. De ahi que la ANDI y algunos otros entes estén
generando insumos supremamente importantes para que las compaiiias puedan
empezar a visionar un nuevo rumbo.

En ese sentido, el estudio sobre el cierre de brechas pretende resolver cuatro
interrogantes fundamentales:

é¢Ddénde estamos hoy?

éDénde esta el mundo?

éPara donde vamos y como cerramos la brecha?
¢Cémo implementamos los lineamientos estratégicos?



Para dar respuesta a lo anterior fue necesario trabajar de la mano con el gobierno, las
universidades, lideres expertos en tecnologia, asi como agremiaciones y sectores
empresariales. Fueron mas de 1.400 horas invertidas en entrevistas, talleres y procesos
de vigilancia tecnoldgica.

Normalmente, al desarrollar su portafolio de innovacidn, las compafiias piensan en
productos, servicios y procesos. Lo que se hizo en el estudio fue tomar el denominado
Radar de la Innovacién propuesto por Mohanbir Sawhney, Robert Wolcott e Inigo
Arroniz.

Segun el informe presentado por la ANDI e Innpulsa (p.14):

El radar de innovacién permite la toma de consciencia y la exploracién de posibilidades
para establecer distintos enfoques en la innovacion, para lograr los resultados
estratégicos. El radar identifica 12 focos de innovacién, en tres niveles de intensidad:
incremental, sustancial y radical.

Esta herramienta expone y conecta todas las dimensiones a través de las cuales un
sector puede buscar oportunidades para innovar. El radar permite determinar las
brechas existentes entre la estrategia de innovacién que un sector declara a futuro y el
estado en el que se encuentra actualmente. Esto se logra haciendo un analisis del
presente y del futuro para cada una de las dimensiones contempladas en la
herramienta. Utilizando esta informacidn, el sector establece prioridades con respecto
a las dimensiones en las que desea concentrar sus esfuerzos. Estos andlisis pueden
poner de manifiesto las fortalezas y debilidades de cada sector, asi como las
oportunidades prometedoras, en especial las que el sector en su conjunto ha pasado
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Cada una de las dimensiones se evalua en cinco niveles. En la grafica, el borde mas
externo representa la frontera, es decir, en lo que estd el mundo actualmente. La linea
negra, por su parte, representa dénde se ubican las compaiiias en cada una de las
dimensiones del Radar, mientras que la linea punteada indica el nivel que quieren
alcanzar.

Veamos los resultados de la aplicacion del Radar en algunos de los ocho sectores

propuestos.
SECTOR )
T“YUTOMOTRIZ
B incrementato-1.9 [l sustancial 2 - 3.9 Radical 4 - 5
Radar actual Oferta
----- Radar futuro . /
Marea . Plataforma
o »

Soluciones

Networking. o e~ integrales

Clientes y

El .
consumidores

Presencia —e

® - .
~ Experiencia del

Cadena de g
consumidor

abastecimiento

° Captura de valor

Organizacion
Procesos

Fuente: Material ANDI

SECTOR
COSMETICOUS Y ASEOC

B ncrementato-1.o [l sustanciai2-3.9 [ Radical4-s

Radar actual Oferta
..... Radar futuro :
Plataforma

Soluciones

Networking. - integrales

Clientes y

Presencia :
consumidores

Experiencia del

Cadena de
consumidor

abastecimiento

Organizacién Captura de valor

Procesos

Fuente: Material ANDI



Llama la atencién sobre estos dos sectores que, aunque su nivel en la dimension de
organizacién es bastante bajo, tampoco tienen previsto generar alguna transformacién
(como se puede ver en la linea punteada). Esto indica que muy probablemente, en un
futuro cercano, las compafiias de cosméticos y aseo, y del sector automotriz tendran
problemas con la gestién de su talento, especialmente con las nuevas dinamicas de
trabajo que se estan estableciendo gracias a los millennials y los centennials.

Ademads del diagndstico, el informe presenta casos de éxito de empresas en los
diferentes sectores para cada una de las dimensiones del Radar, que representan
referentes a nivel mundial.

En cosméticos, por ejemplo, Lancdme lanzé recientemente Le Teint Particulier, una base
de maquillaje personalizada que se prepara al instante para coincidir a la perfeccion con
el tono y tipo de piel de sus clientes. En el sector textil, por su parte, ya se estan
desarrollando prendas con coberturas hidrofdbicas, logrando evitar que los liquidos se
adhieran a ellas.
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El mapeo de trayectorias tecnoldgicas hecho en el estudio arrojé elementos

interesantes que se resumen en la siguiente grafica.
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El problema de la gran mayoria de compafiias colombianas es que estdn sustentando
sus negocios en tecnologias presentes que se consiguen en ferias. Son muy pocas (o casi



inexistentes) las organizaciones que le estan apostando a desarrollos que tengan un
impacto competitivo potencial, ya que generan mayor riesgo.

Ese es justamente uno de los objetivos del estudio: ofrecer mapas tecnoldgicos que le
puedan dar a los directivos una vision mucho mas amplia de las tecnologias que se estan
empezando a detectar en sus respectivas industrias.

La propuesta de la ANDI es identificar, con el apoyo de ProColombia, aquellas empresas
qgue ofrecen tecnologias medulares o criticas para realizar ruedas de negocios, de
manera que las compaiiias colombianas puedan apropiarlas mds rdpidamente.

Como primer paso para dicha transformacién, el informe presenta arboles tecnolégicos
para las ocho industrias analizadas. Estos muestran las tecnologias identificadas, las
explica brevemente y contempla tres horizontes: 5, 10 y 15 afos. Adicionalmente, se
indica quiénes son los lideres de conocimiento y los referentes mundiales en términos
de paises, universidades y empresas.

Arbol Tecnolédgico del sector automotriz. Fuente: Material ANDI



Veamos a continuacién, con mas detalle, la evolucién y la tendencia para el sector

automotriz.
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Figura 1: Tendencias tecnoldgicas en el sector automotriz en los tres horizontes de crecimiento.

Fuente: Material ANDI

Lo anterior genera, sin duda, toda una serie de transformaciones en las industrias, no
solo en términos de desarrollo tecnolégico, sino en cuanto a regulaciones
gubernamentales, actitudes sociales, privacidad y seguridad, y cambio en el poder

econdmico.

Aunque tener claridad sobre estos mapas de ruta es muy importante para las industrias,
no es suficiente que las empresas empiecen a contemplar las trayectorias tecnoldgicas.
Es fundamental que las universidades tomen acciones al respecto, pues hay un alto
grado de desconocimiento por parte de los jovenes con respecto a las nuevas
tecnologias y la cuarta revolucion industrial, y finalmente son las nuevas generaciones
las que deben impulsar el cambio.

Si bien es cierto que los mercados son cada vez mas competidos, es innegable que los
desarrollos tecnolégicos estan abriendo un mar de posibilidades que pueden y deben
ser aprovechadas no sélo por las grandes organizaciones, sino por los emprendedores.

A partir de todo lo anterior, el informe presenta cinco premisas fundamentales a tener
en cuenta en la hoja de ruta (p. 76):

e Desarrollar capacidades tiene un efecto amplificador en el desarrollo de sectores
y las regiones, pues no se limita a un solo producto. Por el contrario, apalanca
familias enteras.



e Los productos y servicios son consecuencia de las capacidades y no a la inversa.

e La sostenibilidad de la innovacién se logra por las capacidades y no por los
productos.

e Los productos y servicios generan flujo de caja, mientras que las capacidades
generan posicion estratégica. Es necesario gestionar ambos.

e Lacapacidad de innovar depende tanto de la empresa como de la regién. Por eso
se definen proyectos de anclaje territorial en la hoja de ruta.

Ahora bien, écdmo cerrar las brechas? Actualmente se estdn desarrollando 44 proyectos
en tres horizontes de tiempo: 18 correspondientes a Capacidades, es decir, a la
transferencia tecnoldgica que permita apalancar el desarrollo a mediano y largo plazo;
12 proyectos en Plataformas, los cuales buscan la aplicacion de las capacidades
desarrolladas generando un impacto a mediano plazo; y finalmente 14 proyectos en
Aplicaciones, en donde se busca la aplicacién de productos estructurales, lineas tacticas,
entre otros, para generar resultados a corto plazo.

Conclusiones

v’ La gran mayoria de empresas colombianas se dedican a adquirir tecnologias del
presente. Es fundamental apostarle a la apropiaciéon de las nuevas tecnologias
que resulten criticas o medulares para las industrias.

v Si bien la contribucién de la academia es fundamental, es muy importante
considerar el desarrollo tecnoldgico generado por las companfias emergentes.

v’ Lavigilancia estratégica se hace cada vez mds necesaria. Sin embargo, muy pocas
empresas en Colombia llevan a cabo estos procesos para identificar nuevas
tecnologias.

v’ Las universidades deberan cambiar su dindmica para apostarle al desarrollo y
aceleracién de startups.

v La innovacién en Colombia no puede depender de financiacién publica. Es
importante que las empresas inviertan en CT+l y le apuesten a la transformacion
de sus negocios.

Conferencista

Juan Camilo Quintero es administrador de negocios con especializaciones en
formulacidn y evaluacién de proyectos, negocios internacionales y prospectiva
estratégica. Cuenta con mas de 12 afios de experiencia en el sistema de emprendimiento
e innovaciéon de Antioquia, a través de la gestion de instituciones publicas y privadas
como Ruta N, corporacién que dirigié hasta el afio 2016. Actualmente se desempefia
como Gerente Nacional de Innovaciéon y Emprendimiento, y Gerente Seccional de
Antioquia de la ANDI.

Tomado de la conferencia “Cierre de brechas tech en ocho industrias en Colombia”, dictada el 7
de noviembre de 2018 por Juan Camilo Quintero, Gerente Nacional de Innovacion y
Emprendimiento, y Gerente Seccional de Antioquia de la ANDI.



