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Formulas innovadoras: Solla

Solla es una empresa que

\ (’SOIIG fabrica comida para animales y

Nutricién Animal

que en su gran mayoria se
convierten en alimento para
humanos. Esta  compaiiia
considera que mas que sélo
fabricar concentrados para los
animales, nutre sus vidas.

Solla fue fundada el 12 de julio
de 1948 en la ciudad de
Medellin, por el sefior Aurelio
Llano y Gilberto Soto.
Inicialmente la empresa elaboraba sdlo

alimento para ganado de leche y cerdos.

Esta organizacion ha segmentado su actividad en unidades estratégicas de negocio
orientadas a satisfacer las necesidades especificas de sus clientes, entre las que se puede
encontrar:

Balanceados: Ofrece a sus mayoristas y clientes un amplio portafolio de productos de
marca para las lineas de Pollo de Engorde, Postura, Porcicultura, Ganaderia, Acuicultura,
Equinos y Cunicultura, y esta orientada a hacer mas rentables los negocios pecuarios en
Colombia.

Mascotas: Busca satisfacer las necesidades nutricionales de caninos vy felinos. La
cuidadosa seleccién y control de materias primas, unido a un moderno proceso de
produccién, dan como resultado una variada gama productos que proporcionan una sana
alimentacion para las diferentes etapas y estilos de vida de las diferentes razas.

Industrial: Satisface las necesidades nutricionales de los grandes productores del sector
pecuario, ofreciéndoles soluciones individuales, para que obtengan siempre resultados
6ptimos y rentables en sus negocios.

Premezclas y materias primas: Brinda asesoria y apoyo en temas de nutricion vy
formulaciéon para que sus clientes tengan negocios mas rentables. Es por eso que ofrece a
las empresas pecuarias productoras de alimento balanceado para autoconsumo, una
propuesta de servicio integral que incluye el suministro de materias primas y premezclas,



logrando dietas nutricionales eficientes ajustadas a los requerimientos especificos de cada
cliente.

Negocios internacionales: Impulsa la internacionalizacion de la organizacidén, buscando
constantes oportunidades de inversién y expansién en otros paises que permitan que
Solla sea una empresa de clase mundial.

La Division de Negocios Internacionales promueve la importacion, exportacién, venta y
posicionamiento de los productos de las lineas de mascotas, equinos, pre-mezclas,
minerales y vitaminas. Adicionalmente, busca desarrollar alianzas con compaiias
extranjeras que sean afines al negocio de la nutricidn animal y que puedan beneficiarse
del conocimiento y experiencia de Solla.

éQuién se atreve a innovar?

La innovacién es como un juego en el cual es necesario reorganizar de formas distintas y
creativamente los elementos que ya se tienen alrededor, y ademas se debe vencer el
miedo y atreverse a proponer y mostrar que algunas cosas pueden hacerse de forma
diferente.

No hay férmulas magicas para innovar dentro de una organizacion, cada una tiene un
accionar dependiendo de sus necesidades y los recursos con los que cuente. Por lo tanto,
hay muchas formas de producir nuevas ideas, como planes de ideas, lluvia de ideas,
ejercicios de innovacion o ideacidn, entre otros; pero no hay una sola forma de innovacién
gue se pueda decir que sea mads exitosa que la otra. Si éstas se aplican bien, pueden dar
excelentes resultados. Sin embargo, estas estrategias tienen que estar inmersas en una
cultura especifica que permita que la innovacidn se desarrolle.

También es importante que las ideas sean valoradas por si mismas, no dependiendo de
quién las genera. Asi mismo, que evidencien el potencial y el compromiso del recurso
humano por la compaiiia, de alli que Solla fundamentara su accionar en cuatro valores
sencillos y practicos: Respeto, creatividad, humildad y lealtad.

Todas las empresas que se aventuran en el mundo de la innovacién deben pasar por
cuatro etapas basicas en este viaje de lo nuevo.

Etapal

* Lainnovacién depende de la gente.

* No hay procesos ni tecnologias para apoyar la innovacion.
* Sdlo unos pocos contribuyen.

* Existe una cultura de obediencia.

http.//www.ideal.es/granada/prensa/noticias
/200906/03/fotos/960746.jpg



Por lo general en esta etapa se encuentran las empresas que son muy pequeiias, donde el
duefio es el gerente y sélo él y unas pocas personas muy cercanas pueden aportar sus
ideas.

Etapa 2
* La innovacidon se enfoca en desarrollar nuevos
productos.
e Esta limitada a un enfoque funcional.
* Usan limitadamente las Tl para apoyar innovacion.
* Tiene una cultura de eficiencia y reduccion de costos.

En esta etapa se encuentran las empresas que son un poco
mas grandes y se dan cuenta que innovacién puede ser
desarrollo de producto enfocado a defenderse y alcanzar
la competencia y como reducir costos.

Fuente: http://3.bp.blogspot.com/creati

Etapa 3

* Hay division en multiples grupos de |la
organizacién para abordar la innovacion.

* Laalta gerencia soporta y apoya la innovacion.

* Existe un proceso de innovacién con apoyo en
TI.

* Hay colaboradores entusiastas sobre Ia
innovacion y hay participacidon activamente con
ideas.

Fuente://maestrofinanciero.com/wp-
En la organizacién se comienzan a ver proyectos de content/uploads/2013/04/sinergia.png

innovacion en las distintas dreas, se implementan
proyectos de innovacion. El tema en la empresa comienza a hacerse mas publico y se
apoya desde la alta gerencia.

Etapa 4
* La innovacion Incluye a toda a la organizaciéon y
entidades externas.

* Se da un alto nivel de liderazgo para apoyar la ’\QV

innovacion. » N - >
* Todos los colaboradores estdn capacitados en _U : o

innovacion y ademas saben coémo contribuir a este ‘\ﬁ

proceso.
* Todos saben exactamente lo que estd buscando la

compaiiia y en dénde hay espacio para la innovacién. Fuente:

http://librodeinnovacion.com/wordpress/wp-
content/



* Lainnovacién dentro de la organizacién se mide con métricas y es recompensada.
* Enla empresa se tiene la cultura de la pasidén y no se tiene miedo a correr riesgos o
a equivocarse.

En esta etapa se encuentran las compaiiias mas exitosas. Todas ellas tienen que recorrer
este camino, pero la mayoria piensan que estdn en una etapa mads adelante o las que
estan en la cuarta, piensan que lo estan haciendo perfecto. En este aspecto es importante
que los directivos identifiquen claramente en qué situacidén se encuentran y cuales son las
herramientas indispensables para avanzar a la siguiente etapa.

Barreras para la innovacion

Como todo proceso dentro de una organizacién, la innovacion también tiene barreras que
pueden impedir su evolucién y que dificultan que
los resultados sean mas efectivos y rapidos.

Entre estos problemas podemos encontrar, por
ejemplo:

El principal sesgo que presentan las empresas es
cambiar la forma de hacer algo, ya que se les hace

dificil ver las cosas de manera diferente, se

Fuente: http/: dos-marionetas-3d-saltando-  qpeasillan en la forma de hacer las cosas y no

a-traves-de-una-de-las-barreras.jpg .
observan otras posibilidades.
“Esperar resultados haciendo siempre lo mismo”. No se hace nada nuevo, simplemente se
hacen adaptaciones y mejoramientos de las cosas de que ya se venian haciendo, lo que los

lleva al mismo lugar donde estaban y a no avanzar en el campo de la innovacién.

é¢Qué es innovacion y bajo qué contexto se debe innovar?

Solla sabe que hay que innovar en las compaiiias y tiene muy claro qué es innovar y qué
no lo es.

Innovacion no es sdlo el desarrollo de nuevos productos o la aplicacion de la tradicional
I1+D. Este enfoque casi siempre lleva a que se pierda la ventaja competitiva, haciendo que
las empresas se conviertan en una industria sin diferenciacién, donde los proyectos,
productos y servicios son muy similares. De igual manera, innovar no es adaptar las
mejores practicas de otras compafiias a través de benchmarking® porque esto conlleva a

1 . ] . . . . .
Benchmarking: esta préctica consiste en investigar las estrategias ganadoras de la competenciay de
compainias lideres.

Fuente: http://www.soyentrepreneur.com/22889-por-que-hacer-benchmarking.html



http://www.soyentrepreneur.com/22889-por-que-hacer-benchmarking.html

gue las empresas se enfoquen en el mismo segmento de mercado y por lo tanto en los
mismos clientes, con similares propuestas de valor, usando capacidades y procesos sin
diferenciacién.

Para esta empresa la innovacion involucra muchas formas de hacerlo. Todas las
compaiiias han ido innovando en la medida en la que han visto una oportunidad o el
mercado se las entrega. Por ejemplo, se puede innovar en la filosofia, en los canales, entre
otros.

Para que las empresas sean exitosas en el proceso de innovacidn, es necesario que
conozcan las 12 formas para innovar en un negocio, teoria propuesta en el 2007 por los
autores Arroniz, |., Sawhney, M., y Wolcott, R.

12 formas de innovacién en negocio

Oferta

O
Marca (e Plataform:

(B'.)rmm';]

Solucion

Red ce
Distribucion
Consumidor

Presencia (Quien)
Donde)

Experiencia del
Consumidor

Captura de Valor

Fuente: Material Solla

Los autores plantean cémo las organizaciones deben detectar oportunidades para
innovar, observando cuidadosamente cuatro variables (la oferta, los procesos, los clientes
y la presencia) y sus respectivas dimensiones (plataformas, soluciones, experiencia del
consumidor, captura de valor, organizacién, cadena de suministro, red de distribucién y
marca). Las oportunidades estan alli, lo que se requiere es que la empresa disponga de
herramientas, capacitacidén a su gente con el fin dltimo de lograr visualizar opciones donde
antes no se apreciaban.




Adicional a que las empresas evidencien sus oportunidades, es necesario que éstas
cuenten para el desarrollo de capacidades innovadoras con una serie de herramientas que
le permitan llevar a cabo este proceso. Para esto, es importante que dentro de la
organizacién se dispongan ciertos recursos que se enmarquen dentro de uno de los cuatro
modelos bdsicos de empresarismo corporativo.

1. Modelo flexible: La compafiia proporciona fondos y ademas este proceso es
apoyado por un equipo de gerencia para sacar adelante proyectos potenciales.
Ejemplo: Google, que le da al empleado 30% del tiempo laboral para que piense
nuevas cosas, con la condicion de que cuando llegue a algo nuevo ellos sean los
primeros en saberlo.

2. Modelo oportunista: En la empresa no se promueve la innovaciéon como tal, ni se
definen recursos, pero si estdan muy atentos a quién quiere innovar y dénde estan
las buenas ideas.

3. Modelo dedicado: La compafiia establece y soporta grupos especificos para
desarrollar proyectos, que pueden ser una especie de aceleradora de negocios
dentro de la misma organizacion.

4. Modelo productor: En estas empresas tienen una persona que juega el rol de
innovador, una especie de evangelizador que se encarga de promover la
innovacion y esperar que las personas tengan las buenas ideas, pero en realidad
estas personas no innovan.

No hay un sélo modelo que desde un punto de vista sea el mejor. Esto depende de las
caracteristicas de la empresa y sus necesidades y requerimientos; para mayor informacion
consultar: los cuatro modelos de iniciativas emprendedoras en las organizaciones, por
Robert C Wolcott y Michael J. Lippitz de Harvard Business Review.

¢COmo se relaciona la innovacién y el crecimiento de la compaiia?

Se podria decir que las empresas son como un jardin, en el cual se deben encontrar
plantas floreciendo, que serian negocios de hoy, los que producen flujo de caja, también
llamados por Solla Horizontes 1 (H1); tallos préximos a producir las flores, que son los que
soportan los negocios que produciran el flujo de caja futuro-Horizontes 2 (H2), y semillas
las cuales son los nuevos negocios que pueden o no ser exitosos y con los cuales se esta
tratando de reinventar la compafiia-Horizontes 3 (H3).

Lo que se quiere decir con esto, es que las empresas deben tener un portafolio
balanceado y las compaiiias no se deben dedicar sélo a innovar a corto plazo; es
indispensable pensar en el mediano y largo plazo. Algunos expertos sugieren que se debe
tener el 60% de los proyectos en los negocios que producen el flujo de caja de hoy y 20% -



20% en los otros dos horizontes. Esto depende mucho del tipo de compaiiia, pero esta es
una buena distribucion del portafolio.

Modelo de innovacion de Solla

Para innovar dentro de la empresa, Solla ha aplicado un modelo de innovaciéon llamado
Metodologia de Stage-Gate, pero mds amigable, el cual consiste en identificar las
oportunidades, evaluacién preliminar, planificacién y preparacién, disefio y produccién,
escalamiento, implementacion y seguimiento.

Estos procesos no deben ser dificiles de entender para las personas que desean innovar. El
concepto de cualquier sistema de innovacidon consiste bdsicamente en tener un
mecanismo que les permita generar e identificar las oportunidades y que a las ideas se les
pueda hacer una revisién muy rapida, que permita ver si se alinean con los objetivos de la
compaiiia, que se haga una adecuada planificacidn y preparacién, que exista un disefo
gue ayude a las personas con plantillas y demas aspectos, que finalmente aporten al
escalamiento, validacion y a la implementacion de las iniciativas.

k) :
Identificacion de Evaluacion Planificaciony
oportunidades Preliminar preparacion
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Seguimiento Implementacion Escalonamiento Disefio y
produccion

Metodologia de Stage-Gate en SOLLA

Después de simplificar este modelo, Solla aplicdé la metodologia de bloques, la cual
consiste en tomar una idea, convertirla en una modelo de negocio, buscar que se
implemente y hacer una presentacion. Este proceso es manejado por Solla desde el area
de estrategia y desarrollo de negocios con el soporte del comité de innovacién, el cual
estd integrado por Vicepresidente Financiero, el Vicepresidente de Compras y un externo



gue se rota en cada ciclo de innovacién para que nutra el proceso. Cuando ya se tienen los
planes de negocio que cumplen con algunas condiciones como si la idea es factible, si esta
alineada con la estrategia de la compaiiia y si financieramente es realizable, se le presenta
a la presidencia de la compaiiia quien aprueba las lonchas que son los recursos que se
destinan para la ejecuciodn.

Constitucion grupos para entrar al ciclo de innovacién

Dentro de estos equipos de innovacidn es importante contar con un mentor, un tutor de
contenidos y un tutor de procesos. Ademas, estos grupos deben tener legitimidad ante los
demads integrantes de la compaiiia, en otras palabras ser reconocidos, tener la capacidad
de llegar répido a la conclusion de si una idea es o no viable, porque acertar a tiempo en
gue una idea es buena o no, es una gran victoria, pues evita que se pierda tiempo vy
recursos financieros y humanos. Por ultimo, recibir todas las ideas como buenas debido a
gue si en algin momento se rechaza la idea de una persona, se corre el riesgo de que
cuando vuelva a tener una nueva idea buena, nunca mas quiera participar en estos
procesos dentro de la organizacién porque se le mato el espiritu emprendedor. Por eso en
Solla las todas las ideas son valoradas como fruto de un espiritu emprendedor que se
instald en la compaiiia.

Gestion integral de la innovacidn

Durante todo su proceso de innovacion, Solla ha comprendido que existen dos tipos de
innovacion que deben ser gestionados de forma diferente.

Innovacion disruptiva: Por lo general estas ideas son las que cambian la empresa y son
dadas por lideres innovadores que estan siempre cuestionando, empujando.

Innovacion continua: En esta categoria se encuentran las ideas que son dadas por los
empleados de nivel operativo, con la intension de mejorar los procesos productivos,
disminuir costos, mejorar la calidad y los servicios. Son ideas de corto plazo y de facil
ejecucion.

Mejores practicas: Esta innovacidn no estd abierta a todo el publico, por lo general es
realizada por expertos en ingenieria de procesos que son capaces de entender los
procesos productivos y administrativos. Esta consiste en analizar los procesos criticos y
estratégicos de la compaiiia y estd mdas orientada a la ingenieria de procesos para
optimizarla en cuanto a mediciones de tiempos, flujos, etc.

Estos tres tipos de innovacién no se pueden gestionar del mismo modo, debido a que esto
puede llevar a un fracaso rotundo en este proceso. Cada una de estas debe estar enfocada
a publicos, con métodos de gestidon y recompensas diferentes.



Para resumir, se podria decir que:

v La innovacidn disruptiva, la cual se gestiona con cesiones de ideacidon y con
ciclos de innovacion, estd orientada a los lideres innovadores dentro de la
organizacién. La recompensa para éstos es tiempo, premios y reconocimiento.
Esta innovacion apunta a H2 y H3.

v’ La innovacién continua o incremental se gestiona con Kaizen?, dirigida a
personal de produccion y logistica. Esperan como recompensa dinero o
premios y apuntan a H1.

Las buenas practicas se gestionan por medio de la ingenieria de procesos, estan
orientadas a un grupo cerrado y experto; esperan como recompensa bonificaciones y al
igual que la anterior, esta orientada a H1.

Segun la experiencia de Solla, lo que se requiere para innovar es tener una cultura de
toma de riesgo de la organizacién, lo que implica que se debe dejar de lado la
estigmatizacién por el fracaso. Por el contrario, se le debe permitir a la gente equivocarse,
claro estd con un riesgo medido; se debe entender los incentivos que tiene cada grupo
para que participen activamente con sus ideas, y por ultimo toda la organizacion se debe
comprometer brindandoles tiempo, espacio, recursos y reputacion a los equipos que
estén en este proceso.

Si bien Solla utiliza la innovacién disruptiva, continua y buenas practicas a partir de
procesos internos de innovacidn, también aprovecha otras alternativas, las cuales pueden
consistir en tomar las buenas ideas que ya existen en un mercado, copiarlas y aplicarlas en
el mercado de la compaiiia.

De estas formas alternativas de innovacion también han resultado negocios muy exitosos,
como Mercadolibre, el cual fue copiado de un modelo de negocio ya existente, lo que
significa que no siempre hay que reinventar la rueda, también se puede aprender de
industrias existentes.

? Kaizen es un sistema de mejora continua e integral que comprende todos los elementos, componentes,
procesos, actividades, productos e individuos de una organizacién. No importa a que actividad se dedique la
organizacion, si es privada o publica, y si persigue o no beneficios econdmicos, siempre debe mejorar su
performance a los efectos de hacer un mejor y mas eficiente uso de los escasos recursos, logrando de tal
forma satisfacer la mayor cantidad de objetivos posibles. Mucho mas es necesario la mejora continua
cuando se trata de actividades plenamente competitivas, se trate de lo econdmico, en lo deportivo, o en
cualquier otro orden. Fuente http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040816180352.html



http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040816180352.html

Para terminar, se puede decir que la innovacion como parte estructural de la estrategia es
el principal elemento de diferenciacion y garantia de permanencia y competitividad en el
tiempo de cualquier empresa en cualquier sector.

Conclusiones

v' Lainnovacién debe ser divertida, lo que implica:

e Tener la capacidad de pensar distinto y generar ideas locas.

e Tener tolerancia al fracaso.

e Hacer reconocimiento a los intentos y no sélo a los resultados.

e Compartir los beneficios de los resultados de las buenas ideas, ya sea con
incentivos econdmicos o reconocimiento laborales.

e Generar espacios para la innovaciodn fisicos y con flexibilidad de horarios.

e Entender que innovar implica que seamos distintos (ese es el objetivo
final), por lo que la innovacién aunque esté estandarizada en los “QUE”,
debe ser flexible.

v" Lainnovacidn es mucho mds que I+D o innovacién en producto. Hay que cubrir
las 12 dimensiones de la innovacion.

v’ Para que sea sostenible y pueda convertirse en una fuente de ventaja
competitiva para la organizacion, la innovacion se debe gestionar, y no ser el
producto de iniciativas particulares o momentos de genialidad de un sélo
colaborador. No debe ser esporadico (aunque también son validos).

v' El sistema de innovacidon que se seleccione debe estar alineado con las
capacidades, los recursos, la infraestructura y los objetivos de largo plazo de la
compafiia.

v La innovacidn es un proceso que involucra personas, por lo que se deben dar
los incentivos, retribuciones, espacios, compensaciones y recursos que las
diferentes personas necesitan para innovar.

v" Se debe tener un portafolio de negocio balanceado, distribuido en horizonte de
crecimiento H1, H2 Y H3.

v' Se debe gestionar de forma diferente cada tipo de innovacién.

v" No siempre hay que reinventar la rueda. Se puede aprender de otras industrias
que existen, otros modelos de negocio, otros paises y otras empresas (no es
copiar, es aprender y mejorar).
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