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Aunque la industria cafetera en Colombia tiene mas de 100 aios,
la Federacién Nacional de Cafeteros (FNC) ha logrado crear un
modelo de operacidén bastante novedoso e innovador que ha
llamado la atencién de diferentes paises a nivel mundial.

Esta entidad sin danimo de lucro agremia actualmente medio

C‘;?:f;?;?%?“é‘g;‘;;gfa millén de familias caficultoras en el pais y lleva mas de 80 afios

Fuente: Material Buencafé impulsando el bienestar de estos productores. Ellos, a fin de

cuentas, son su razon de ser.

Y precisamente para cumplir con ese objetivo, la Federacidon ha creado una serie de

organizaciones dedicadas a cumplir diferentes funciones encaminadas a soportar e impulsar

la industria del café.

Cenicafé: Mas de 90 investigadores generan tecnologias competitivas y sostenibles
para mejorar la produccién de café y calidad de taza. Con la ayuda del servicio de
extensidn, que cuenta con mas de mil ingenieros agrénomos, este conocimiento es
entregado directamente a los cafeteros.

Cooperativas: Las cooperativas implementan la garantia de compra en 540 puntos
alrededor del pais, ubicados cerca de las fincas. Esto asegura la compra de la cosecha
a un precio justo por parte de la Federacion.

Alma Café: Garantiza los estdandares de calidad del café de Colombia y maneja la
logistica de la Federacién. Cuenta con bodegas para almacenar el café y realiza
inspecciones en los puertos, encargandose ademds de los despachos de
exportaciones.

Comités: Trabajan en las regiones cafeteras para monitorear la eficacia en la
implementacién de las politicas establecidas.

Fundaciéon Manuel Mejia: Es la universidad de los cafeteros; el lugar donde los
productores pueden estudiar y prepararse.

Procafecol: Es la empresa creada por la Federacion para administrar la marca Juan
Valdez y sus tiendas alrededor del mundo.


http://www.federaciondecafeteros.org/

Dentro de esas organizaciones se encuentra Buencafé, la divisién industrial de la
Federacién. Lleva mas de 40 afos en el mercado y su planta de produccién de café
liofilizado, ubicada en Chinching, es probablemente la mas grande del mundo. Actualmente,
la compafiia prepara el café suficiente para servir unas treinta millones de tazas diarias.

éPero qué significa liofilizacién?
Actualmente existen distintas tecnologias
para deshidratar productos. Una de las mas
comunes para la produccién de café
instantaneo, que se utiliza también para
produccién de leche en polvo, es la
atomizaciéon. Buencafé implementa Ia
liofilizacidn, una técnica en frio que consiste

Fuente: Material Buencafé en congelar el producto para después
eliminar el agua a través de un proceso de sublimacién.

Una vez el café verde es recibido en la planta, el proceso inicia tostando el grano vy
moliéndolo para depositarlo en grandes recipientes antes de ser sometido al proceso de
extraccién. Luego se agrega agua para poder liberar los componentes solubles del café. La
tarea que sigue es retirar el agua por medio del frio preservando el sabor y aroma.

El extracto es expuesto a temperaturas bajo cero en un proceso conocido como
crioconcentracion, donde se retira el hielo. Una porcidn de dicho extracto es comercializado
como materia prima para bebidas y comestibles; el resto es sometido a un proceso de
espumacion para aumentar su porosidad, facilitando la salida del agua en la liofilizacidn y
que el café se disuelva facilmente al momento de su preparacion.

Después el extracto espumado es conducido a un cuarto frio donde es congelado a -50
grados centigrados. Una vez es granulado y clasificado, el café es sometido a un suave
calentamiento al vacio que permite la eliminacion del hielo restante en forma de vapor, lo
gue se conoce como sublimacién. Como resultado se obtiene un producto instantaneo,
liofilizado, conservando todas las propiedades del café.

Entendiendo los mercados

La cosecha global es de aproximadamente 146 millones de sacos, de los cuales dos terceras
partes se consumen como café tostado y molido, y una como café soluble. Actualmente,
Buencafé tiene un 4.5% del share mundial del mercado de café liofilizado y ha logrado
posicionar productos bajo diferentes marcas en paises como Francia, Holanda, Reino Unido,
Japon, Estados Unidos, entre otros.


http://www.buencafe.com/

Y para atender un mercado tan importante la Federacién, y concretamente Buencafé,
cuenta con oficinas en diversas partes del mundo: Nueva York, Amsterdam, Shanghai y
Tokio. Tener presencia internacional también le ha permitido a la compafiia aprender y
sobre todo entender a los consumidores en cada una de sus culturas. El mercado asiatico,
particularmente, ha resultado clave.

China ha sido uno de los clientes mas dificiles de cautivar, pues la gente, en su gran mayoria,
no estd del todo familiarizada con este producto. Durante una visita a una feria en Shanghai,
la empresa decidié regalar muestras de café soluble en pequefios sobres. Los asistentes, sin
entender mucho, intentaban comerse el café en polvo.

El café colombiano debe ser adecuado para poder cautivar ese mercado y adaptarse al
gusto de ellos. La acidez que caracteriza nuestro producto no es bien percibida en China,
pues la asocian con fermentacién y con deterioro de los productos.

Es por eso que para ese tipo de mercados se debe exportar café de ciertas regiones, como
la Sierra Nevada de Santa Marta, que tiene una acidez menos acentuada. En paises como
Dinamarca, Noruega y Finlandia, por el contrario, esa caracteristica es muy bien recibida y
valorada.

En Colombia, la empresa comercializa su café bajo la marca Buendia, que también ha sido
llevada a Ecuador y China. Esta representa el 10% de los ingresos totales y 53% de los
ingresos en el pais. En total, la compafiia cuenta con alrededor de 90 marcas en 60 paises.

Gracias al arduo trabajo, Buencafé ha recibido una serie de reconocimientos a nivel
mundial, no sélo por la calidad de su producto, siendo premiados por el International Taste
& Quality Institute (iTQi) en 2014 con el Superior Taste Award, sino por la gestion comercial
y como mejor proveedor de marcas propias en Walmart Chile.

Adicionalmente, el producto Tesco Barista logrdo ocupar el segundo lugar entre once
productos micromolidos evaluados por la revista Which? en el Reino Unido. Este
reconocimiento es muy significativo, ya que dicho pais tiene el mercado de café soluble mas
exigente y desarrollado del mundo, ademas de estar compitiendo con grandes
multinacionales. Normalmente aquellos que mas consumen este tipo de producto, por
encima de café tostado, son aquellos que primero se han desarrollado consumiendo té. No
en vano la compaiiia tiene grandes expectativas con el mercado chino.

A lo anterior se suman algunos premios como Andigraf y Andina Pack por sus empaques y
etiquetas. Pero ademas de los reconocimientos a sus productos, la compaiiia ha recibido
algunas menciones por su gestion administrativa. Una de las mas importantes es el Walmart
Ethical Sourcing.



Esta cadena de supermercados, que es la mas grande del mundo, otorga a sus proveedores
certificaciones que garantizan una buena gestion desde el punto de vista ético. De sus mas
de diez mil provisores, Walmart elige 200 para realizar una auditoria detallada. Llegan hasta
las empresas para conversar con sus empleados y evaluar sus condiciones laborales, entre
otros aspectos. Quienes logren cumplir con todas las exigencias, obtienen el
reconocimiento.

Estrategia

Buencafé y todas aquellas empresas que logren ofrecer productos de muy buena calidad en
esta industria podrian compararse con un fabricante de carros aleman: BMW, Audi o
Mercedes Benz. En ambos casos estamos hablando de compaiiias que tienen mano de obra
costosa—comparando la industria del café colombiana con Vietnam y otros paises-, insumos
o materia prima cara y aun asi —traduciendo todos esos costos al producto final-, pueden
ser exitosas.

¢Cuales son entonces esas buenas prdcticas que le han permitido a Buencafé mantenerse y
sobre todo continuar creciendo? Durante los ultimos aifos la compafiia, y en general la
Federacidn, ha tenido una premisa basica: la sostenibilidad de la caficultura en Colombia.
Las estrategias han ido entonces encaminadas a cumplir dicho objetivo y para disefarlas, la
empresa ha tenido que observar lo que estd pasando en el mundo, enfocdndose
especialmente en seis elementos.

e C(lientes: ¢Qué quieren? {Qué estan pidiendo?

e Tendencias: ¢Qué esta marcando la oferta de productos actualmente?
e Mercado: ¢Cémo se estd comportando?

e Cultura: ¢Cudl es la mejor manera de hacer negocios?

e Riesgos: ¢Qué riesgos se pueden asociar a la actividad realizada?

e Metas: ¢Qué objetivos se deben alcanzar?

Estos aspectos estan rodeados por la innovacion, pues Buencafé tiene claro que ésta puede
ser aplicada a cada uno de ellos. Con las estrategias claras, los directivos proceden a crear
proyectos que consideran que les pueden ayudar a cumplir las metas establecidas, logrando
finalmente obtener esa sostenibilidad que se requiere.

Buencafé entendid que para propiciar resultados diferentes debia cambiar su manera de
hacer las cosas. Es por eso que, actualmente, la ejecucién de proyectos es un eslabdn
fundamental en la cadena de crecimiento de la compaiia.



La Federacion ha establecido entonces tres pilares claves para soportar la innovacién, que
ademas estan enfocados al tema de la sostenibilidad. Alrededor de ellos se han estado
implementando algunas estrategias.

e Rentabilidad del cultivo
- Garantia de compra

- Mayor produccién

- Valor agregado

- Promocién de marcas

- Tecnologias eficientes

- Reduccidn de costos

e Desarrollo social en el posconflicto
- Educacién

- Vias

- Salud

- Acueducto

- Conectividad

- Empleo

- Renovacién generacional

e Sostenibilidad ambiental
- Adaptacién climatica

- Gestidn del agua

- Gestidn energética

- Paisaje cultural cafetero
- Huella de CO2

Gestion de proyectos

Buencafé cuenta con una metodologia para la gestién de proyectos. Aunque existen
multiples formas de hacerlo, sus directivos han entendido que la importancia, mas que en
el método, radica en la generacién de los proyectos mismos pues como se indico
anteriormente, estos son los que permiten hacer realidad la innovacion.

La compaiiia utiliza actualmente un modelo de Etapa-Puerta (o Stage Gate) que consiste en
seis fases.



1. Generacion de ideas

1.1. Propuestas y pre-factibilidad. En esta etapa se deben analizar todas las
variables del entorno que pueden llegar a afectar la ejecucion del proyecto:
mercado, tecnologias, costos, etc. Una vez se ha establecido la viabilidad inicial,
la idea se convierte en proyecto y pasa a ser parte del portafolio.

2. Portafolio de proyectos: La compaiiia define cuales son los proyectos que se van a
desarrollar, organizando asi su portafolio.

3. Diseio y validacién: En el caso del desarrollo de nuevos productos, el disefio se
entiende como la formulacion o la receta. Si se trata de empaques o demas, lo que
se pide en esta fase son los bocetos, listado de materiales, entre otros.

3.1. Prototipos. Antes de pasar a evaluacion de factibilidad, es necesario
prototipar y realizar testeos en el mercado. Algunas certificaciones como
ISO9000, por ejemplo, exigen dichas validaciones previas con los clientes.

4. Evaluacidn de factibilidad: La factibilidad se analiza en tres entornos diferentes que
constituyen, a su vez, la puerta de control hacia la siguiente fase.

4.1. Comercial, técnica, financiera. La evaluacién comercial implica la validacién
del prototipo para ver si el producto es lo que definitivamente quiere el cliente.
Adicionalmente, se deben realizar evaluaciones técnicas que indiquen qué tan
facil o dificil es obtener los resultados esperados (nuevo café, empaque, modelo
de negocio, etc.). Y no puede faltar la financiera, donde se deben realizar
proyecciones de ventas e ingresos, asi como consideraciones de egresos
esperados por la inversion requerida. Para este tipo de evaluacién se pueden
utilizar diferentes técnicas: valor presente neto, retorno del activo, entre otras.

5. Desarrollo: Aqui se determina si el disefio de la fase tres se puede hacer a escala
industrial.

5.1. Diseiio detalle, inversiones

6. Lanzamiento
6.1. Evaluacion y cierre

Investigacidn y desarrollo normalmente participa muy activamente al comienzo, en la etapa
de pre-factibilidad (ideacién, evaluacién de las ideas segun los criterios definidos, mapeo
de tecnologias, etc.). La ejecucion de los proyectos queda a cargo del drea de ingenieria.
Una vez se ha terminado con la parte de implementacion, |+D vuelve a entrar para
asegurarse de que el proyecto, ya materializado, logre cumplir con lo esperado.

Durante todo ese proceso hay ademas interaccién con otras dreas de la compaiiia; en gran
medida con la financiera y comercial, ya que como planta industrial practicamente todos
los proyectos estdn encaminados a mejorar la rentabilidad de la empresa.



Segun los directivos de Buencafé, el secreto de los proyectos esta en cémo filtrar las ideas

que seran ejecutadas. Es mas dificil escoger aquellos que son correctos (realmente

pertinentes); proyectos buenos se pueden elegir con facilidad. ¢Pero como realizar esa

evaluacién de pre-factibilidad que ayude a definir el portafolio?

Matriz de evaluacion del Portafolio de

] o 2016
- CENTER Proyectos de Investigacion & Desarrollo
CENTEIR
Beneficios Costos
Factor de importancia 25 15 15 1.0 1.5 1.0 1.0

Criterios de Valoracion 5 US$0x-% 5 $y00-Y000' | 5 TipoB 5 Media |55200-57000' 5 Media 5 Medio

10 -Us$x' 10 >$Yo00' 10 TipoA 10  Alta 10 <%200' 10 Baja 10  Bajo

1 <Uuss0x 1 <S$yo0 1 TipoC 1 Baja 1 57000' 1 Ala 1 Ao

Propuesta de Proyecto = Ventas  Redu Costo: Clientes i Estrategia | Inversion Complejid  Riesgo | TOTAL

La compaiiia utiliza una serie de variables que le permiten determinar qué proyectos le

daran mayor retorno o mejor resultado. De cientos de ideas, la empresa puede ejecutar

sélo unos 25 o 30 por razones de presupuesto; de ahi que filtrar esas iniciativas sea tan

importante. Para ello, sus directivos evallan los beneficios esperados, asi como las

dificultades y costos asociados a cada proyecto.

Dentro de los beneficios, Buencafé ha elegido unos que bien podrian variar segun el tipo de

empresa que decida utilizar esta metodologia.

Ventas. Esto representa ventas nuevas, que no se tenian. Hay que ser muy
cuidadosos también en no canibalizar ventas de otros productos.

Reduccion de costos. Aqui se evalia qué tanto contribuye el proyecto a la reduccién
de costos.

Clientes. Estos se clasifican en diferentes categorias (tipo A, tipo B, tipo C), siendo
algunas mas estratégicas que otras. Esta variable debe determinar un proyecto en
particular qué tipo de clientes lograra atraer; a cudles les estard cubriendo las
expectativas o satisfaciendo una necesidad.

Estrategia. ¢ Qué tan alineado esta el proyecto con la estrategia de la empresa? Aqui
se califica como alto, medio o bajo.

En cuanto a los costos y dificultades, Buencafé considera las siguientes variables.

Inversion. ¢ Cuanta inversion requiere el proyecto? Y no sélo se habla de dinero, sino
de recursos en general, como por ejemplo horas de trabajo del personal
involucrado, utilizacion de maquinaria, entre otros.

Complejidad. ¢ Qué tan complejo de realizar es el proyecto?

Riesgo. ¢ Qué tan facil o dificil es cumplir las promesas del proyecto? Si por ejemplo
la compaiiia determina que la iniciativa generara nuevos ingresos por dos millones



de ddlares, en este campo se evalua qué tan confiable es dicha propuesta. Su
evaluacidn se da en términos de alto, medio o bajo.

Como se observa en la imagen, las variables tienen asociados unos factores de importancia,
asi como criterios de valoracion definidos de tal manera que permitan, al final de la
evaluacidn, obtener un percentil tanto para beneficios como para costos. De esta manera,
los directivos de la compaiiia pueden elegir mas facilmente los proyectos que se ejecutaran,
estableciendo porcentajes minimos a cumplir en ambas variables.

Fortaleciendo la cultura

Gracias a toda esta serie de buenas practicas que ha logrado implementar la empresa, la
cultura de la innovacién se ha estado fortaleciendo cada vez mds. Sus directivos han
entendido este elemento clave como una serie de comportamientos que se vuelven
esenciales, que son innatos a las personas y a las dependencias de la organizacién.

En resumen, una cultura innovadora se obtiene cuando la empresa estd tan inmersa en el
tema que no es necesario recurrir a estrategias adicionales para recordarles a los empleados
gue hay que innovar porque es algo que se hace constantemente, algo que ya todos tienen
en su ADN.

Sin embargo, para llegar a ese punto es necesario haber realizado un trabajo dedicado que
parte desde la cultura organizacional de la empresa. Buencafé utiliza la técnica japonesa
Total Productive Maintenance (TPM) o mantenimiento productivo total que busca una
gestidn de abajo hacia arriba.

Lo anterior implica empoderar a los operarios y técnicos para que asuman sus labores como
si estuvieran administrando una empresa. Esto implica tener claras las metas y objetivos
gue deben cumplir, asi como aprender a gestionar los recursos que tienen para lograrlo. Es
por eso que llevan una serie de tablas donde registran su actividad.

La implementacién de esta técnica ha permitido una participacién mas activa de todo el
personal, ademds de maximizar la eficiencia y aumentar el ciclo de vida de los equipos.
Adicionalmente, con las metas propuestas se ha logrado reducir las pérdidas, los accidentes,
las averias y los desperdicios.

Pero quizas lo mdas importante de TPM es que ha permitido que los empleados se involucren
mas con la organizacién. Anteriormente los proyectos eran planeados por los directivos y
luego se comunicaban las decisiones al resto de colaboradores. Ahora lo que se quiere es
gue sean ellos quienes ayuden a detectar problemas o necesidades al interior de la
empresa, propongan las soluciones y las ejecuten con la ayuda de otras areas.



Otro eslabén fundamental para poder desarrollar esa cultura de innovacién que es tan
importante para Buencafé es la educacion. La compaiiia le ha ayudado a aquellos
empleados que no cuentan con titulos profesionales o como tecnélogos para que
certifiquen sus conocimientos. Esto gracias al trabajo conjunto que realizan con el SENA y
algunas universidades.

Actualmente la compafiia genera 571 empleos, de los cuales 310 son directos. El esfuerzo
por capacitar y formar a sus colaboradores arroja hoy cifras importantes que ademads
constituyen una gran motivacién para seguir apoyando la educacion.

e 28 cursos de formacion virtual

e 39 operadores tecndlogos en mecatrdnica

e 40 aprendices SENA

e 20 practicantes universitarios

e 100 horas de capacitacion por persona al ano

Y asi como Buencafé muestra un alto grado de compromiso con sus empleados, lo hace
también con la sociedad a través de lo que sus directivos llaman “cultura de conciencia
social”. En 2014 destinaron $461 millones al apoyo de diferentes programas enfocados en
la nutricion infantil, educacién, la tercera edad y donacién de muebles y enseres para
algunas entidades sin animo de lucro.

Teniendo en cuenta que dentro de los pilares establecidos por la Federacion se encuentra
la sostenibilidad ambiental, la compafiia también ha realizado grandes esfuerzos que se han
visto recompensados con diferentes certificaciones como la ISO 14.001 desde 1999. Para
todas estas iniciativas, la empresa decidié crear el Comité de Gestidon Energética compuesto
por ingenieros de diferentes dependencias con el objetivo de reducir el impacto en
términos de contaminacion.

La estrategia mas importante dentro de esta conciencia ambiental ha sido la de darle valor
agregado a los subproductos. En el caso de Buencafé, la borra es el principal desecho,
llegando a generar en promedio una tonelada por hora. Luego de pensar y probar diferentes
alternativas, la compaiiia decidid utilizarla como fuente energética o biocombustible.

Ademads de reemplazar el carbdn, la borra ha servido para obtener etanol, biodisel e incluso
biopolimeros; también ha sido utilizado como sustrato para el cultivo de hongos
alimenticios y en compostaje.

Pero el grano de café en si tiene algunas caracteristicas que han sido utiles para llevar a
otras industrias. Al tener una superficie porosa, sirve para atrapar olores, facilitar el secado
y bloguear los rayos ultravioleta. Tomando microparticulas de borra de café e



incorporandolas a los textiles de poliéster, han logrado darles propiedades especiales a
algunas prendas para deportes de alto desempeiio que son vendidas en las tiendas Juan
Valdez.

Para lograr estos nuevos desarrollos, la Federacion trabajo de la
mano con algunas compafiias en Taiwan para traer la tecnologia que
mas se adecuara a esta necesidad. Asi, la asociacion liderd la
organizacién de un grupo de empresas que hicieron posible la
fabricacion y comercializacion de dichas prendas: Lafayette,
Supertex y Procafecol, entre otras.

Este trabajo en conjunto muestra que a la cultura de la innovacién

se adhieren dos aspectos fundamentales para Buencafé: la A ‘
investigacion y la colaboracion. Entendiendo que hay expertos Fuente: Material Buencafé
externos que tienen conocimientos muy valiosos sobre ciertos temas y que pueden
contribuir enormemente en la ejecucion de los proyectos, la compaiiia realiza trabajo
colaborativo con centros de investigacion y con universidades locales e internacionales.

Café de Colombia

Ademas de todos los esfuerzos comentados anteriormente, existe también una necesidad,
expresada desde la Federacién, por fortalecer la cultura del café, tanto en nuestro pais
como en el exterior. Es por eso que decidieron impulsar la marca Café de Colombia por
encima de marcas particulares de productos especificos.

Desde el punto de vista comercial, promover la gran cantidad de marcas que tienen
actualmente los clientes de la Federacion en productos como café tostado, molido, extracto
y demas, implicaria un gran esfuerzo y por supuesto una inversion muy importante. Es por
eso que se decidid fortalecer la identificacién geografica protegida y la marca Café de
Colombia.

Segun este modelo, cada cliente debe promocionar su marca propia, con la posibilidad de
llevar el sello Café de Colombia si cumple con una serie de requisitos desde el punto de vista
de propiedad intelectual y, por supuesto, calidad del producto. Adicionalmente, la
Federacién promueve sus dos grandes marcas: Juan Valdez y Café Buendia.

Pero ademas del café como el producto tradicional que todos conocemos, existe una
preocupacion por convertirlo en algo mds que un commodity. Es por eso que Buencafé todo
el tiempo estd pensando en nuevos desarrollos que logren agregarle valor.



Dentro del procedimiento de disefio de productos, existe una etapa en donde se debe
definir el concepto del mismo. Los miembros del equipo se convierten en traductores que
deben estar en capacidad de interpretar las solicitudes de sus clientes que, normalmente,
son bastante subjetivas.

”n u

Cuando un mercado indica que quiere un producto “un poquito mds amargo”, “mas suave”
o “menos acido” que otro, no estd expresando mas que sensaciones y preferencias. Esa
terminologia debe ser llevada a pardmetros cuantitativos y cualitativos que después se
puedan reproducir. La acidez, por ejemplo, se mide en una escala de titoprocesador. Todas
las caracteristicas del café tienen una serie de férmulas que permiten cuantificar dichos
valores.

El proceso entonces implica interpretar lo que quieren los clientes y los consumidores;
traducir la informaciéon a variables medibles y plasmarla en un brief que presenta el
concepto del nuevo producto a desarrollar. Una vez se tiene el prototipo, éste es
comparado con la lista de parametros establecida al inicio para evaluar qué tan lejos o cerca
se estd del ideal.

Buencafé considera un producto como nuevo hasta sus tres afios. Sin embargo, hay algunos
casos en los que se modifican los ya existentes, bien sea en su fdrmula, empaque o etiqueta.
Para esos escenarios, la compaiiia disend unas formulas que permiten valorar qué fraccién
del producto es nueva y cuanto se debe contabilizar entonces como tal dentro de las ventas.

Conclusiones

v’ Si bien es cierto que es necesario aplicar estrategias para fortalecer la cultura de la
innovacion, ésta debe desarrollarse de manera espontdnea gracias al conjunto de
acciones y comportamientos que conduzcan, de manera constante, a innovar al
interior de la compaiiia.

v Ante laidentificacion de problemas o necesidades, bien sea del mercado o al interior
de la empresa, es necesario buscar soluciones novedosas que puedan aportar valor.

v La gestidon de proyectos es un asunto fundamental cuando se quiere innovar. El
establecimiento de metas claras, objetivos, recursos y demas es imprescindible para
materializar las ideas que surgen.

v’ Las organizaciones deben tener claros los pilares que dardn fundamento a todas las
acciones encaminadas a innovar. Los proyectos que se generen deben responder
siempre a dichos lineamientos.

v El trabajo colaborativo es indispensable para la ejecucion de proyectos. Identificar
las capacidades y conocimientos de otros actores y establecer alianzas es de vital
importancia.



v Laincorporacién de tecnologia en los procesos, desarrollo de productos, disefio de
empaques y demas etapas de la comercializaciéon de productos es indispensable
para obtener valores agregados sostenibles.

v’ Elcliente, sus cambios, tendencias y la forma de percibir los productos son aspectos
a tener muy presente al momento de querer innovar.

v’ El establecimiento de criterios y parametros para evaluar proyectos innovadores se
hace indispensable en empresas donde sus recursos son limitados y necesarios para
muchas otras actividades.

v’ La vinculacion de toda una organizacion en la cultura de la innovacidn trae réditos
mucho mads alld de los econdmicos, como son los retornos de imagen y el
compromiso de la gente.

Conferencista

Carlos Eduardo Osorio es ingeniero electréonico de la Pontificia Universidad Javeriana con
especializacidon en Gerencia Avanzada de Proyectos de la Universidad de Stanford. Trabaja
en Buencafé desde hace treinta afios, y actualmente se desempeia como Director de
Investigacion y Desarrollo de la compaiiia, liderando la innovaciéon mediante el desarrollo
de nuevos productos y la implementacién de nuevas tecnologias.

Tomado de la conferencia “Innovando para el mundo: caso Buencafé”, dictada el 2 de marzo de 2016
por Carlos Eduardo Osorio, Director de Investigacion y Desarrollo de Buencafé Liofilizado de
Colombia.



