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La Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia es

CM una entidad privada que ejerce una labor publica y

generalmente es reconocida por temas de registro. Sin
CAMARA DE COMERCIO® . .
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA €Mmbargo, su obligacion con la base empresarial va

mucho mas alla, pues su misidn es prestar servicios pertinentes y cada vez mas cercanos a

los empresarios de la regién. De ahi que su mayor preocupacién sea como saber qué es lo
gque esas organizaciones necesitan.

Si bien la gestion de la Cdmara se ha hecho mas evidente en Medellin, existe un fuerte
compromiso con 69 de los 125 municipios de Antioquia. Y para poder dar soporte a las
diferentes industrias, la organizacion cuenta con dos lineas estratégicas claras que apuntan
a la competitividad empresarial, entendiéndola como una interaccién mas eficiente con el
entorno, y la modernizacidn del empresario antioqueiio, que implica el acceso a mercados,
fuentes de informacién, formacidn y herramientas tecnolégicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las decisiones que tomé la Camara en temas de
competitividad fue apostarle a la especializacidén productiva, es decir, entender que cada
region es distinta y que es necesario leerla segulin sus dinamicas y caracteristicas. Esta tarea
se hizo en Medellin hace 18 afios cuando surgieron los clister de la ciudad.

Y cuando la capital antioquefia se preguntd “épara qué soy buena?”, las respuestas que
surgieron en su momento fueron: para textiles, confeccién y moda; para salud y turismo,
entre otras. A partir de ahi, se fueron desarrollando una serie de acciones que buscaban
potenciar esas fortalezas ya identificadas.

Sin embargo, ese mismo ejercicio se debia hacer con las diferentes regiones del
departamento. Una vez realizado, se encontré que muchas de ellas tienen su desarrollo
basado en actividades rurales y agropecuarias. La siguiente imagen resumen los hallazgos
del mapeo hecho en el departamento.


http://www.camaramedellin.com.co/site/
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Al hablar de desarrollo econdmico existe otra pregunta importante: éen qué escenario nos
estamos moviendo? Conocer la situacidn actual para poder definir hacia dénde se quiere
llegar y como se va a lograr implica conocer el factor humano, y muy puntualmente qué
estd pasando en términos de necesidades bdsicas insatisfechas.

Haciendo un andlisis con informacion suministrada por el DANE, se encontrd que mientras
en el Vallé de Aburra el porcentaje de personas en situacion de pobreza es cercana al 12%,
en regiones como el Bajo Cauca es de aproximadamente 60%. Este tipo de indicadores lo
gue muestra es que hay mucho trabajo por hacer, pues la brecha entre el desarrollo de
Medellin y los demas municipios es muy grande. Si este tipo de variables se midieran en
términos de tiempo, se podria decir que al salir de la capital hacia otras areas hay un
retroceso de casi 40 afos en la historia.

Al hacer un zoom en la densidad empresarial de Antioquia se encontré que en el afio 2015
por cada mil habitantes habia cerca de 36 empresas en Medellin, mientras que en regiones
como el Suroeste tenian apenas 16. Estos resultados tienen una relacion directa con la
situacion de desarrollo humano mencionada anteriormente, pues uno de los grandes
aportes del desarrollo de empresas es la generacion de riqueza que se traduce finalmente
en mejor calidad de vida para sus habitantes.

Evaluando las condiciones de la densidad empresarial con respecto a otras ciudades del
pais, Medellin tiene una situacion satisfactoria, aunque no alcanza todavia los niveles de



Bogotd y Barranquilla. Este hallazgo implica pensar en estrategias para evolucionar mas
rapidamente en el desarrollo de esa base.

El panorama actual, segun las cifras encontradas, es complejo, pero al mismo tiempo lleno
de oportunidades para aprovechar. Los retos existentes le exigen a las organizaciones de
fomento al desarrollo empresarial, como Camara de Comercio, proponer una manera
diferente de hacer las cosas.

Hace aproximadamente cuatro afios, la Cdmara de Medellin tuvo la oportunidad de
vincularse a un proyecto del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo denominado Rutas
Competitivas. Esta iniciativa era basicamente una metodologia que permitia el desarrollo
de iniciativas clUster partiendo de una realidad econédmica definida.

Partiendo de una base empresarial definida, de un potencial y un factor diferenciador
identificados, se debian implementar estrategias que permitieran mejorar esa realidad
econdmica para luego ejecutar proyectos asignando roles y responsabilidades en el
entorno.

Teniendo la competitividad como centro y eje fundamental, se deben construir unos pilares
gue puedan dar soporte a esa misidn de generar valor extraordinario. Uno de ellos es la
sofisticacion de las estrategias en las empresas a través de la implementacién de modelos
de integracion y consolidacién productiva, el acceso a mercados de mayor valor y el
conocimiento del consumidor futuro, la innovacién en el producto, una mayor integracion
entre los agentes y el acceso a mercados de exportacién.

El segundo pilar es el mejoramiento de la calidad del entorno para hacer negocios. Esto
implica un cierre de brechas entre empleabilidad y formacion, generacion de empleo
cualificado, creacion de politicas de inversion publicas enfocadas a retos de negocio y por
supuesto el posicionamiento de la region.

La implementacidén de estas estrategias ha permitido generar nuevos dialogos entre lo
publico y lo privado. Un ejemplo de ello es lo que ha venido sucediendo con el clister de
cacao. Las asociaciones de productores, en su mayoria, estan acostumbradas a ser
financiadas en todas sus labores. Sin embargo, la propuesta de trabajo conjunto ha sido tan
clara en cuanto a los beneficios otorgados, especialmente en términos de generacion de
valor, que los asociados han decidido aportar recursos como contrapartida para la ejecucién
de proyectos.

Y quizds una de las fases mas importantes dentro del desarrollo metodoldgico de un nuevo
cluster es lo que muchos empresarios llaman “cambio de chip”. Se trata de un rompimiento



del saber convencional que permite impulsar el cambio estratégico; es una invitacién a que
piensen diferente y vayan mas alla.

Todo este esfuerzo le ha dejado a la Cdmara una serie de aprendizajes importantes que,
aunque a veces parecen obvios, es necesario rescatar.

e Laperspectiva de mercado es fundamental. Aunque al hablar de negocios el analisis
desde la demanda es algo basico, esta visidn se pierde con el tiempo. Muchas veces
los productores se concentran en variedades (bien sea de cacao, café o la industria
que corresponda) que son mas resistentes a plagas o que brindan mayor
productividad, dejando a un lado la demanda del mercado.

e Mirada integral de la cadena. Muchos de los organismos de apoyo a la agricultura
en el pais ven las industrias desde la oferta: cdmo aumentar la productividad, cdémo
promover el desarrollo, etc. Actores como el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, en cambio, las evaluan desde el mercado. Por eso exigir una mirada
integral de la cadena es fundamental. Es tan importante el productor como el
desarrollo de canales en el mercado local.

e Trabajo articulado con los diferentes actores. Cuando las estrategias estan claras
es mas facil que cada organizacion determine, segun sus fortalezas y recursos, qué
necesidades tiene. Esta claridad permite que otros actores, como el SENA, puedan
ofrecer herramientas mucho mas pertinentes.

e Basarse en variables maniobrables por los actores. Si bien es necesario conocer
elementos del contexto como los tratados de libre comercio, entre otros, lo
importante es trabajar sobre aquellas variables en las que los empresarios puedan
generar acciones definidas.

e Enfasis en la generacién del mayor valor agregado posible. Esta premisa es el pilar
de lo que viene haciendo la Cdmara de Medellin en temas de desarrollo regional y
basicamente traduce la necesidad de aumentar la competitividad de los
empresarios en el departamento.

Precisamente en términos de generacidn de valor existe hoy en dia una brecha considerable
entre productores y comercializadores. En la industria del cacao, por ejemplo, las ventas de
las fabricas de chocolate desde el 2000 hasta el 2013 incrementaron aiio a afio, superando
los 100 billones de délares. Los registros de los productores, en cambio, apenas alcanzan
los 6 billones de dodlares. Estas cifras, y lo que implican, muestran uno de los desafios
grandes que tiene la Cdmara de Medellin.
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Cluster de café

Como se menciond anteriormente, la definicién de rutas competitivas en una regién debe
estar basada en las fortalezas encontradas. El café es, sin duda, una de las que caracteriza
al departamento de Antioquia. Con mas de 93 mil caficultores en 94 municipios y alrededor
de 133 mil hectareas cultivadas, la region produce hoy el 16% del café del pais.

La industria, segun cifras de la Federacién Nacional de Cafeteros, aporta cerca de $400 mil
millones, convirtiéndose asi una fuente de ingresos y de desarrollo importante para la
region. No en vano el departamento representa el 12% de las exportaciones de café verde
en Colombia y produce el 50% de café tostado del pais.

Ademas de lo anterior, el panorama de consumo a nivel mundial es bastante atractivo y
denota grandes oportunidades. Aunque Colombia habia sido uno de los paises rezagados
en términos de aumento en el consumo, las estrategias implementadas por el programa
Toma Café han dado buen resultado. Segun datos de la International Coffee Organization,
la tasa anual de crecimiento a 2020 sera del 2%, superando los 160 millones de sacos.

Sin embargo, a pesar de que Antioquia es una zona altamente cafetera, la comodidad de la
garantia de compra le jugdé una mala pasada a los caficultores, pues los acostumbré a
continuar haciendo lo de siempre, entrando en una zona de confort. Gracias a diferentes
iniciativas impulsadas por el gobierno local, la industria ha tomado una nueva dinamica que



ha propiciado el surgimiento de propuestas en las que el valor agregado juega un papel
fundamental.

Como resultado a esos esfuerzos, el departamento cuenta hoy con 150 empresas
productoras, comercializadoras y transformadoras que aportan valor a la cadena y facturan
mas de 500 millones de dodlares. Son proyectos que decidieron salirse de lo tradicional
percibiendo en el café algo mds que un simple commodity, y que constituyen hoy la base
con la que la Camara esta desarrollando el cluster.

Pero para poder agregar valor hay que saber leer el entorno y entender lo que esta
sucediendo en la industria a nivel global en términos de polarizacién. Por un lado estan los
grandes brokers y transformadores de café como Douwe Egberts, Louis Dreyfus, Nestlé,
Kraft, entre otros, que son actores fundamentales dentro de la dinamica del café como un
commodity. Este mercado, ya consolidado, presenta un crecimiento del 2%.

La otra cara de la moneda esta representada por las tiendas y productos especializados o
diferenciados. Aqui la oportunidad de consolidar nuevos mercados basados en valor se
refleja en un crecimiento del 30%. Esto significa que hay un intento por responder a los
nuevos criterios de compra de los consumidores que, al parecer, son cada vez mds
exigentes.

¢Y en Colombia qué estd pasando? En 2012 se consumian 1.8 kilos anuales per cépita,
mientras que hoy se habla de aproximadamente 2.4 kilos. Es un crecimiento interesante,
aungue falta camino por recorrer y es ahi precisamente donde estd la oportunidad. Brasil,
por ejemplo, decidid hace 12 afios que la mitad de su produccién debia consumirse al
interior del pais. Luego de implementar diferentes estrategias, su consumo incrementé
hasta llegar, hoy en dia, al 6%.

En cuanto al comportamiento del mercado, nuestro pais esta viviendo la entrada de
jugadores lideres mundiales en el segmento de café masivo. Adicionalmente, se ha
evidenciado un crecimiento importante que va ligado a las capsulas o café en monodosis y
a nuevos formatos que estan explorando el consumo como una experiencia.

Toda esta informacién es supremamente valiosa y debe tenerse en cuenta para el
establecimiento del clister. El trabajo conjunto entre la Camara de Medellin y los
empresarios del grupo base ha implicado precisamente un mapeo que les permita
identificar oportunidades y desarrollar estrategias.

El posicionamiento estratégico actual en Antioquia, desde el punto de vista del café verde,
muestra una cantidad importante de empresarios trabajando en el segmento de



commodity; otro tanto en el segmento estandar Premium y unos pocos en microlotes que
representan el producto de mas alta calidad.

En cuanto a café tostado, el panorama es muy similar. La mayoria se concentra en
segmentos masivos, mientras que muy pocos se estan moviendo en los segmentos
multicanal y de tiendas experienciales.

Una de las particularidades encontradas tiene que ver con la coyuntura. Es comun que
muchos productores decidan sacar su propia marca de café cuando el precio ha bajado.
Actualmente existen en el departamento unas 93 marcas. En ese intento por agregar valor
y generar mayores ingresos, los caficultores estdn quedando en un limbo entre café verde
y tostado. Veamoslo con un ejemplo.

José es un microcaficultor cuyo producto no tiene diferenciaciéon. Si bien la garantia de
compra le asegura que todos sus sacos de café verde seran vendidos, eso implica someterse
a las reglas del juego del grande y aceptar el precio ofrecido. Con la intencién de aumentar
la rentabilidad, José decide tostar su café empacandolo bajo una marca propia. Esa decision,
aparentemente tan légica, implica un cambio que no necesariamente traera beneficios.

Al vender su café con una marca propia, José evita tener que acomodarse a la oferta de los
grandes para comercializar sus granos, pero ahora debe competir con ellos. Eso implica
conseguir un lugar en las géndolas de los supermercados. Y aun logrando entrar, habra que
establecer estrategias de mercadeo y demds para poder vender. En resumen, el caficultor
pasa de competir no diferenciado a continuar compitiendo sin valor agregado, con el
agravante de tener que haber hecho una serie de esfuerzos considerables.

Aqui es importante considerar que la generacion de valor no necesariamente esta
relacionada con la transformacion del producto. Pasar de ofrecer café verde a vender café
tostado no implica que se esté logrando una diferenciacion por el simple hecho de estar
transformando la materia prima, sobre todo cuando muchos de los caficultores que estan
optando por esta via no tienen la formacidén que se requiere para entender que tener una
marca no es simplemente contar con un empaque y una etiqueta.

José podria generar valor agregado sin moverse de su ejercicio a través del mejoramiento
de la calidad de su producto, del cultivo de microlotes con variedades y caracteristicas que
representen una verdadera diferenciacién.

Y precisamente con respecto al mercado de café verde, la Cdmara de Comercio decidid
ampliar la polarizacién que existia anteriormente, pasando de dos (commodity y microlotes)
a cuatro segmentos: commodity, estdndar premium, especializado por mercado y
microlotes. Esta nueva clasificacién no es aleatoria y, por el contrario, obedece a las



caracteristicas del café que son evaluadas segun la escala establecida por la Asociaciéon
Americana de Cafés Especiales (SCAA, por sus siglas en inglés).

A continuacién se presentan algunas caracteristicas identificadas por la Cdmara de Medellin
para estos nuevos segmentos en los que hay mayor posibilidad de agregar valor.

e Microlote: El café de microlotes debe tener un minimo de 90 puntos en la escala
SCAA. Segun datos de la Federacidn, entre 2008 y 2011 la exportacidn de este tipo
de producto en el pais crecié un 210%.

PRODUCTO ACCESO A MERCADOS
VOLUMEN: OFERTA LIMITADA CANAL: MICROTOSTADORES, TIENDAS DE
ATRIBUTOS: CALIDAD EXCEPCIONAL, EXPERIENCIA Y TIENDAS ESPECIALIZADAS
VARIEDADES EXOTICAS. DE CAFE.
PROCESO: ALTAMENTE EXIGENTE EN LA PRECIO: DEFINIDO POR OFERTA —
COSECHA Y BENEFICIO. TRILLA DEMANDA (SUBASTA). PRIMA MiNIMA DE
ESPECIALIZADA Y EMPAQUE QUE Usl.
ALARGUE FRESCURA DEL PRODUCTO. LOGISTICA: TIEMPOS DE ENTREGA
DIFERENCIACION: CONOCIMIENTO DEL OPTIMOS (30 DiIAS PROMEDIO).
PRODUCTO. CRITERIOS DE COMPRA: EXCLUSIVIDAD,
TRAZABILIDAD, CONFIABILIDAD FRENTE AL
ORIGEN Y CONDICIONES DE PRODUCCION.

e Especializado por mercado: Este segmento implica un conocimiento muy detallado
del mercado especializado y sobre todo establecer relaciones de confianza a largo
plazo con los clientes. Para ubicarse aqui, el café debe tener un minimo de 85 puntos

en la escala.
PRODUCTO ACCESO A MERCADOS
VOLUMEN: ENTRE 250 Y 1.000 SACOS DE | CANAL: CADENAS ESPECIALIZADAS DE
60 KILOS. CAFE (MERCADOS DE NICHO
ATRIBUTOS: PERFIL DE TAZA Y DEFINICION | INTERNACIONALES).
DE VARIEDAD A LA MEDIDA DE CADA PRECIO: US0,60 PRIMA PROMEDIO SOBRE
NICHO DE MERCADO. EL PRECIO INTERNACIONAL.
PROCESO: EXIGENTE EN LA COSECHA Y LOGISTICA: ADAPTADA A CADA
BENEFICIO. MERCADO.
DIFERENCIACION: CONOCIMIENTO CRITERIOS DE COMPRA: TRAZABILIDAD,
DETALLADO DE LOS MERCADOS. DISPONIBILIDAD Y ADAPTACION DEL
PRODUCTO AL MERCADO.




e Estandar Premium: Con una ubicacién en la escala entre 80 y 85 puntos, este tipo
de café evidencia la tendencia del mercado a consumir productos de mayor calidad.
En el 2013 el crecimiento en cuanto al valor del producto fue, con un 13%, mucho
mayor al crecimiento en volumen, que apenas alcanzé el 3%.

PRODUCTO ACCESO A MERCADOS
VOLUMEN: MINIMO 3500 SACOS DE 60 CANAL: TIENDAS CADENIZADAS. HORECA:
KILOS. STARBUCKS, JUAN VALDEZ, NESSPRESO,
ATRIBUTOS: DIRIGIDO A UN MERCADO ILLY.
MASIVO CON NIVEL DE INGRESOS MEDIO | PRECIO: U$0,10 — 0,15 PRIMA PROMEDIO
—ALTO Y ALTO. SOBRE EL PRECIO INTERNACIONAL.

DIFERENCIACION: CERTIFICACIONES DE LOGISTICA: A TRAVES DE

CALIDAD (ORGANICO, FAIRTRADE, ETC.). CONSOLIDADORES.

CRITERIOS DE COMPRA: DISPONIBILIDAD
DEL PRODUCTO.

A partir de los factores clave de éxito que se fueron identificando, se definieron unas
acciones fundamentales que buscan transformar la situacién actual de la industria, en
cuanto a café verde, aprovechando las grandes oportunidades que se encontraron. Lo
primero entonces es poder realizar un mapa de calidad regional. La gobernacién anterior
logré avances importantes en el tema, sobre todo a través de concursos hechos de la mano
de diferentes cooperativas.

Una vez lo anterior se haya establecido, se debera desarrollar un paquete tecnolégico por
mercado donde se especifiquen las acciones a tener en cuenta en cada una de las etapas:
cosecha, poscosecha, etc. En cuanto a productividad, se requiere asistencia técnica
especializada, el desarrollo de la pirdmide de calidad de la cadena de abastecimiento y muy
especialmente la creacion de modelos de integracidn entre el consolidador y el proveedor.

Otro punto importante a trabajar es el acceso a mercado con valor agregado, enfocandose
sobre todo en mercados internacionales. Finalmente, se debe desarrollar talento humano
especializado.

Para el café tostado también se establecié un plan de accién con tres frentes de trabajo
fundamentales: desarrollo de canales, innovacién y promocion del consumo de café. En
este ultimo se han concentrado algunos esfuerzos por fortalecer la cultura de café asociada
a canales gourmet. Brasil, por ejemplo, entendié que la experiencia ofrecida en los
restaurantes normalmente termina con una taza de café y que ese sabor final que se llevan
los clientes debe ser lo suficientemente especial.



Producto de lo anterior, la Camara de Medellin ha estado trabajando de la mano con los
tomadores de decisidn y quienes tienen la oportunidad de estar de cara al cliente para que
vean en el café un posible elemento diferenciador en sus negocios.

Todas estas estrategias se estan complementando con actividades de sensibilizacion,
ademas de formacién con diversos cursos ofrecidos por el SENA. Estos esfuerzos, realizados
con otros actores clave como Cotelco, Tour Gastrondmico y la misma Alcaldia de Medellin,
dejaron cifras interesantes en el afio 2015: mas de 400 personas sensibilizadas y alrededor
de 300 empresas participantes.

Para el 2016, ademas de todo lo que se viene realizando, la Cdmara espera participar en
ferias como Maridaje. Adicionalmente, se tiene planeada una activacion para el Dia
Nacional del Café en junio; la idea es que en diferentes restaurantes de la ciudad la gente
pueda tener la oportunidad de catar y conocer un poco mas sobre la industria.

Conclusiones

v' La cooperacién entre diferentes actores alrededor del café en Antioquia ha
permitido la generacion de estrategias conjuntas para el fortalecimiento de la
industria.

v Es necesario establecer otro tipo de relacién entre productores y comercializadores
en las diferentes industrias generando modelos de integracidon que impacten toda
la cadena.

v La industria del café tiene hoy una serie de retos que se traducen en grandes
oportunidades. El crecimiento en el consumo evidencia un panorama interesante
para todos los actores involucrados.

v’ El valor agregado constituye un elemento fundamental en los diferentes eslabones
de la cadena. Sin embargo, es necesario entender que la generacién de valor no
necesariamente estd en la transformacion del producto.

Conferencista

Maria Constanza Ramirez es administradora de negocios de la Universidad EAFIT con
especializacién en alta gerencia. Actualmente es la encargada del disefio e implementacion
de estrategias de desarrollo empresarial de la Cdmara de Comercio de Medellin para
Antioquia.

Tomado de la conferencia “El café, un laboratorio para innovar”, dictada el 6 de abril de 2016 por
Maria Constanza Ramirez, Jefe de Desarrollo Empresarial de la Cdmara de Comercio de Medellin.



