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1. INTRODUCCION

Preocupados siempre por alcanzar un alto nivel de calidad académica y de reconocimiento en nuestros
entornos nacional e internacional, la Universidad EAFIT, la Escuela de Administracion y en particular, el
pregrado de Negocios Internacionales, han mirado siempre los procesos de Acreditacion, renovaciony
autoevaluacién, no como requisitos a cumplir, sino como oportunidades de mejoramiento continuo y
autoconocimiento.

En ese marco, la Universidad EAFIT se auto reconoce como una institucién poseedora de un sistema
propio de aseguramiento de la calidad para todas sus actividades académicas y administrativas. El punto
de partida de este se encuentra en la capacidad institucional para hacer seguimiento y evaluacidn
permanentes a los procesos, programas y labores académicas y complementarias.

Esta filosofia y su estructura correspondiente, ha arrojado logros importantes; el mas importante y
significativo es que la Universidad EAFIT cuenta con la Acreditacién Institucional de alta calidad, renovada
ya en dos ocasiones, la Ultima a través de la Resolucién MEN nimero 2158 de 2018 hasta el afio 2026.
En 2003, EAFIT obtuvo su primera Acreditacidn Institucional, lo que la convirtié en esa época en la primera
institucién privada de Antioquia en lograr este reconocimiento publico a la alta calidad que hace el
Estado colombiano. De igual forma, todos sus programas de pregrado susceptibles de ser acreditados
lo estan. Adicionalmente, la Universidad cuenta con ocho (8) de sus procesos administrativos certificados.

En lo que concierne al Pregrado en Negocios Internacionales, desde su apertura, en el afio 1993, ha
recibido ininterrumpidamente el aval de las autoridades educativas y de los pares académicos como un
programainnovador, no solo porserpioneraen el pais, sino por su orientacién internacional, perspectiva
negociadora y competencias desarrolladas en sus estudiantes

La experiencia adquirida en este programa y el fortalecimiento de nuestro grupo de investigacion
permitieron crear la Maestria en Negocios Internacionales —MIB-, el primero en su género en Colombia
al ser ofrecido completamente en inglés, y hacer importantes contribuciones desde nuestra disciplina en
el doctorado de Administracién.

En junio de 2020, y siguiendo las politicas institucionales en materia de calidad, se dio comienzo al
proceso de autoevaluacion con el fin de lograr la cuarta acreditacion del programa. La primera fue
otorgada en el afio 2001 por cuatro afios, la segunda en el afio 2007 por ocho afios, y la tercera en el
afio 2016 por 6 afnos. En este proceso de autoevaluaciéon se hizo un analisis del pregrado en Negocios
Internacionales con base en los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar propuestos por el Consejo
Nacional de Acreditacion, CNA en la guia Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado
de enero de 2013.

Ponemos a disposicién del CNA los resultados de este proceso evaluativo, en el cual, el analisis llevado
a cabo tuvo en cuenta las acciones de mejoramiento realizadas desde la acreditacién anterior, asi como
las recomendaciones de los paresy del CNA, ademas de los desarrollos recientes del programa.
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2. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA

El programa de Negocios Internacionales ofrece los espacios necesarios para que desde las diversas
disciplinas, se entretejan conocimientos para estudiar los diferentes fendmenos que suceden en el
intercambio de bienesy servicdios, las relaciones internacionales y la negociacién, para que por medio de
un analisis riguroso del entorno internacional tanto social, como econdmico, legal, politico y cultural, se
llegue a la toma de decisiones de internacionalizacién exitosas de todos los agentes publicos y privados,
en consonancia con la Globalizacion.

A principios de la década de los noventa, llegaron para el pais nuevos retos y cambios que obligaron al
Estado, a las empresasy a los ciudadanos en pensar en la globalizacion, la competitividad internacional
y la internacionalizacién. Estos cambios implicaban asi mismo formar una nueva generaciéon de
profesionales que pudieran encarar estos retos, ayudando a generar procesos de internacionalizacién a
todo tipo de organizaciones, a la vez que facilitaran los procesos de negociacion con otras culturas y
paises.

El pregrado de Negocios Internacionales se gestd entre los afios 1991 y 1992, por parte de un grupo de
profesoresy directivos adscritos a los Departamentos Académicos de Mercadeo y Administracién (hoy,
Organizacién y Gerencia) para dar respuesta a estas inquietudes. En septiembre de 1992, luego de enviar
la documentacidn reglamentaria para su registro ante el ICFES, se convocé a todos los aspirantes del
pais para la primera promocion, compuesta por 37 estudiantes.

Asi nace en 1993 el pregrado de Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT y el primero de su
naturaleza en el pais, un programa encaminado a soportar los procesos de internacionalizacién,
especialmente en aras de incrementar el nivel de exportaciones de las empresas colombianas, apoyados
en las politicas determinadas en su momento por el Gobierno Nacional y las entidades de apoyo al
comercio exterior.

Hoy, con 28 afios de trayectoria del programa, con tres procesos de acreditacion llevados a cabo
satisfactoriamente, el pregrado sigue con su camino de transformacién y mejoramiento continuo, y a
medida que avanza el proceso de internacionalizacion del Estado colombiano y sus organizaciones, y
que el fendmeno de globalizacion junto con sus componentes continuamente evoluciona y se
transforma, el pregrado contempla tematicas de estudio acordes con las tendencias disciplinares y
profesionales de los negocios internacionales, metodologias de aprendizaje de vanguardia y enfoques
en el desarrollo de competencias sociales para el éxito profesional. Todo esto ha ido incluyéndose en el
plan de estudios y actividades académicas de docencia, investigacion y extension. Siempre enfocados en
el objeto de estudio: La organizacién internacional.

Tabla 1: Identificacion del programa

Nombre del Programa Negocios Internacionales
E-mail: Jefe del Pregrado Cristina Robledo crobled1@eafit.edu.co
Domicilio Universidad EAFIT. Medellin. Carrera 49 N° 7 Sur — 50
Titulo que ofrece y otorga el programa Negociador Internacional
Codigo SNIES 1244
Duracion Nueve (9) Semestres
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Valor de la matricula 2021

Modalidad Presencial
Periodicidad de la admision Semestral
Primer semestre: $ 9.818.376- Valor UME: $545.466

Unidad académica a la que pertenece

Departamento de Negocios Internacionales
Escuela de Administracién

Numero de créditos en los que se desarrolla
el programa

162 créditos

Otros programas ofrecidos por la Institucién
en la misma Unidad académica

Maestria en Negocios Internacionales
Especializacién en Gerencia de Negocios Internacionales

Departamento de Negocios Internacionales
2020-2

Numero de estudiantes 2020-2 1016
Numero de egresados 2020-1 3252
Numero de profesores de planta en el
18

Tabla 2: Normas que reglamentan el programa

Norma

Descripcion

Ley 30 de 1992

Organiza el servicio publico de la educacién superior

Ley 115 de 1994

Ley General de Educacion

Ley 1188 de 2008

Regula el Registro Calificado de programas de educacion
superior.

Decreto 1295 de 2010

Reglamenta el Registro Calificado de que trata la Ley 1188 de
2008 y la oferta y desarrollo de programas académicosde
Educacién Superior

Resolucién 2767 de 2003

Define las caracteristicas especificas de calidad para los
programas de pregrado en Administraciéon

Ley 556 de 2000

Reconoce las profesiones de Educacion Superior que se
desarrollanenel marco de las Relaciones Internacionales y
afines y se dictan otras disposiciones.

Decreto 717de 2006

Reglamento Consejo Nacional de Profesiones Internacionales
y Afines CONPIA

Acta No. 323 de febrero 19 de 1992, Acta No.
324 de marzo 11 de 1992, Acta No. 336 de
septiembre 23 de 1992. Consejo Académico.

Creaciondel programa

Acuerdo 220 de Octubre 1 de 1992

Aprobacion ICFES

Resolucion 588 del 04 de abril de 1994 ICFES

Otorgamiento de Registro Calificado

Resolucion 1754 del 8 de agosto de 2001
Ministerio de Educacién Nacional

Otorgamiento de Acreditaciénde alta calidad por 4 afios

Resolucion 5357 del 25 de agosto de 2008
Ministerio de Educacién Nacional

Otorgamiento de Registro Calificado

Resolucion 547 del 9 de febrero de 2007
Ministerio de Educacién Nacional

Otorgamiento de Acreditacionde alta calidad por 8 afios.
Reacreditacion.

Resolucion 8390 del 20 de noviembre de 2008
Ministerio de Educacion Nacional

“Por la cual se revoca parcialmente la resoluciéon Niumero
5357 de 25 de agosto de 2008...""Resuelve: Articulo primero:
Lugar de ofrecimiento:Medelliny Llanogrande, Antioquia.”

Resolucién 4258 del 7 de marzo de 2016
Ministerio de Educacién Nacional

Otorgamiento de Acreditacidon de alta calidad por el término
de 6 afios. Reacreditacion

Resolucion 07734 del 10 de mayo de 2018

Renovacién de registro calificado a partir de la fecha
ejecutoria de la Resolucion 4258 por el término de 7 afos

Ministerio de Educacién Nacional
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2.1. Aspectos de mejoramiento evidenciados en el programa

Los pares evaluadores del proceso de acreditacién anterior plantearon varias recomendaciones de
mejoramiento para el programa, las cuales fueron tenidas en cuenta en este proceso de autoevaluacidn
y durante los 6 afos de acreditacion concedida por medio de la resolucién 4258 del 7 de marzo de 2016.

Aquellas relacionadas con aspectos curriculares como el fortalecimiento del Comercio Exterior y la
inclusion de un tercer idioma, se atienden con la renovacién curricular que modifica el registro calificado
y que se estd a la espera de su aprobacidn. Con esta renovacién (Ver anexo: Redisefio del pregrado de
Negocios Internacionales), se pretende formalizar en su curriculo todas las actividades de aprendizaje
activo y contar con un programa que permita estar a la vanguardia con las nuevas y futuras tendencias
en la disciplina. Esto permite que los estudiantes puedan formarse para dar respuesta a las necesidades
de las organizaciones en su funcion de internacionalizacién. De esta manera, la renovacion trae para el
programa:

. Mayor relacion con organizaciones publicas y privadas para la formacion de los estudiantes
por medio de los proyectos y talleres de aprendizaje activo. Los estudiantes resolveran
problemas provenientes de estas organizaciones y se enfrentaran a retos reales.

. Aplicacion de metodologias de aprendizaje de vanguardiay acordes con las generaciones
presentesy futuras, teniendo en cuenta los distintos estilos de aprendizaje y resaltando el
valor del “aprender haciendo” por medio de la aplicacidon de conocimientos en proyectos y
retos.

. Cubrimiento de nuevas y futuras tendencias en el campo disciplinar y profesional que
constantemente se presentan tanto en el mundo profesional, como en las diferentes
conferencias anuales en las que el programa tiene presencia a través de sus redes y alianzas.

. Mayor robustez cientifica de la disciplina que cada vez cuenta con mayor soporte tedrico y
mayor autonomia.
. Desarrollo de competencias sociales o blandas de los estudiantes a través de las actividades

de aprendizaje activo, que los preparan mejor para enfrentarse a ambientes laborales de
cualquier indole.

. Aseguramiento del aprendizaje: un rastreo del proceso de aprendizaje de los estudiantes a
través de la identificacion de resultados de aprendizaje que parten de los descriptores de las
competencias especificas del programa. A su vez, por medio de criterios de evaluacidn
acordes con los resultados de aprendizaje a lo largo del programa.

. Mayor componente del programa servido en inglés, a través de cursos servidos en inglés.
. Aumento del componente virtual en el programa, lo cual incrementa su flexibilidad.
. Experiencia internacional se convierte en obligatoria para el programa, ya sea validando

alguna pasantia o curso en el exterior, o con oferta de seminarios como estrategia de
internacionalizacién en casa (seminario internacional).

. Terceralengua no solo sigue siendo un requisito para hacer la préactica profesional, sino que
se promueve su desarrollo y aprendizaje por medio de un taller llamado laboratorio
multilingUe.

El programa tiene listadas las acciones emprendidas para cada medida de mejoramiento planteada en el
plan de la acreditacién anterior. Esto puede verse en el Anexo: Plan de mejoramiento 2015 ejecutado.

En términos generales, el mejoramiento del programa puede resumirse en lo siguiente:
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« Los avances en internacionalizacién con el funcionamiento de convenios nacionales e
internacionales, la movilidad de la comunidad académica y el trabajo coordinado con diferentes
instituciones.

« El incremento de la formacion doctoral, y ahora la planta docente del programa pasoé de tener 5
doctores, a 11.

« Elfomento de la participacion en redes académicas nacionales e internacionales con propdsitos de
visibilidad y actualizacion disciplinar y metodoldgica permanente.

« Incremento de la produccién intelectual y la consolidacién de los procesos de investigacion con la
clasificacién del grupo en categoria A1 en MinCiencias.

« La estandarizacién de los procesos de seleccion de profesores de catedra con el Estatuto Profesoral
de 2012.

« Elincremento de la participacién del Departamento de Negocios Internacionales en los programas
de Escuela de Verano, Educacion Continua e innovacion EAFIT. Esto también gracias al Centro de
Estudios Asia-Pacifico que se adhirio a la dependencia en el afio 2017.

« Fortalecimiento e incremento del porcentaje del programa servido en inglés.

2.2.Los propositos de formacion del programa, competencias y perfiles definidos.
2.2.1. Objetivos del programa

El programa de Negocios Internacionales se ha trazado los siguientes objetivos con el fin de lograr su
cometido a las luces de la visidn y misién establecidas por la Universidad:

. Fomento del desarrollo de una vision y una actitud mental abierta e innovadora frente al cambio
y a las diferencias entre grupos humanos.

. Desarrollo de habilidades de analisis de las variables econdmicas, tecnolégicas, politicas, legales
y sociales propias del entorno internacional en el cual se mueven las organizaciones.

. Desarrollo de habilidades de negociacién que permitan aprovechar oportunidades que
contribuyan al progreso del pais y de la organizacién.

. Promociénde la poliglotia, fundada en el conocimiento previodelidioma inglés, lo que posibilita
estimular el manejo de otros idiomas en uso en el mundo actual de los negocios.

. Fomento de una actitud ética frente a la diversidad moral que el mundo internacional de los

negocios presenta.
2.2.2. Competencias y habilidades que desarrolla el programa

Las siguientes son las competencias que se pretenden desarrollar en el estudiante del pregrado de
Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT:

e Comunicativa: saber hablary un saber escribir en las que se evidencia una incorporacion de los
lenguajes disciplinares presentes durante sus estudios de pregrado.

e De pensamiento: capacidad de ingresar en procesos mentales de caracter superior que lo
faculten para la creatividad, la solucién de situaciones problematicas y la toma de decisiones en
escenarios contextuales propias de las disciplinas de su interés.

e Humanistica: capacidad de interpretar y de adoptar en su perspectiva de vida los fendmenos
sociales, politicos, ideoldgicos y ambientales, a fin de comprometerse en un didlogo para el
beneficio colectivo.
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Axioldgica: capacidad de incorporar, rescatar, cultivar y heredar los valores sociales, culturales,
morales, civicos y éticos. Se puede decir que en esta parte aprendey reflexiona sobre el saber—
ser.

Investigativa: capacidad de preguntarse, de interpretar fenédmenos, de plantear hipotesisy de
establecer relaciones entre variables de los problemas contextualizados.

Tecnolodgica: capacidad de utilizar programas de computador especializados, hacer uso de las
tecnologias de informacion y administrar informacion propia de sus areas de interés.
Sistémica: capacidad de desarrollar una vision de conjunto que le permita identificar las partes
de untodo y relacionarlas entre si en forma transversal y longitudinal para entender realidades
de su contexto.

Operativa: capacidad de formular, ejecutar y administrar proyectos de investigacién en el campo
de los Negocios Internacionales en cualquier contexto organizacional.

Propositiva: capacidad de desarrollar propuestas de internacionalizaciéon (de la empresa vy el
estado) y solucidon de conflictos, considerando las realidades de la organizacion. Igualmente,
capacidad de incorporar en estas propuestas, la informacién, tanto primaria como secundaria,
recabada en las investigaciones realizadas por la organizacion en la que se desempefia.
Integradora: capacidad de integrar otras areas de la organizacion en propuestas de
internacionalizacién (de laempresay el estado) y en la solucién de conflictos.

De planeacion: capacidad de definir bien el alcance, los objetivos y los indicadores de gestion de
las propuestas de internacionalizacion y solucién de conflictos, asi como de sustentar
financieramente las mismas.

Elnegociador internacional dela Universidad EAFIT es una persona que representa de forma permanente
los valoresy principios de la Institucién y de la regién en los contextos internacionales:

Es un abanderado permanente del proceso de mejoramiento organizacional y cultural de la
organizacion, procurando una adecuada adaptacion a los parametros internacionales de
excelencia.

Tiene un alto sentido de la problematica humana, sodial y cultural de la contemporaneidad, y
sus incidencias sobre el desempefio de los negocios en un ambito internacional.

Posee capacidades para desarrollar sus competencias cognitivas en funcién de un riguroso
sentido de la verdad, asi como de sus dependencias paradigmaticas y culturales, respetando la
diversidad ideolégica que el mundo le presenta.

Desarrolla una visién amplia del mundo de los negocios, siendo capaz de interrelacionar
variablesy situaciones diversas.

Aprende a diferenciar claramente entre sintonia y problemas, para enfocar mejor sus acciones.
Articula los valores humanos individuales, culturales y sociales al conjunto de valores cientifico-
tecnoldgicos.

A su vez, el Negociador Internacional de la Universidad EAFIT desarrolla habilidades en:

El trabajo en equipo, como fundamento para el planteamiento, analisis y solucién de problemas
organizacionales, lo mismo que en los procesos de toma de decisiones que estan bajo su
responsabilidad.

La interpretacion del entorno econdmico, politico, legal y social que afecta al negocio, tanto en
el orden local como global, con el objetivo de identificar e implantar los cambios estratégicos
gue se requieren en las organizaciones y en su plan de accién para lograr su permanencia
rentable en el contexto internacional.
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e Los procesos comunicacionales, dado que la mayor parte de su actividad se desarrolla en
equipos, por una parte, y por otra, la diversidad de origenes culturales que enfrenta en el dmbito
internacional.

e lacoordinaciony organizacion de procesos de negociacion.

e La negociacion propiamente dicha, cuando debe realizarla de manera directa o como integrante
de un equipo negociador.

e Laadministracionde la informacion, pues el éxito enun proceso negociador o laimplementacion
de un proceso de internacionalizacion frecuentemente esta directamente relacionado con la
calidad de lainformacién de que se disponga y de cdmo se utilice.

2.2.3. Perfiles
2.2.3.1. Perfil del estudiante

Al pasar porla Universidad EAFIT, el estudiante no s6lo debe adquirir destrezas de orden profesional,
sino que debe potenciar al maximo su ser en el plano cognitivo, la responsabilidad social y el sentido de
interpretaciéon del &mbito nacional e internacional y control de las variables politico -culturales de su
contexto profesional.

El estudiante de Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT es una persona de mente abierta, con
valores éticos y morales, una alta motivacion al logro y la bdsqueda de soluciones, curiosidad por el
entorno nacional e internacional, habilidades de lectura, escritura, argumentacién y analisis, y actitud
negociadora y conciliadora. Ademas, tiene un gran interés por el conocimiento multidisciplinario, pasion
por los negocios, las culturas, los idiomas y las organizaciones y un manejo previoy fluido del inglés.

2.2.3.2. Perfil del egresado

El egresado del pregrado en NI de la Universidad EAFIT es un profesional integro y multidisciplinar, que
posee visién global del entorno de los negocios, conocimientoy respeto por las diversas culturas. A
través del reconocimiento de la diferencia, el analisis critico de los contextos globalesy procesos de
negociacion internacional, y mediante variadas estrategias como la gestion multicultural y una efectiva
comunicacion multilinglie, el egresado estd en capacidad de formular y gestionar procesos de
internacionalizacién, y ejecutar operaciones y ejercicios propios de tales negocios.

2.2.3.3. Perfil ocupacional

El Profesional en Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT tiene como funcién principal analizar
el entorno global en relacién con las organizaciones, con objeto de formulary gestionar procesos de
internacionalizacién, ademéas de ejecutar operaciones y ejercicios propios de los negocios
internacionales. De acuerdo con esas acciones, dicho profesional puede desempefarse en ambitos
laborales diversos, entre los que se destacan:
e Sector privado, participando en planes de internacionalizacion teniendo en cuenta actores,
caracteristicas del entorno y modos de entrada.
e Sector publico promoviendo sus vinculos internacionales y el aprovechamiento de acuerdos
comerciales.
e Organismos multilaterales con enfoque en desarrollo econémico participando de acciones
relacionadas con la insercion de Colombia en la agenda internacional
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e Empresas con operaciones internacionales, apoyando en la gestién de actividades
internacionales y relaciones multiculturales.
e Consultoria en temas estratégicos de negocios internacionales.
e Emprendimiento internacional generado ideas que se transforman en modelos de negocios con
potencial de internacionalizacién o en innovaciones en modelos de negocios existentes.
e Organizaciones de la sociedad civil participando en iniciativas asociadas con la ejecucion de la
agenda internacional.
Es un profesional con vision global del entorno de los negocios y amplio conocimiento y respeto por las
diversas culturas. Con sus competencias de negociacion, solucién de conflictos y comunicacion
multilinglie, trabaja de manera colaborativa con otras areas laborales para formular y fortalecer los
procesos de internacionalizacién organizacionales. Sobresale la disciplina, autonomia y audacia para
afrontar eficientemente los retos laborales de cortoy largo plazo.

2.3.Titulo otorgado: Negociador Internacional

El nombre escogido para designar el titulo otorgado para este pregrado es el de Negociador
Internacional. Dicho nombre es, en esencia, debido a que aspira a enfatizar en las competencias
necesarias a desarrollar para llevar a cabo efectivos procesos de internacionalizacién, que en este caso
es la negociacion, como mecanismo de solucion de problemas y conflictos de cualquier indole. Ademas,
se hace hincapié en Internacional, lo que quiere decir que su centro de interés es el ambito internacional
como foco de oportunidades parael paisy sus organizaciones. Se habla de “negociador” con el propésito
de diferenciarlo de “negociante”, puesto que esto hace alusidony se asocia, en el lenguaje propio del
mundo comercial, con un oficio que no corresponde al de un nivel de formacién profesional de caréacter
universitario.

Se prefiere entonces el nombre de Negociador Internacional para indicar el sentido del estudio de “las
actividades de negocio que involucran la transferencia de recursos, bienes, servicios, conocimiento,
habilidades o informacidn a través de limites nacionales” (Shenkar & Luo, 2008, p. 9), que se entiende
como la definicién de Negocios Internacionales. En ese sentido, el Negociador Internacional se
caracteriza por tener una formacion de caracter interdisciplinario, enmarcada en los fenémenos de
globalizacion, mundializacion e internacionalizacion, haciendo uso intensivo de la tecnologia,
desarrollada por gobiernos, organizaciones no gubernamentales, empresas y personas naturales para
impactar el entorno colombiano, por medio de la negociacién y el conocimiento de contextos
internacionales y procesos de internacionalizacién. Sobre la base de una vision integral de los negocios
y el contexto econdmico, politico, social, legal y cultural, este profesional plantea formas de resolver
posibles conflictos que surgenenlas fricciones de la interaccion entre organizaciones publicasy privadas
en busqueda de la competitividad.

2.4.Plan general de estudios

El plan de estudios del programa de Negocios Internacionales se fundamenta en la relacién entre la
teoria de los negocios internacionales y las evidencias empiricas del desarrollo de la disciplina, a partr
de un proceso transversal de investigacién formativa en sus estudiantes. Asi, los negocios internacionales
estudian las “actividades de negocios que involucran la transferencia de recursos, bienes, servicios,
conocimientos, habilidades o informacion a través de las barreras nacionales” (Shenkar & Luo, 2008, pag.
9), por ende, se desarrollan de diversas maneras y contempla la influencia de varias disciplinas.
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El pregrado de Negocios Internacionales se caracteriza por tener una duracion de 9 semestres, los cuales
comprenden 50 cursos o materias y un periodo de practica, totalizando 162 créditos académicos.
Actualmente el pensum vigente es el 2015-2, el cual, por medio de su componente flexible, se ha
renovado en tematicas y bibliografia.

La Universidad EAFIT, en su Reglamento Académico de los programas de pregrado, establece que “Un
crédito académico equivale a cuarenta y ocho (48) horas de trabajo académico del estudiante y
comprende las horas con acompafamiento directo del profesor y las demas horas que, bajo la
orientacién y guia del profesor, el estudiante deba emplear en actividades independientes de estudio de
textos, resolucion de ejercicios numéricos o conceptuales, practicas de campo o de laboratorio, u otras
gue sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje.” (Reglamento Académico Universidad EAFT
2018. Articulo 11, paragrafo 1).

Con base en lo anterior y suscribiendo la organizaciéon de los créditos académicos del pregrado de
Negocios Internacionales al Decreto 1295 de 2010 expedido por del Ministerio de Educacién Nacional,
se presenta la discriminacion del nUmero de horas académicas que requieren acompafiamiento del
docente, como también las horas de trabajo independiente que deben desarrollar los estudiantes por
cada curso.

A continuacidn, se exponen tres tablas que muestran lo siguiente:

1. Tabla 3: Organizacion del plan de estudios concebido por semestres, sin esto implicar que el
estudiante deba seguirlo de esta manera, se trata de un plan de estudios flexible.

2. Tabla 4: Organizacion del plan de estudios segun las areas tematicas del Departamento, y
aquellas servidas por otros Departamentos de la Universidad EAFIT, es decir, agrupadas segin
las caracteristicas comunes que poseen las diferentes asignaturas.

3. Tabla 5: Organizacién del plan de estudios segun las modalidades de materias: Obligatorias,
Nucleo de Formacién Institucional, Lineas de énfasis y complementarias

La primeratabla (Tabla 3) presentada a continuacién expresa a su vez:

. El nimero de créditos de cada una de las materias del plan académico.

. Las semanas de trabajo que componen un semestre académico.

. Las horas académicas semanales y semestrales, que denotan el tiempo total requerido por el
estudiante para desarrollar cada uno de los cursos.

. Las horas de acompafamiento del docente o tiempo presencial del estudiante, semanal y

semestral (TP), que componen el periodo que pasa el estudiante dentro del aula de clase, en las
practicas o en el trabajo de laboratorios.

. Las horas de trabajo independiente del estudiante, semanalesy semestrales (Tl) las cuales se
consideran tiempo adicional al presencial, en el cual el estudiante realiza actividades de lectura,
escritura, desarrollo de trabajos, investigaciones, practicas y demas labores que facilitan el
proceso de aprendizaje de manera auténoma.

Tabla 3: Relacion de materias, créditos y horas académicas por semestre

) # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Matematicas 1 3 16 9 3 6 144 48 96
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. # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
| i |
ntroducaot\ ata 3 16 9 3 6 144 48 96
Economia
Bienestar 1 12 4 25 15 48 30 18
Universitario
Derecho
Empresarial: 3 16 9 3 6 144 48 96
Comercial
Induccién 0 1 dia
N -
egocios 3 16 9 3 6 144 48 9
Internacionales
Fundamentos de | 5 16 9 3 6 144 48 9%
Administracion
Nucleo de
Formaciéon 3 16 9 3 6 144 48 96
Institucional
. # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas TI
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Matematicas 2 3 16 9 3 6 144 48 96
Fundamentos de
3 16 9 3 6 144 48 96
Contabilidad
Derecho
Comercial 3 16 9 3 6 144 48 96
Internacional
Mercadeo 3 16 9 3 6 144 48 96
Teoriadela 3 16 9 3 6 144 48 96
Negociacion
Nucleo de
Formacion 3 16 9 3 6 144 48 96
Institucional
) # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Matematicas 3 3 16 9 3 6 144 48 96
Microeconomia 3 16 9 3 6 144 48 96
Costos parala
Tomade 3 16 9 3 6 144 48 96
Decisiones
Mercadeo 3 16 9 3 6 144 48 96
Internacional
Historiadelas
Relaciones 3 16 9 3 6 144 48 96
Internacionales
Nucleo de
Formaciéon 3 16 9 3 6 144 48 96
Institucional
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. # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
) # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Anlisis de 3 16 9 3 6 144 48 9%
Datos
Macroeconomia 3 16 9 3 6 144 48 96
Contratos 3 16 9 3 6 144 48 9
Internacionales
Comunicacion 3 16 9 3 6 144 48 9
Intercultual
Transporte 3 16 9 3 6 144 48 9%
Internacional
Nucleo de
Formaciéon 3 16 9 3 6 144 48 96
Institucional
) # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Teoriadela 3 16 9 3 6 144 48 9%
decision
£ -
conomia 3 16 9 3 6 144 48 9
Internacional
Matematicas 3 16 9 3 6 144 48 %
Financieras
Geopolitica 3 16 9 3 6 144 48 96
Relaciones 3 16 9 3 6 144 48 9%
Internacionales
Nucleo de
F .
ormacion 3 16 9 3 6 144 48 9
Institucional —
Libre
. # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas TI
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Andlisis 3 16 9 3 6 144 48 9
Financiero
Estrategias de
Internacionalizac 3 16 9 3 6 144 48 96
ion
Asuntos 3 16 9 3 6 144 48 96
Globales
P iond
reparacionde 4 16 9 3 6 144 48 9
Proyectos
Régimende
Comercio 3 16 9 3 6 144 48 9%
Exteriore
Inversion
Nucleo d
ucieo e 3 16 9 3 6 144 48 9
Formacion
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. # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Institucional —
Libre
. # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Enfasis 1 3 16 9 3 6 144 48 96
Enfasis 2 3 16 9 3 6 144 48 96
Finanzas 3 16 9 3 6 144 48 96
Internacionales
Gestié
estion 3 16 9 3 6 144 48 96
7 Intercultural
Abastecimiento
y Distribucion
.. 3 16 9 3 6 144 48 96
Fisica
Internacional
Negociacion
. 3 16 9 3 6 144 48 96
Internacional
. # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Practi
ractica 18 22-24 48 1056-1152
Profesional
. # Horas Horas TP Horas Tl Horas Horas TP Horas Tl
Materia Semanas
Ctos semana semana semana semestre semestre semestre
Enfasis 1 3 16 9 3 6 144 48 96
Enfasis 2 3 16 9 3 6 144 48 96
Enfasis 3 3 16 9 3 6 144 48 96
9 Comp'e;“e”ta”a 3 16 9 3 6 144 48 9
Complementaria
5 3 16 9 3 6 144 48 96
Relaciones 2 16 9 3 3 96 48 48
Publicas y Lobby
Tabla 4: Relacién de materias por Departamentos
Departamento Materias Créditos
Negocios Internacionales 3
Teoria dela Negociacion 3
Mercadeo Internacional 3
Negocios Internacionales Historia de las Relaciones Internacionales 3
Escuela de Administracién Comunicacién Intercultural 3
Transporte Internacional 3
Relaciones Internacionales 3
Estrategias de Internacionalizacién 3
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Departamento Materias Créditos
Asuntos Globales 3
Régimende Comercio Exterior e Inversidon 3
Finanzas Internacionales 3
Gestion Intercultural 3
Abastecimiento y Distribucién Fisica Internacional 3
Negociacion Internacional 3
Relaciones Publicasy Lobby 2
o acién v G . Fundamentos de Administracion 3
rganizacion y .eren.c!a Teoria de la Decision 3
Escuela de Administracion —
Preparaciénde Proyectos 3
Analisis de Datos 3
Finanzas Matematicas Financieras 3
Escuela de Economiay Finanzas Anélisis Financiero 3
Finanzas Internacionales 3
Introduccion a la Economia 3
Economia Microeconomia 3
Escuela de Economiay Finanzas Macroeconomia 3
Economia Internacional 3
Mercadeo
. ., M
Escuela de Administracion ercadeo 3
Contaduria Publica Fundamentos de Contabilidad 3
Escuela de Administracién Costos parala Toma de Decisiones 3
Derecho Empresarial Comercial 3
Derecho b ho Int - | 3
Escuela de Derecho cfecho B ernac.lona
Contratos Internacionales 3
L .. Matematicas 1 3
Ciencias Basicas —
. Matematicas 2 3
Escuela de Humanidades —
Matematicas 3 3
Humanidades, Geologia, Miisica , ., L .
Y ! -ologl 4t Nucleo de Formacién Institucional (6 materias) 18
Escuela de Humanidadesy Musica
Pre-practica 0
Departamento de Practicas — P -
Practica Profesional 18
Todos los departamentos:
Escuela de Administracién y Lineas de énfasis (5 materias) 15
Economia y Finanzas
Todos los departamentos: . .
Complementarias (2 materias) 6

Universidad EAFIT

Tabla 5: Relacion de materias por modalidad de asignaturas

Grupo de materias Créditos
Obligatorias 123
Nucleo de Formacién Institucional 18
Linea de Enfasis 15
Complementarias 6
TOTAL 162
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2.5.Cifras importantes del pregrado en Negocios Internacionales
2.5.1. Estudiantes

La poblacién de estudiantes del pregrado en Negocios Internacionales se ha sostenido en los Ultimos 5
afios en mas de 1000. En cuanto a los estudiantes que ingresan al pregrado, se han logrado cumplir las
metas estipuladas por la institucién, mostrando una trayectoria estable desde 2015.

Grafico 1: Poblacion estudiantil 2015-1- 2020-1
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Los aspirantes al pregrado son clasificados en Admisiones y Registro en diferentes categorias
dependiendo de su procedencia, estado de sus estudios y procesos académicos llevados a cabo en la
institucién. Asi las cosas, los aspirantes solicitan ingreso al pregrado ya sea por convenio con el colegio
de procedencia, por doble titulacion en la universidad, aquellos que tengan un grado previo, por
reingreso, reintegro, transferencia interna, transferencia externa, o bachilleres (estudiantes nuevos).

En cuanto a la relacion de aspirantes, admitidos y matriculados, en el periodo 2015-1 a 2020-1, un
promediode 86%de los estudiantes que aspiran al pregrado, son admitidos, coherentes con las politicas
de no exclusién de la universidady el cumplimiento de los requisitos de admision estipulados por la
institucién que se veran mas adelante. A esto se le agrega el requisito de inglés en B1 con el que debe
contar el estudiante al momento de la admision. Un promedio de 87% de los estudiantes admitidos
eventualmente se matriculan en el pregrado.
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Grafico 2: Relacion inscritos, admitidos y matriculados 2015-1 — 2020-1
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2.5.2. Profesores

El Departamento de Negocios Internacionales cuenta actualmente con 18 profesores de planta (17 de
tiempo completo y uno de medio tiempo) que realizan labores académicas, investigativas y
administrativas en el programay con 26 profesores de catedra cuya funcién principal es la docencia. La
formacion de base de este grupo de docentes corresponde a distintas disciplinas, tales como: los
Negocios Internacionales, la administracion, la ingenieria, la ciencia politica, la historia, la economia, la
psicologia y el derecho, entre otros. Todos los profesores de planta tienen como minimo titulo de
maestria, en el momento se encuentran 3 profesores en formacion doctoral, y se cuenta con 11 doctores
en la planta docente.

Grafico 3: Formacion profesores de planta

Formacion profesores de planta
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2.5.3. Investigacion

El pregrado en Negocios Internacionales cuenta con el Grupo de Investigacion en Estudios
Internacionales clasificado en COLCIENCIAS en categoria A1 en el afio 2017.

El grupo cuenta con 3 lineas de investigacion vigentes, que son a su vez, las lineas de énfasis del
programa, a saber: Internacionalizacién de la Empresa, Relaciones Internacionales y Negociacion
Internacional e Interculturalidad.

23 investigadores conforman el grupo, quienes aportan para su produccién un total de 113 productos
registrados en Gruplac, de los cuales 48 son articulos indexados, y de estos, 41 son de caracter
internacional y 7 nacional. Hay también 1 libros y 14 capitulos de libro. El resto de la produccién se divide
entre: articulos no indexados, tanto nacionales como internacionales, trabajos de grado y otras
publicaciones (45).
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3. PROCESO DE AUTOEVALUACION

En aras de centralizar la recoleccion de informacién para alcanzar mayor eficiencia, y con el propésito de
optimizar esfuerzos y recursos de la comunidad académica del pregrado de Negocios Internacionales,
se conformaron los siguientes grupos de trabajo:

Tabla 6: Grupo Coordinador. Proceso de autoevaluacién

Grupo Coordinador
Docentes Oficina de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Cristina Robledo Ardila (Jefe del pregrado) Nicolas Carmona Ochoa
Sara Aquilar-Barrientos Laura Yaneth Guarin Mufioz

Tabla 7: Grupo Autoevaluador. Proceso de autoevaluacion

Grupo Autoevaluador

Docentes Egresados Estudiantes
Maria Paola Podesta Correa (Jefe del Departamento) Francisco Rios Castafio Laura Arango Angel
Cristina Robledo Ardila (Jefe del pregrado) Juan Esteban Betancur Hurtado Isabella Silva Baos

Sara Aguilar-Barrientos
Maria Alexandra Guerra Aranguren
Camilo Pérez Restrepo
Natalia Escobar Pemberthy
Juan Pablo Roméan Calderén
*Con el acompafamiento de la Oficina de Evaluaciény Aseguramiento de la Calidad

El modelo de autoevaluacion utilizado para el proceso de acreditacion del pregrado de Negocios
Internacionales de la Universidad EAFIT consistié en cuatro etapas principales: (1) Construccién del
modelo de Ponderacién, (2) Recoleccion de la informacion documental, estadistica y de percepcién de
los indicadores, (3) Analisis y pre-evaluacion de las caracteristicas y (4) Sesiones de autoevaluacion:
Dichas etapas estuvieron a cargo de la comunidad académica del programa, la cual es conformada por
estudiantes, egresados y docentes.

Para la consecucién de estas cuatro etapas, el cuerpo administrativo del mismo, junto con la Oficina de
Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad EAFIT, elaboré un cronograma de duracion
de 10 meses y conformd los dos grupos de trabajo mencionados. El grupo coordinador encargado de la
recoleccién de informacion y consolidacion y redacciéon del documento, y el quipo autoevaluador de las
otras tres etapas, ponderar el modelo, analizar la informacién recolectada para cada una de las 40
caracteristicas estipuladas en los lineamientos del CNA, y deliberar alrededor de ellas para finalmente
discernir y otorgar una calificacion.

3.1. Etapa 1: Construccién del modelo de Ponderacién

Parainiciar el procesode autoevaluacion, las 40 caracteristicas de calidad propuestas en los lineamientos
del CNA, fueron sometidas a un ejercicio de ponderacién, en el cual se les asignd un peso relativo de
acuerdo con la importancia que para la comunidad académica tienen dentro del programa, de acuerdo
con su naturaleza y concordancia con el Proyecto Educativo, tal como se muestra en el aparte dedicado
exclusivamente a la ponderacién del modelo. Este proceso de ponderacion se hizo de manera
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consensuada entre el 2y el 10 de junio de 2020. Las personas encargadas de este proceso fueron los
miembros del grupo autoevaluador.

3.2. Etapa 2: Recoleccion de los indicadores

La informacidn recolectada para el proceso de autoevaluacion consistié tanto en informacion
institucional como informacién del programa. Se recolect6é informacién de diferente naturaleza:
informacion documental, en la cual constan las evidencias sobre las acciones emprendidas en el
pregrado: politicas, reglamentosy documentos en general; informacién estadistica o detipo cuantitativo;
e indicadores de percepcidon que consiste en las encuestas realizadas a profesores, estudiantes y
egresados paraconocersus apreciacionessobre losaspectos deinterésdel programa. Para la recoleccién
de la informacion de percepcidn, se usé la licencia de Qualtrics. Dicha informacion fue recolectada en un
periodo de aproximadamente 3 meses, desde junio 24 hasta septiembre 30 del 2020. Las personas
encargadas de este proceso fueron los miembros del grupo coordinador.

3.3. Etapa 3: Anadlisis y precalificacion de las caracteristicas.

La informacién recolectada se organizé en un directorio de carpetas, en cada una de ellas se almacend
la informacidn institucional y del programa. A cada integrante del grupo autoevaluador se le asigné un
factor con sus caracteristicas correspondientes, teniendo en cuenta las afinidades de los integrantes con
los enunciados de las caracteristicas. Posteriormente cada integrante analizé la informacion y determind
una valoracién preliminar sobre las caracteristicas asignadas, que mas tarde seria discutida, revisada y
consensuada con el grupo autoevaluador.

3.4. Etapa 4: Sesiones de Autoevaluacion

El grupo autoevaluador se reuni6 en 8 ocasiones desde el mes de noviembre 2020y enero y febrero de
2021, para establecer la valoracion final de cada una de las caracteristicas. Cada uno de los miembros
del grupo autoevaluador analizo la informacion documental, estadistica y de percepcion entregada por
parte del grupo coordinador. Durante las sesiones cada miembro del grupo autoevaluador presentd el
analisis de las caracteristicas que le fueron asignadas para luego discutir en consenso la valoracion
definitiva de las caracteristicas.

La escala de gradacion de los juicios sobre la calidad alcanzada por cada una de las caracteristicas fue
emitida por el consenso del grupo autoevaluador entre 0 y 5, siendo cinco la méxima calificacion y cero
la minima tomando como base la siguiente escala:

50-46 Se cumple plenamente
45-4.0 Se cumple en alto grado
39-30 Se cumple aceptablemente
29-20 Se cumple insatisfactoriamente
1.9-0.0 No se cumple

Finalmente, en el presente informe de autoevaluacion se consignan las consideraciones definitivas de
cada caracteristica y del programa en general.

3.5. Informacion entregada al grupo Autoevaluador:

El paquete de informacién entregada consistio en:
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Carpeta de informacién general
1. Encuestas de percepcion: Tabulacién de resultados: respuestas que estudiantes, profesores y
egresados dieron a la encuesta de percepcién del pregrado. Es importante adarar que para cada
grupo de interés se cumplié con la muestra representativa establecida:
e Poblacién Graduados: 850 (Acumulado 2015-1 hasta 2019-2). Tamano de
Muestra: 265 (Confiabilidad 95%; Margen de error 6%). De esta encuesta se
recibieron 219 formularios completados.
e Poblaciéon Estudiantes: 1.016 (Julio de 2020). Tamafo de Muestra: 279
(Confiabilidad 95%; Margen de error 5%) De esta encuesta se recibieron 415
formularios completados.
e Poblacion Profesores: 42 (Julio de 2020). Tamafio de Muestra: 38 (Confiabilidad
95%; Margen de error 5%) De esta encuesta se recibieron 42 formularios
completados.
2. Guia para el andlisis de factores: Instrucciones para analizar la informacién de cada caracteristica
y como presentar el andlisis, incluyendo acciones de mejoramiento.
3. Plan de mejoramiento 2015
4. Informe de pares NI12015:Este esel informe que presentaron los paresacadémicos en el proceso
de acreditacion anterior con juicios sobre la calidad del programa y sugerencias. Esto se entregd
para tener como referencia para el andlisis.
5. Informe de reacreditacién 2015: Este es el documento entregado por el pregrado en el proceso
de autoevaluacién anterior.
6. Lineamientos 2013: Sonlos lineamientos deacreditacion de programasde pregrado que imparte
el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-. Alli se encuentra cdmo se define cada caracteristica
y qué evaldan.
7. PEP Negocios Internacionales: El Proyecto Educativo de Programa contiene los contenidos
curriculares, los perfiles, objetivos de formacion, competencias a desarrollar y aspectos
pedagdgicos del pregrado.

Directorio de informacién entregada
e Institucional: Informacidn de caracter institucional para cada factor que apunta a dar respuesta
a las caracteristicas e indicadores de este.
e Programa: Informacién especifica del programa de Negocios Internacionales tanto documental
como estadistica que da respuesta a la caracteristica y e indicadores de cada factor.

3.6. Instrucciones para el analisis y la calificacion

Es importante recordar que, si bien cada uno de los miembros del grupo autoevaluador asigné una nota
preliminar a sus caracteristicas con base en la informacion brindada, esta calificacién se socializo, se
discutié y luego se establecié6 de manera consensuada. El entregable que se elabor6 para cada
caracteristica consistié en dar un breve diagndstico de la caracteristica, explicar en qué medida el
pregrado cumple con los enunciados de las caracteristicas y en asignar una nota (preliminar a ser
discutida y consensuada) teniendo en cuenta la escala determinada para ello. Asi mismo, se solicitd
plantear acciones para atender las fortalezas y debilidades identificadas en el pregrado. Cada uno de los
miembros del grupo autoevaluador presento los aspectos a intervenir y sus respectivas acciones en
tablas, asi:
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L. . s Indicador de
Caracteristica Objetivo Accion(es) Fecha ‘s Responsable
gestion
Medible en el . .
. . Quién estariaa
La que se esta Meta a Acciones Fecha momento de cargo de
analizando alcanzar propuestas esperada a alcanzar la meta emprendera
(NUmero de la (Hacia donde | paraalcanzar la alcanzar (porcentajes o accion v alcanzar
caracteristica) quiero llegar) meta objetivo nimeros la {neta
alcanzables)
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4. MODELO DE PONDERACION

Uno de los momentos masimportantes y significativos, previo al ejercicio de autoevaluacién en si mismo,
lo constituye la definicion de un modelo de ponderacidon del conjunto de caracteristicas de calidad
establecidas por el CNA para determinar la calidad de los programas de educacién superior ofrecidos en
Colombia. Mediante dicho modelo, el grupo autoevaluador del programa expresa de manera
cuantitativa, mediante porcentajes, la importancia relativa de cada una de las caracteristicas en el
desarrollo del programa que se autoevalUa.

Dada la naturaleza cualitativa de todo proceso de autoevaluacion, el modelo de ponderacién busca
definir los parametros numéricos que permiten transformar en valores cuantitativos, las apreciaciones
subjetivas que sesintetizan en la calificacion final sobre el cumplimiento de cada una delas caracteristicas
de calidad, teniendo en cuenta la naturaleza genéricay las particularidades institucionales del programa
considerado.

La asignacion de los valores ponderados sigui6 un proceso deductivo partiendo de lo mas general a lo
especifico. Se comenzd con tres componentes que cobijan, cada uno, un grupo de factores de los 10
estipulados en los lineamientos de acreditacién de programas de pregrado del CNA, a los cuales se les
asignod un peso de acuerdo con la naturaleza, propésitos del pregrado y recursos disponibles. Luego se
paso a los factores, los cuales también fueron sopesados en la discusién del grupo autoevaluador. Y
finalmente se procedi6 a asignar porcentajes de importancia a cada una de las 40 caracteristicas del
modelo de autoevaluacién.

Para la ponderacién de los componentes la discusion se basé en la naturaleza del programa, partiendo
del hecho que se trata de un pregrado y que, por tanto, el componente de procesos esenciales tendria
un peso mayor. Ademas, siendo coherentes con la planeacion estratégica, también se le dio un
porcentaje importante al impacto, teniendo en cuenta que el pregrado tiene que ser vigente a nivel
social, coincidiendo con lo que la universidad establece. En cuanto al impacto, se discutié acerca de las
posibilidades de maniobra frente a los componentes, argumentando que lo institucional esta dado,
mientras que el pregrado se tiene que diferenciar por algo y que independientemente de sobre qué
bases se fundamente el pregrado, lo que importa al final es como logra impactar en el medio por medio
de sus profesionales e interaccidn con diferentes agentes y entornos.

Tabla 9: Ponderacion componentes

Componentes Ponderacion
Marco Institucional 20%
Procesos esenciales 55%

Impacto e interaccion 25%

La segunda parte de la ponderacién, consistié en asignar porcentajes de importancia a los 10 factores
asociados a cada componente. Y de nuevo, el argumento central fue valorar bastante aquellos aspectos
donde se tenia mayor margen de maniobra para diferenciar al pregrado y dotarlo de un valor agregado
y de indicadores de alta calidad, por parte de sus grupos de interés, a saber: estudiantes, profesores,
egresados y empleadores.
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Tabla 10: Ponderacion de factores

Factor Ponderacion
COMPONENTE Marco Institucional 20%
F1: Misién, Visién, PEl y PEP 3%
F7: Bienestar Institucional 4%
F8: Organizacién, administraciony gestion 7%
F10: Recursos Fisicos y Financieros 6%
COMPONENTE Procesos esenciales 55%
F2: Estudiantes 10%
F3: Profesores 12%
F4: Procesos académicos 18%
F6: Investigacion, innovacidn y creacion artistica y cultural 15%
COMPONENTE Impacto e Interaccién 25%
F5: Visibilidad Nacional e Internacional 15%
F9: Impacto de los egresados enel medio 10%

Informe de Autoevaluacion

Para el tercer paso de la ponderacion, al asignar los porcentajes de importancia a cada una de las
caracteristicas que agrupan los factores, se hizo especial énfasis en los aspectos diferenciadores que
hacen que el pregrado de Negocios Internacionales logre alcanzar altas y retadoras metas en sus
procesosfundamentales comolo sonla docencia, lainvestigaciényla proyeccion. Porlo anterior, se hizo

hincapié en aquello que hace particularmente especial al

programa: su componente de

internacionalizacién, el énfasis en competencias en otro idioma, la flexibilidad e interdisciplinariedad y la
formacion integral para el desenvolvimiento en contextos internacionales, cumpliendo asi con los
objetivos y perfiles de formacidn establecidos en el Proyecto Educativo de Programa.

Tabla 11: Ponderacion de caracteristicas

Grado de
Caracteristica Importancia Ponderacién
en una escala
dela5
F1: Misién, Vision, PEl y PEP 3%

C.1 Mision, Visidbny Proyecto Institucional 5 1,0%
C.2 Proyecto Educativo del Programa 5 1,0%
C3 Relevancia académicay pertinencia social del programa 5 1,0%
F2: Estudiantes 10%
C4 Mecanismos de seleccion de ingreso 4 2,35%
C5 Estudiantes admitidos y capacidad institucional 5 2,94%
C.6 Participacion en actividades de formacionintegral 5 2,94%
C7 Reglamentos Estudiantil y Académico 3 1,76%
F3: Profesores 12%
C38 Seleccion, vinculacién y permanencia de profesores 5 1,62%
C9 Estatuto profesoral 4 1,30%
C.10| Numero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los profesores 5 1,62%
C.11 Desarrollo profesoral 5 1,62%
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Grado de
Caracteristica ;::::::c:; Ponderacién
dela5
12 Estimulos ala docencia, investigacion, creacidénartisticay cultural, 4 130%
extension o proyeccion socialy a la cooperacidninternacional
C13 Produccidn, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente 4 1,30%
C14 Remuneracién por méritos 5 1,62%
C.15 Evaluacion de profesores 5 1,62%
F4: Procesos académicos 18%
C.16 Integralidad del curriculo 5 191%
C17 Flexibilidad del curriculo 5 1,91%
C18 Interdisciplinariedad 5 191%
C.19 Estrategias de enseflanza y aprendizaje 4 1,53%
C.20 Sistema de evaluacion de estudiantes 4 1,53%
C.21 Trabajos de los estudiantes 4 1,53%
C.22 Evaluacion y autorregulaciondel programa 4 1,53%
C.23 Extensién o proyeccién social 4 1,53%
C24 Recursos bibliogréaficos 4 1,53%
Cc.25 Recursos informaticosy de comunicacion 4 1,53%
C.26 Recursos de apoyo docente 4 1,53%
F5: Visibilidad Nacional e Internacional 15%
Co7 Insercion del programa'en contgxtos académicos nacionales e 5 8.33%
internacionales
C.28 Relaciones externas de profesoresy estudiantes 4 6.67%
F6: Investigacion, Innovacion y Creacion Artisticay Cultural 15%
c29 Formacion para la investigacion, la innovacion y la creacion artisticay 5 10.71%
cultural
C.30 Compromiso con la investigaciony la creacion artistica y cultural 2 429%
F7: bienestar Institucional 4%
C.31 Politicas, programas y servicios de bienestar universitario 5 2,0%
C32 Permanencia y retencion estudiantil 5 2,0%
F8: Organizacion, administraciony gestion 7%
C33 Organizacién, administraciony gestiondel programa 5 2,33%
C34 Sistemas de comunicacién e informacién 5 2,33%
C.35 Direccién del programa 5 2,33%
F9: Impacto de los egresados en el medio 10%
C.36 Seguimiento de los egresados 4 4,44%
C37 Impacto de los egresados en el medio social y académico 5 5,56%
F10: Recursos Fisicos y Financieros 6%
C.38 Recursos fisicos 4 1,85%
C39 Presupuesto del programa 4 1,85%
Cc40 Administracion de recursos 5 2.31%

De acuerdo con la naturaleza del pregrado, teniendo en cuenta el nivel de formacion y componentes
disciplinares, se asignaron valores mas altos a los factores correspondientes a garantizar una formacion
de alta calidad, por medio de procesos académicos acordes con la profesion y necesidades del medio, y
un alto énfasis en las posibilidades para los estudiantes de adquirir experiencias internacionales.
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Por lo anterior sele asigné un 18% de pesoal factor4, Procesos académicos;y 15% alfactor 5, Visibilidad
nacional e internacional. Al factor 3: profesores, se le asigné un valor del 12%, pues el grupo
autoevaluador en sus discusiones, afirma que la calidad en la formacién y el qué hacer docente se debe
ver reflejada en la formacion de los estudiantes.

Un 10% de peso fue asignado al factor 2: Estudiantes y factor 9: Impacto de egresados en el medio, si se
tiene en cuenta que el pregrado de negocios internacionales es un sistema transformador, y por lo tanto,
se consideran a los estudiantes como el input y a los egresados como el output del mismo.

Por su parte, un valor de 18% se le otorgé al factor 6: Investigacién, innovacidny creacién artisticay
cultural, teniendo en cuenta que la investigacion ha aumentado su importancia en el programa en los
ultimos 5 afios, y que: 1) la investigacidn es una funcion sustancial, 2) la universidad ha dedarado ser de
docencia con investigacién, 3) la investigacion alimenta los deméas procesos académicos, 4) las
actividades de investigacion impactan el curriculo del programa, y 5) hay mayor formacion de profesores
para la investigacion.

El factor 8: Organizacion, Administracion y Gestion obtuvo un 7% en la ponderacion, puesto que de esta
labor depende el armonico devenir del proceso educativo de los estudiantes y la garantia del
cumplimiento tanto de las normativas institucionales, como los estandares nacionales e internacionales.

Lo recursos fisicos y financieros (factor 10), obtuvieron un valor de 6%, puesto que la labor académica
de los profesores y la formacion de los estudiantes desde lo curricular y extracurricular, depende en gran
medida de la consecucion de estos recursos, pero que son de caracter institucional y no de control
autdbnomo del programa.

Por dltimo, el factor 1: Misién, visiéon, PEl y PEP obtuvo un peso de 3%, debido a que el grupo

autoevaluador asume que en el pregrado todo se hace en coherencia con lo que se pregona en la
Universidad EAFIT y que se le asigna mayor peso a aquello en lo que el pregrado tenga autonomia.
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5. RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

5.1. Factor 1: Mision, proyecto institucional y de programa

5.1.1. Caracteristica 1: Mision, Visiony Proyecto Institucional

“La institucion tiene una vision y una misién claramente formuladas; corresponde a su naturaleza y es de dominio
publico. Dicha misidn se expresa en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos y en los logros de cada
programa. El proyecto institucional orienta el proceso educativo, la administracién y la gestion de los programas, y
sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestién del curriculo, la docencia, la
investigacion, la internacionalizacién, la extensidon o proyeccion social y el bienestar institucional. Ademds, esta
caracteristica implica que la institucién cuente con una politica eficaz que permita el acceso sin discriminacion a
poblacién diversa.”

La Universidad EAFIT tiene la mision de contribuir al desarrollo sostenible de la humanidad mediante la
oferta de programas que estimulen el aprendizaje a lo largo de la vida, promuevan el descubrimiento y
la creacién, y propicien la interaccion con el entorno, dentro de un espiritu de integridad, excelencia,
pluralismo e inclusion. Dicha Mision, la cuarta en los 60 afios de existencia de la Institucién, hace parte
integral del Plan Estratégico Institucional, denominado “Itinerario 2030", elaborado en 2018, con la
participacion de los diferentes estamentos y publicos de interés de la Universidad.

Por su parte, la Institucion tiene la Vision de ser, en 2030, una universidad para todas las generaciones y
un ecosistema inteligente en permanente renovacion, que conecta propdsitos con conocimientos. La
vision global con impacto regional y local, asi como los vinculos con el entorno y la sostenibilidad e
integridad hacen parte central de esta Vision.

El Proyecto Educativo Institucional estd anclado en el Proposito Superior: Inspirar vidas e irradiar
conocimiento para forjar humanidady sociedad. El Ser Humano esta al centro del PEl, animado por la
formacion alo largo dela vida, el descubrimiento y la creacion, y la proyeccion social que permea a toda
la comunidad eafitense y en cuya base estd el compromiso con la transformacidon del mundo,
incorporando la sostenibilidad y la integridad como esencias fundamentales de la Universidad. Asi, el PEl
incorpora el Propésito Superior y los Valores de la Universidad.

Tanto la Mision, como la Vision y el Proyecto Educativo Institucional se encuentran publicados en la
pagina web de la Universidad, y son de publico acceso y conocimiento.

El 91% de los estudiantes encuestados reconocen que la Universidad EAFIT cumple a cabalidad con su
Misién, mientras que el 80% estad de acuerdo en que los valores de la Universidad se viven plenamente
en la Institucion, con un 16% que reconoce que se viven parcialmente. Se destaca un 98% que afirma
gue la estructura del programa de pregrado es coherente con la Misién y Visiéon de la Universidad. Por
su parte, el 100% de los profesores estan de acuerdo con el cumplimiento institucional de la Misidn, asi
como la coherencia del programa de pregrado con la misma. Un 93% percibe que los valores se viven
plenamente. Los egresados perciben que la Misién se cumple, en sus distintos aspectos, en valores
inferiores al 50%. Esto puede obedecer a la frecuencia y profundidad con la que interactian con la
Institucion, especialmente en los dos Ultimos afios, vigencia de la mas reciente Mision, aqui consignada.
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El pregrado en Negocios Internacionales se alinea a estos aspectos institucionales, desde su concepcion
disciplinar basada en los cinco campos de accidn representados en las areas de interés académico:
Internacionalizacién de la Empresa, Relaciones Internacionales, Gestion Intercultural, Integracion
Econémica y Acceso a Mercados, y Comercio Exterior. El sentido del pregrado parte de la formacion de
un ser humano integro, capaz de interactuar con su entorno local y con entornos globales, atravesado
por el compromiso con la sostenibilidad, y cuyo actuar profesional es transformador y contribuye a los
propésitos de las personas, organizaciones y entornos con los cuales se relaciona.

De otro lado, el programa ha incorporado, desde su comienzo en 1993, criterios de calidad y se ha
sometido a los procesos de calidad nacionales e institucionales, de manera sistemética, en la busqueda
de un mejoramiento continuo de sus procesosacadémicos, y de conformidad con losavances del campo
disciplinar. Por demas, cuenta con vinculos activos con redes académicas y profesio nales nacionales e
Internacionales, con las cuales intercambia permanentemente recursos y conocimiento, que son
incorporados al programa y se reflejan en discusiones y revisiones permanentes sobre las competencias,
contenidos y metodologias més pertinentes, en el seno de las Areas de Interés Académico anteriormente
mencionadas.

El programaincorpora la mayor cantidad de estudiantes extranjeros de la Institucién, esto porque la
mayoria de los cursos son ofrecidos en inglés, todos ellos provenientes de los cinco continentes y
estudiantes de diferentes ciudades de Colombia con quienes la universidad tiene convenios vigentes y
activos. Ademas, la poblacién estudiantil del pregrado es multiestrato, distribuida como puede verse en
la tabla 12.

Tabla 12: Estratos de estudiantes de Negocios Internacionales 2015-1 —2020-1

Estrato | 20152 2(::’52 20161 | 20162 | 20171 | 20172 | 20181 | 20182 | 20191 | 20192 | 20201 20?01
1 1 0.1% 3 3 3 3 4 6 6 7 9 0.9%
2 17 1.6% 18 20 20 22 29 32 27 28 38 3.7%
3 92 88% | 110 | 113 | 116 | 118 | 137 | 134 | 140 | 142 | 139 | 137%
4 186 | 179% | 189 | 184 | 190 | 193 | 195 | 190 | 196 | 188 | 186 | 183%
5 326 | 313% | 327 | 320 | 329 | 333 | 321 | 315 | 334 | 336 | 315 | 31.0%
6 366 | 352% | 357 | 345 | 338 | 336 | 338 | 328 | 316 | 319 | 300 | 295%
Desc | 53 5.1% 27 36 35 50 33 45 44 46 29 2.9%
TOT | 1041 1031 [ 1021 | 1031 | 1055 | 1057 | 1050 [ 1063 | 1066 | 1016

De manera similar, la Universidad EAFIT cuenta con un programa de becas que acoge estudiantes de
distintas regiones del pais, de suerte que entre 2015-1y 2019-2, aproximadamente el 4% de las becas
de diferentes fuentes, disponibles en la Universidad, fueron otorgadas a estudiantes del pregrado en
Negocios Internacionales. En el Anexo: Becas Nl se incluye el detalle de la distribucién de becas para el

programa.

De manera similar, entre 2018-2 y 2020-1, el mecanismo de financiacion “Eafit a tu alcance” ha
beneficiado 2714 estudiantes del pregrado en Negocios Internacionales, informacion que puede
detallarse en el Anexo: Becas NI.
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Encuestionde género, los registros de matriculade los Ultimos cincoafios dan cuenta de queel pregrado
sigue la tendencia institucional en cuanto a la distribucion por género de su poblacion estudiantil (48%
masculina y 52% femenina).

En cuanto a su infraestructura fisica, la Universidad EAFIT cuenta con espacios abiertos y cubiertos,
destinados a las actividades académicas, culturales, deportivas y de esparcimiento, que cumplen con los
reglamentos de seguridad, y de accesibilidad en gran parte del campus. De manera similar, existen los
mecanismos para garantizar que los estudiantes y profesores con discapacidades fisicas accedan a los
salones y medios tecnolégicos para llevar a cabo las actividades propias del programa en sus aspectos
curricularesy co-curriculares.

De manera similar y en consonancia con la evolucion de la poblacién estudiantil institucional, y las
reflexiones y compromiso institucional con la inclusién y la pluralidad, la Universidad EAFIT cuenta con
un protocolo de equidad de género, que el programa de Negocios Internacionales incorporay aplica, de
conformidad con el espiritu internacional e incluyente del programa.

En conclusion, el plan estratégico de la Universidad EAFIT cobija dentro de su mision y vision a 2030, la
contribucion que hacen los programas a través de sus actividades de docencia, investigacion y
proyeccion social para el cumplimiento del propésito superior, incluyendo el pregrado de Negocios
Internacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.7, es decir que se cumple plenamente.

5.1.2. Caracteristica 2: Proyecto Educativo del Programa

“El programa académico ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional y los campos de
accioén profesional o disciplinar, en el cual se sefialan los objetivos, los lineamientos bdsicos del curriculo, las metas de
desarrollo, las politicas y estrategias de planeacion y evaluacion y el sistema de aseguramiento de la calidad. Dicho
proyecto es de dominio publico.”

El programa de pregrado en Negocios Internacionales ha establecido un Proyecto Educativo
estructurado, coherente, claro y accesible a lacomunidad. En el PEP se desglosan detalles atinentes a la
Denominaciondel Programa, la Justificacion, Contenidos Curricularesy la Organizacién de las actividades
académicas. (ver Anexo PEP).

Se destacan de dicho PEP, elementos como los objetivos del programa, las competencias y perfiles, el
plan general de estudios junto con los aspectos de la flexibilizacion curricular (representados en lineas
de énfasis propias, asignaturas de nucleo de formacion institucional — cuyo propésito es transmitir a los
estudiantes una impronta de Universidad — y materias complementarias. De manera similar, se explica el
componente de interdisciplinariedad del programa, asi como las estrategias metodoldgicas y
pedagdgicas, de las que se remarca la importancia del inglés como segundo idioma para todos los
estudiantes del pregrado.

Todas las discusiones alrededor del programa, en términos de su sentido, contenidos, competencias,
metodologias, ajustes y revisiones, asi cémo la interaccién con los estudiantes principalmente, estan
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guiadas por el Proyecto Educativo del Programa, de manera que es ésta la columna vertebral y el
referente mas importante. De manera similar, la organizacién administrativa del Departamento de
Negocios Internacionales se ha adaptado para estar al servicio de este Proyecto Educativo.

El programa ha definido diferentes mecanismos para difundir el Proyecto Educativo del Programa, en
espaciosinstitucionales como EAFIT es una Experiencia (evento anual organizado por la Universidad para
dar a conocer sus programas de pregrado a los estudiantes de Ultimo afio de colegio), la feria de
semilleros de investigacién, las charlas de carrera, asambleas de carrera, las inducciones a los estudiantes
gue ingresan al primer semestre, los comités de carrera, entre otros.

Al respecto, los estudiantes manifiestan conocer en porcentajes superiores al 49%, los espacios en los
cuales se discuten aspectos relacionados directamente con el PEP, siendo la Asamblea de Carrera (85)y
el Consejo Académico (83) aquellos que mejor conocen los estudiantes; y sobre la efectividad de dichos
espacios para propiciar la discusion y actualizacion del programa, los profesores perciben que son el
Consejo de Escuela (79%) y el Comité de Carrera (76%) los espacios que mejor propician estas
actividades. En términos generales, para el 74% de los estudiantes los espacios mencionados propician
la discusién y actualizacion del programa, mientras que el 97% de los profesores tiene esta percepcion.

Cabe anotar que el programa de pregrado en Negocios Internacionales ha incorporado diversas
actividades para dar vida a los lineamientos expresados en el PEP, que incluyen simulaciones,
conferencias, competencias, misiones, visitas, intercambios, ampliamente difundidos y que cuentan con
la participacion y el acompainamiento activo de los profesores y las autoridades del programa. El detalle
de las actividades en cuestién puede consultarse en el factor Visibilidad Nacional e Internacional.

En conclusién, el proyecto educativo de programa se encuentra alineado con el proyecto educativo
institucional y su disefo, propésitos, lineamientos curriculares y demas aspectos, son coherentes con lo
declarado en el plan estratégico de la institucién. El PEP es detallado, daro y de accesible a la comunidad
académica del programa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente

5.1.3. Caracteristica 3: Relevancia académica y pertinencia social del programa
“Elprograma es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.”

El programa de pregrado en Negocios Internacionales fue creado en 1993,y fue el primer pregrado de
este campo disciplinar en Colombia. A lo largo de sus casi 30 afios de existencia, el pregrado ha tenido
como uno de sus objetivos principales la permanente discusion, revision y actualizacion de su
orientacion, contenidos, metodologias, alcances y medios pedagdgicos, tecnoldgicos, bibliograficos, de
investigacidnyacadémicos parahacerde élunprogramarelevante, pertinente socialmente y actualizado
a la par de los programas de Negocios Internacionales de las principales universidades en el mundo.

Ha sido también un compromiso del programa, proponer nuevos enfoques e integrar distintas disciplinas
en su busqueda de ofrecer una formacién atravesada por la interdisciplinariedad y las diferentes
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posibilidades de los estudiantes para interpretar e intervenir como profesionales en los diversos dmbitos
internacionales.

Para ello, el Departamento de Negocios Internacionales, al interior del cual se aloja el programa de
pregrado en Negocios Internacionales, ha dispuesto una estrategia basada en tres pilares: el
fortalecimiento del Grupo de Investigacién en Estudios Internacionales (clasificado por dos afios
consecutivos en A1 por Minciencias); participacion activa enredes académicasy profesionales nacionales
e internacionales; organizacion en cinco Areasde Interés Académico (Internacionalizacién de la Empresa,
Comercio Exterior, Integracion Econdmicay Acceso a Mercados, Relaciones Internacionales y Gestion
Intercultural). Estas estrategias estan alineadas con el Itinerario 2030, y con el Plan Estratégico 2018-2024
de la Escuela de Administracion, de la que hace parte el Departamento de Negocios Internacionales. Las
actualizaciones curriculares y reformas de programa, entonces, son el resultado de estas tres estrategias
de relevancia académicay pertinencia social.

Las mas recientes acciones en este sentido se dieron en 2015, afio en el cual el programa fue sometido
a una actualizacion curricular, enfocada en el ajuste en algunas de las Areas de Interés Académico. De
ello se resaltan: la creacion del Area de Comercio Exterior (escision del area de Internacionalizacidn de la
Empresa) enrespuesta a las necesidades del medio querequieren profesionales con un perfil mas téc nico
y asi complementamos nuestro perfil en ese momento; creacién de una nueva linea de énfasis en
Gobernanza Comercial Global;, ampliacién del portafolio de asignaturas en el drea de Relaciones
Internacionales. Esta actualizacion curricular entré en operaciéon en el pensum 2015-2. Cabe destacar el
estudio de pares realizado por Area de Interés Académico, para este proceso, y cuyo detalle puede
consultarse en el anexo: Documento Actualizacion Curricular 2015.

Posteriormente, en 2018, dentro del Plan de reformas curriculares de la Escuela de Administracion, el
programa de Negocios Internacionales comienza un proceso conducente a una reforma integral del
programa, que a la fecha cuenta ya con la aprobacion de todas las instancias académicas de la
Universidad y cuyo documento maestro para la modificacion de registro calificado ha sido enviado al
Ministerio de Educacion Nacional para su consideracion (ver anexo: Redisefio del Pregrado NI).

En esta ocasién, y en consonancia con las tres estrategias de relevancia académica y pertinencia social
anteriormente mencionadas, la reforma del programa se basé en un ejercicio de inclusion de todos los
publicos de interés del programa, con los cuales se recogié informacion sobre tendencias, necesidades,
pertinencia, entre otras, paraimaginar un futuro en los diversos campos de accién de los Negociadores
Internacionales, entre 2030 y 2050.

En general, el redisefio del programa de Negocios Internacionales incorpora nuevas metodologias y
modalidades (virtualidad, combinada) ademas de la modalidad presendial; fortalece los vinculos con
empresas publicas y privadas; potencia las competencias sociales para la formacién de los estudiantes;
establece enlaces curriculares con los demas programas de la Escuela de Administracién (Administracion
de Negocios, Contaduria Publica y Mercadeo); incluye las nuevas tendencias en formas de organizacién
del trabajo; presenta un incremento en el nimero de cursos servidos en inglés y refleja una mayor
robustez cientifica disciplinar, que da cuenta del avance de este campo de conocimiento en los Ultimos
afos.

Con esta reforma se espera continuar a la vanguardia de la formacidon en Negocios Internacionales en
Colombia, en particular en los aspectos anteriormente descritos, en consonancia con el espiritu de los
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tiempos presentesy por venir. De manera similar, se espera que la implementacién de la mencionada
reforma comience en el primer semestre de 2022.

Actualmente el programa de Negocios Internacionales esta representado en organizaciones académicas
y profesionales nacionales e internacionales, pueden citarse, por ejemplo, la Academia de Negocios
Internacionales (AIB) de la cual se es miembro institucional, y se contd con la representacion para
Colombia, por eleccion de los miembros de la Academia capitulo Latinoamérica, para el periodo 2017-
2020. De manera similar, el programa tiene representacion en CUIBE (Consortium of Undergraduate
International Business Education) en calidad de full members, admitidos tras visita de pares académicos
internacionales, en diciembre de 2019. Por su parte, el programa también esta representado en la
Asociacion Red Colombiana de Profesiones Internacionales (RCPI), en la cual ocupa actualmente la
Vicepresidendia, logrando, en equipo con las demés universidades miembros del Consejo Directivo,
fundar, organizary formular el actual plan estratégico de la Asociacion, ademas de poner en marcha
diferentes actividades para el enriquecimiento y proyeccion de las profesiones internacionales. Las Areas
de Interés Académico, a su vez, también tienen presencia activa en redes académicas y profesionales,
destacandose la Presidencia de RedIntercol (Area de Relaciones Internacionales) y la Vicepresidencia de
la red internacional Infoterm (Area de Gestion Intercultural).

La percepcion acerca de la relevancia académica y pertinencia social del programa, se destacan
especialmente en los egresados, quienes han tenido ocasién de contrastar la formacién recibida con las
necesidades y demandas profesionales de los diferentes campos de accion de los Negocios
Internacionales. Al respecto, en una escala de 1 a 5, siendo 1 el nivel inferior y 5 el nivel superior, los
egresados dan una calificacion superior a 4, a su nivel de satisfaccion con las siguientes habilidades
desarrolladas por su programa de formacién: asumir responsabilidades, contextos multiculturales,
creatividad e innovacion, buscar y analizar informacion, comunicacion oral, exploracion de ideas por
escrito, desarrollo y proyecto de vida. Por su parte, las habilidades mas relacionadas con el manejo de
herramientas informaticas y la creacién e investigacion tecnoldgicas se encuentran entre 3.5y 3.8,
respectivamente. Al respecto, la reforma del programa de pregrado incluye asignaturas y desarrollo de
competencias relacionadas con los elementos que recibieron inferior puntuacion, como puede
observarse en los documentos anexos a la presente caracteristica.

El programa realiza constantes ejercicios de actualizacion y modernizacion, basados en el benchmark
constante y la observacion e interaccion con las redes académicas y profesionales, con el fin de estar
actualizados en cuanto a la pertinencia e impacto social de la formacién a los estudiantes. Todo esto se
recoge en el Ultimo esfuerzo realizado por el programa en los Ultimos dos afios, que dio como resultado
la renovacion curricular por competencias, repensando el pregrado en términos de resultados de
aprendizaje y la inclusién de tendencias disciplinares y pedagdgicas, que actualmente se encuentra
enviado al MEN para modificacién de registro calificado.

Asi, el programa de pregrado en Negocios Internacionales presenta una continua y permanente
disciplina interna de discusion, revisidn, ajuste y actualizacion integral, en concordancia con los planes
estratégicos institucional, de Escuelay de Departamento, para garantizar su relevancia académica y
pertinencia social.

La constante comunicacion con diferentes grupos de interés del programa como egresados y
empresarios, permiten aseverarque el programa esrelevante académicamente y responde a necesidades
las necesidades del medio. Ademas, el programa esta en contante reflexion y perfeccionamiento.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente

5.2.Factor 2: Estudiantes
5.2.1. Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion e ingreso.

“Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la institucién aplica mecanismos
universales y equitativos de ingreso de estudiantes, que son conocidos por los aspirantes y que se basan en la seleccién
por méritos y capacidades intelectuales, en el marco del proyecto institucional.”

Dentro de su Itinerario 2030, la Universidad EAFIT se ha propuesto consolidarse como un epicentro para
elaprendizaje, el descubrimiento, la creaciony la cultura con sentido humano. Este compromisose refleja
enla necesidad detransformarel modelo educativo, asegurando la calidad y la relevancia del aprendizaje
a lo largo de la vida, la permanendia, y el desarrollo de competencias de los estudiantes y docentes,
inspirado en la integridad, la diversidad y la sensibilidad social. Estos tres valores son transversales a los
diferentes procesosde la Universidad, incluyendo los mecanismos de seleccién e ingreso, para garantizar
gue se cuenta con una Institucién que mantiene sus puertas abiertas a un publico diverso.

La Universidad EAFIT cuenta con mecanismos de seleccién e ingreso establecidos y debidamente
reglamentados por Organos de Direccidon competentes. Estos mecanismos son transparentes y
equitativos paratodos los aspirantes, asi como se encuentra consignado en el Reglamento Estudiantl
(ver anexo: Reglamento académico pregrado).

La institucidn cuenta con una Guia para los Aspirantes a Pregrado y un aplicativo web que se actualizan
cada semestre y se difunde a través de diferentes medios. La Guia ofrece una presentacion general de la
Universidad EAFIT, incluyendo su mision, valores institucionales y su alineacién con todos los procesos
institucionales, entre ellos el proceso de ingreso. Esta guiadescribe pasoa paso el mecanismo de ingreso,
detallando los procedimientos de inscripcién, admision, matricula, formas de pagoy reglamentos, asi
como los requisitos que se deben cumplir para ser seleccionado como estudiante activo. Por su parte, el
aplicativo web permite consultar la informacién de forma interactiva desde la pagina web para facilitar
el acceso.

La Guia para los Aspirantes a Pregrado especifica claramente el cumplimiento del requisito adicional
relacionado con el segundo idioma para el programa de Negocios Internacionales. En este sentido la
guia proporciona un link directo al reglamento de bilingtiismo, el cual contiene informacion actualizada
sobre los puntajes de ingreso para cada idioma. Con el propdsito de garantizar la transparencia en la
seleccion de los estudiantes, la Guia institucional para los aspirantes de pregrado menciona también que
la admisién se hara con base en las notas obtenidas en los Ultimos grados que tiene el colegio y el
puntaje del ICFES Saber 11.

Se ha establecido también en el Reglamento Académico del 2018, un marco para promover el estudio
de doble programa de pregrado en la Universidad EAFIT. Este esquema permite la homologacion de
créditos aprobados por un estudiante regular de la Institucion, con el proposito de optar a la obtencién
de dos titulos de pregrado de manera simultdnea. Estas acciones buscan ofrecer a los estudiantes una
mayor flexibilidad académica, facilitar la formacion de los estudiantes en diferentes areas de interés;
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enriquecer la formacion integral de los estudiantes, y abrir nuevas posibilidades de acceso a los
programas de posgrado.

Dentro de la Guia Institucional para los Aspirantes a Pregrado también se establecen las condiciones
para el ingreso por transferencia para los casos en los que el estudiante ya ha estado matriculado en una
institucién de educacién superior (técnica, tecnoldgica o universitaria). La Guia contiene una tabla donde
se describen los documentos que el aspirante debe presentar para ser admitido, segun sea su condicion.
se ha hecho el registro de estadisticas sobre la cantidad de aspirantes que ingresaron al pregrado de
Negocios Internacionales de la institucién. Los datos sobre la admision al pregrado se encuentran
discriminados semestralmente para los ultimos cinco afios y medio (2015-1 a 2020-1). En este periodo
se han inscrito 1.351 aspirantes, de los cuales el 85% (1.146) fueron admitidos. Entre los estudiantes
admitidos se han matriculado efectivamente en el programa de Negocios Internaciones el 87% (999).
Esta evolucion puede verse en el gréfico 4.

Graéfico 4: Evolucion inscritos, admitidos y matriculados 2015-1-2020-1
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En las encuestas de percepcién realizadas durante el segundo semestre del 2020 a los estudiantes del
pregrado en Negocios Internacionales, se les indagd sobre el grado de transparencia en los mecanismos
de ingreso para la seleccion de los estudiantes. De una muestra de 415 estudiantes, el 70% le otorgd una
calificacién de 5 (siendo 5 la maxima calificacién) a los mecanismos que garantizan la transparencia de
estos procesos. El 15% le otorg6 una calificacién de 4. En este sentido el 85% de los estudiantes
encuestados da un testimonio muy positivo sobre el grado de transparencia y divulgacion de la
informacion relativa al proceso de seleccidn de los estudiantes.

Con el proposito de continuar promoviendo esa transparencia en los procesos de admision, la jefatura
del programa de Negocios Internacionales cuenta con un documento complementario que establece
claramente las condiciones deingresoal pregrado y que se articula coherentemente conloslineamientos
planteadosdesde Admisiones y Registroen el nivel institucional (Anexo: Condicionesde ingreso NI). Este
documento cuya difusion es publica, describe primero las condiciones de ingreso institucionales,
divulgadasy revisadas por Admisiones y Registro en el momento de la inscripcidn de los estudiantes; y
segundo, los requisitos adicionales de certificacién de idioma para el ingreso al pregrado de Negocios
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Internacionales. Esta informacidn sobre requisitos esta contenida igualmente en el Reglamento
Académico, en los apartados de Ingreso a los Programas de Pregrado y de politica de lengua extranjera.

En conclusion, los mecanismos de ingreso de estudiantes al programa son claros e incluyentes y se basa
en méritos y capacidades intelectuales y actitudinales, y la certificacién del inglés puede hacerse por
multiples vias.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente

5.2.2. Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional.

“El nimero de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las capacidades que tienen la institucion y el
programa para asegurar a los admitidos las condiciones necesarias para adelantar sus estudios hasta su culminacion.”

Dentro de su itinerario 2030, la Universidad EAFIT ha dado prioridad a la creacién de un ecosistema
inteligente y consiente, a través de un proceso de mejora continua de sus capacidades institucionales
para ofrecer un espacio de crecimiento integral para los estudiantes y la comunidad académica. Este
compromisose ha traducidoenacciones comola creacion del Centro para la Excelencia en el Aprendizaje
gue acompafa el desarrollo de capacidades institucionales y los procesos de innovacion educativa. Los
procesos de admisiones estan articulados a estas capacidades de la institucion, de modo que se pueda
asegurar la disponibilidad de los diferentes recursosy espacios de aprendizaje paratodoslos estudiantes.

La Universidad EAFIT cuenta con un Comité de Admisiones. Este es un érgano asesor del Consejo
Académico, conformado por el Rector, Vicerrector, Decanos, jefes de Carrera y jefe de Admisiones y
Registro. Este Comité cumple las funciones de evaluar el comportamiento de las inscripciones de cada
una de las carreras, definir las ponderaciones de las areas que se van a evaluar segun la carrera, definir
puntajes de admisiones, y segun el presupuesto y los recursos establecer la capacidad de absorcion de
la carrera para dicho semestre, entre otras funciones.

La definicién del nimero de estudiantes admitidos al programa de Negocios Internacionales estéa
supeditada a los criterios generales establecidos por el Comité de Admisiones. La poblacion estudiantil
del programa de Negocios Internacionales se ha estabilizado en un promedio de 1.050 estudiantes por
semestre desde hace un nimero significativo de semestres. Esta cifra corresponde no sélo a la demanda
del mercado por el pregrado, sino también a las decisiones institucionales para continuar garantizando
la calidad y la excelencia del programa, mediante la cual se propuso estabilizar la poblacién alrededor
de mil estudiantes para mantener el equilibrio. En este sentido los rangos de la poblacién estudiantil
durante este tiempo son coherentes con el punto de equilibrio y las capacidades institucionales. La
poblacién de graduados acumulada hasta el primer semestre de 2021-1 es de 3453 graduados, 850 de
ellos durante el periodo de analisis.

El Departamento de Negocios Internacionales cuenta actualmente con 18 profesores de planta, 17 de
tiempo completo y uno de medio tiempo, que realizan labores académicas, investigativas y
administrativas en el programa. La formacién de base de este grupo de docentes corresponde a diversas
disciplinas, tales como: los Negocios Internacionales, la administracion, la ingenieria, la ciencia politica,
la historia, la economia, la psicologiay el derecho, entre otros.
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Encabeza de los profesoresde planta seencuentran las funciones sustanciales de docencia, investigacion
y extensién, para el pregrado de Negocios Internacionales todos los profesores de planta tienen como
minimo titulo de maestria, en el momento se encuentran 3 profesores enformaciéndoctoral,y se cuenta
con 11 doctores de los 18 profesores de planta.

Asimismo, el pregrado de Negocios Internacionales cuenta actualmente con 26 profesores de catedra,
todos ellos con nivel de formacién de maestria, que sirven directamente materias del Departamento de
Negocios Internacionales. Cabe destacar que muchos otros profesores de otros Departamentos
Académicos alimentan el programa, en vista de que el plan de estudios contempla materias de diversas
disciplinas.

Teniendo en cuenta el promedio de 1.050 estudiantes por semestre y la cantidad de docentes, se
encuentra que larelacionen promedio es de 58,3 estudiantes pordocente de tiempo completoy de 404
estudiantes por docente de catedra.

Al considerarla selecciény absorcion en el pregrado, se analizan las cifras de los aspirantes que son
admitidos en el programa, y que a su vez se matriculan en el mismo. En este sentido, y teniendo en
cuenta un periodo de tiempo desde 2015-1 hasta 2020-1, un promedio de 85% de quienes se inscriben
en el pregrado son admitidos, dentro de los cuales un promedio de 87% de se matriculan efectivamente
en el programa de Negocios Internacionales. Esta relacion puede apreciarse ne la siguiente tabla:
Tabla 13: Admitidos vs. matriculados 2015-1-2020-1

Admitidos Matricula Primer curso % Admitidos vs Matriculados
135 114 84%
83 74 89%
128 115 90%
68 60 88%
121 109 90%
72 57 79%
128 107 84%
71 68 96%
127 113 89%
88 75 85%
125 107 86%

Promedio de absorcion 87%%

Dentro su estrategia para continuar fortaleciendo su capacidad institucional, la Universidad ha a trabajo
de forma constante por fortalecer su infraestructura en términos de cantidad de aulas de clase, la
creaciéon de aulas y laboratorios especiales, y conexién segura al Wifi, y otros cursos necesarios para
facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Como complemento a esto, la Institucién cuenta
con software para la realizacion de actividades en la virtualidad que complementan el proceso de
aprendizaje. El uso del software y demas herramientas se hace con acompafiamiento del Centro para la
Excelencia en el Aprendizaje. La biblioteca de la Universidad EAFIT también cuenta con gran cantidad de
recursos académicos como libros y bases de datos con libre acceso para los estudiantes y demas
miembros de la comunidad académica.
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Con el fin de conocer la percepcidén de profesores y estudiantes del programa sobre la correspondencia
entre admitidos al programa y recursos disponibles para atenderlos, se incluy6 esta pregunta en las
encuestas realizadas. El 53% de los estudiantes y el 43% de los profesores han asignado una calificacién
de 5 (siendo 5 la maxima puntuacién) al considerar 6ptimo el nimero de estudiantes por grupo en
relacion con el nimero de profesores, los recursos académicos y fisicos de la Universidad. El 28% de los
estudiantes y el 43% de los profesores han asignado una calificacion de 4. En este sentido el 81% de los
estudiantes y el 86% de los profesores consideran que esta relacion es adecuada. Por esto puede
afirmarse que el programa cuentaa la fecha con una adecuada capacidad deabsorcion delos estudiantes
admitidos.

Las metas de nimero de estudiantes que ingresan al programa son fijadas de acuerdo con la capacidad
gue se tiene en cuanto a infraestructura, materiales de apoyo y profesores, para asegurar a los admitidos
las condiciones necesarias para adelantar sus estudios hasta su culminacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.6, es decir que se cumple plenamente

5.2.3. Caracteristica 6: Participacion en Actividades de Formacion Integral

“El programa promueve la participacion de los estudiantes en actividades académicas, en grupos o centros de estudio,
en actividades artisticas, deportivas, en proyectos de desarrollo empresarial —incluida la investigacién aplicada y la
innovacién- y en otras de formacién complementaria, en un ambiente académico propicio para la formacion integral.”

La Universidad EAFIT ha generado un ambiente que promueve la formacion integral de los estudiantes
y la comunidad académica. El pregrado de Negocios Internaciones se articula con esta estrategia por
medio de diversos mecanismos enfocados al desarrollo de las dimensiones fisica, psicoactiva, intelectual,
ética, social, cultural yambiental. Estos mecanismos ofrecen espacios académicos, deportivos y culturales
de diversa indole con actividades como semilleros de investigacidn, grupos estudiantiles, representacién
estudiantil, monitorias académicas y administrativas, congresos, charlas, seminarios con expertos,
programas deportivos, y salidas de campo, entre otras actividades extracurriculares. La Universidad da
beneficios especiales a los estudiantes que participen en dichos mecanismos deformacionintegral, como
becas, apoyos econdmicos, distinciones académicas, y reconocimientos formales (Ver anexos: Bienestar
Universitario y Caracterizacion Negocios Internacionales 2020-1).

En el marco institucional de la Universidad EAFIT se ofrece el Nucleo de Formacidn Institucional como
componente de formacién integral de caracter obligatorio para todos los estudiantes de la institucion.
Este nucleo estd conformado pordosciclos, el cominy el electivo. En el ciclo comin se busca desarrollar
en el estudiante habilidades comunicativas, de comprensién contexto histérico, econémico y social del
pais, brindarles una formacion ética, civica y ciudadana, y promover el espiritu de emprendimiento. Por
su parte, durante el ciclo electivo, se pretende acercar al estudiante a las artes, la cultura, la filosofia, la
musica, la ciencia y el ambientalismo segln sean sus areas de interés personal.

Ademas de las actividades que ofrece el pregrado, también existen programas tales como los que ofrece
Educacion Continua EAFIT, que ofrecen a la comunidad académica una serie de en oportunidades de
formaciéon complementariaen la formade seminarios, cursos, diplomados, paralos estudiantes que estén
interesados en cursarlos.
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La participaciony el conocimiento que presentan los estudiantes frente a los espacios académicos de
formacién integral que ofrece el Programa (Grupos de estudio, semilleros de investigacion, proyectos de
investigacion, monitorias académicas e investigativas, proyectos de desarrollo empresarial, entre otros)
fue puesta en consideracién dentro de la encuesta realizada. De acuerdo con las encuestas a estudiantes
un 75% de los alumnos de Negocios Internacionales califican los espacios de participacidn estudiantil en
programas de formacion integral con la mayor calificacién mientras que un 15% le otorgaron la segunda
mayor calificacion.

Enafios recientes, la Universidad ha hecho un esfuerzoimportante en prodela consolidacion de espacios
culturales y de esparcimiento. Los resultados de esto se ven reflejados en la encuesta donde un 78% de
los estudiantes califican la calidad de los espacios culturales y deportivos que ofrece la Universidad, con
la mas alta calificacién, mientras que un 11% le da la segunda mas alta. De forma adicional, frente a la
pregunta sobre las posibilidades de participacion que le brindala Universidady en espedifico el Programa
de Negocios Internacionales, en procesos de Investigacién, innovacion y/o creacién artisticay cultural
(participacion en semilleros de investigacion, proyectos de investigacion, semestre de practica
investigativa, emprendimiento, entre otros) el 78% de los encuestados dan la calificacion superiory el
14% la segunda mas alta.

La participacion de los estudiantes en los diferentes érganos de decisién institucional es un elemento
clave dentro de la estrategia de formacién integral. Desde el afio 2015 el programa de Negocios
Internacionales ha contado en promedio con cuatro representantes estudiantiles elegidos
democraticamente por la poblacion estudiantil. La Organizacion Estudiantil agrupa comités internos de
carrera, siendo el BIG-OE- (Business Internal Group) el que relne a los estudiantes del programa de
Negocios Internacionales.

Otro pilar de importanciadentro dela formaciénintegral sonlos semilleros de investigacion. El programa
de Negocios Internacionales cuenta con tres semilleros activos que agrupan a cerca de 50 estudiantes

de diferentes semestres.

Tabla 14: Semilleros del Departamento de Negocios Internacionales

Nombre del Semillero Enfoque
Tiene como objetivo promover lainmersiénde los
El semillero de investigaciéon en Relaciones estudiantes hacia el andlisis critico del contexto
Internacionales (ATLAS) mundial desde diferentes perspectivas tedricas de las

Relaciones Internacionales
Este semillero es un espacio para el anélisis,debate y
Semillero de Investigacién en Aprovechamiento de difusién de informacién asociada a los procesos de
Acuerdos Comerciales (SIAAC) Negociaciony de Aprovechamiento de Acuerdos
Comerciales suscritos por Colombia.

Este semillero es acompanado por el Centro de
Estudios Asia Pacifico y tiene como proposito
fomentar el trabajo colaborativo y multidisciplinario
en torno atematicas de laregién Asia Pacifico.

Semillero de Investigacién Asia Pacifico
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La participacidon en espacios de investigacion formativa ha abierto la puerta para que los estudiantes de
Negocios Internacionales puedan ser parte activa de proyectos institucionales y hacer presencia como
ponentes en eventos de caracter nacional e internacional.

Los semilleros de investigacidon han servido ademéas como plataforma para que los estudiantes tengan
ponencias deinvestigacién en eventosde la Red Colombiana de Relaciones Internacionales (Redintercol),
el coloquio junior de Asociacion Red Colombiana de Profesiones Internacionales (RCPI), y realicen
publicaciones cientificas. Varios de los estudiantes han tenido la oportunidad de publicar en Revista
Digital Mundo Asia Pacifico, que actualmente se encuentra indexada en Emerging Source Citation Web
of Science y en EBSCO.

Los estudiantes del pregrado de Negocios Internacionales participan en diferentes actividades co-
curriculares o extracurriculares con proyeccién internacional. Muchas de estas actividades estan
enmarcadas en los International Business Speaker Series (IBSS), los International Business Study Tours
(IBST) y los recientemente creados International Business Webinar Series (IBWS) en el marco de los IBSS
como resultado de la coyuntura COVID19.

Dentro de estas actividades con proyeccién internacional se destacan las participaciones en espacios
como: Washington Model of the General Assembly of the Organization of American States -WMOAS-;
The United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD); National Model United Nations
(NMUN); X-Culture; Global Enterprise Experience (GEE); The Nusantara Project; y Global Bilingual Sales
Competition (GBSC), entre otros. Ademas, visitas a empresas e instituciones en el marco de diferentes
asignaturas y misiones académicas cortas a otras ciudades y paises. (Ver Anexo: Actividades
extracurriculares y cocurriculares)

Se encuentra segun encuestas que no solo la calidad y cantidad de las actividades de formacion integral
ha aumentado, tanto en nimero de actividades como en frecuencia y reconocimiento de estas; sino que
también ha aumentado su participacion y estima por parte de los estudiantes del pregrado. Esto
demuestra que el compromiso y aprovechamiento en los diversos espacios que ofrece el pregrado para
la formacién integral por parte de los alumnos es muy alta.

En conclusion, los estudiantes tienen acceso a las multiples actividades de formacién integral que tiene
la institucidn, y ademaés el programa promueve y organiza para sus estudiantes una amplia variedad de

actividades adicionales que incluyen los semilleros de investigacion, los IBSS y los IBST.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente

5.2.4. Caracteristica 7: Reglamentos Estudiantil y Académico

“La institucion aplica y divulga adecuadamente los reglamentos estudiantil y académico, oficialmente aprobados, en
los que se definen los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participacién en los organismos de
direccion y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion, entre otros aspectos.”

La Universidad EAFIT cuenta con un reglamento estudiantil que rige para todos los programas de
pregrado que ofrecen en la institucion, y que consigna las acciones a llevar a cabo para diferentes
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situaciones, definiciones, deberes y derechos claramente establecidos para todas las actividades
académicas. Este reglamento fue actualizado en 2018 y conto con la participacién de los estudiantes de
la institucion, incluyendo a los del programa de Negocios Internacionales (Ver anexo: Reglamento
académico Pregrado).

El reglamento académico paraestudiantesde pregrado y requisitos son documentos de acceso al publico
en general y se pueden encontrar en el portal web de la universidad (y del pregrado). Estos documentos
y laforma de accedera ellosson presentados a los nuevos estudiantes en la semana deInduccién, donde
se hace especial énfasissobre laimportanciade conocerlos y aplicarlos paraevitarinconvenientes y tener
un proceso arménicoy fluido en sus estudios.

En caso de presentarse algun inconveniente entre estudiantes y alguna parte de la institucion, sean
profesores o entidades, existe un conducto regular claramente establecido que va desde el profesor de
la materia o el representante de la entidad hasta el Consejo Académico. Esto tiene como propésito
facilitar la interaccién y la resolucién de problemas.

El conocimiento de los estudiantes sobre los reglamentos fue uno de los elementos incluidos en las
encuestas de percepcién llevadas a cabo a los estudiantes. Los resultados evidencian como una gran
mayoria de los estudiantes de Negocios Internacionales conocen el reglamento estudiantil y académico.
El 88% de los estudiantes declara tener un buen conocimiento del reglamento académico, y reconoce su
pertinencia y cubrimiento adecuado de todas las situaciones relacionadas con los quehaceres
académicos delos estudiantes. Ademas deesto, seencuentraque en promedio el 86 % delos estudiantes
encuestados consideran que los reglamentos de la universidad y del pregrado son totalmente
pertinentes, vigentes, y aplicables, adaptados a los cambios en la Institucién y el entorno. De forma
similar, el 85% considera que la institucién lleva a cabo una aplicacién transparente y equitativa del
Reglamento Estudiantil.

Las percepciones sobre la implementacién del Reglamento Estudiantil por parte de la institucion fueron
también incluidas en la encuesta. Mas del 85% de los participantes otorgd una calificacion superior a
cuatro al grado de rigurosidad de la Universidad en la implementacidén de aspectos como la libertad de
asistir a clase, la libertad de cancelar materias, la libertad de repetir materiasy a las sanciones sobre
fraude académico, y sobre el promedio académico exigido para mantener la condicién de estudiante del
programa, asi como para las becas y demas beneficios.

La Universidad ha aprovechado los diferentes canales de difusidén para asegurar que esta informacion
sea mas conocida y de facil acceso a los estudiantes en caso de requerirla. Se han establecido
herramientas que facilitan los métodos de blusqueda y actualizacion de la pagina Web para hacerla mas
amigable con el usuarioy asiasegurar que todos los estudiantes conozcan sus deberesy derechos dentro
de la institucion. Se han establecido también mecanismo mediante los cuales, las conversaciones que
tengan lugar en la Asamblea de Carrera sean socializadas con los actores competentes y se definan
acciones pertinentes en el Comité de Carrera del programa.

Los estudiantes de Negocios Internacionales han tenido una participacion en los érganos de direccion
del Programa (Comité de Carreray Consejo de Escuela). La percepcion sobre el impacto que dicha
participacion ha tendido en su experiencia académica recibi6 una valoracién por encima de cuatro para
el 64% de los estudiantes. Sin embargo, un 23% de los encuestados dice desconocer los efectos que ha
tenido su participacién en estos Organos.
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El reglamento académico de pregrados de la institucion vigente fue construido de manera colectiva con
la participacién de los estudiantes. Este reglamento es de comuin conocimiento por parte de la
comunidad académica y en él se definen deberes y derechos, régimen disciplinario, régimen de
participacion en los organismos de direccién y condiciones y exigencias académicas de permanencia y
graduacion, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente

5.3.Factor 3: Profesores

5.3.1. Caracteristica 8: Seleccién, Vinculacién y Permanencia de profesores.

“La institucion aplica en forma transparente los criterios establecidos para la seleccién, vinculacién y permanencia de
profesores, en concordancia con la naturaleza académica del programa.”

Los procesos de convocatoria y selecciéon de profesores, tanto de planta como de catedra se hacen en
concordancia con los lineamientos institucionales. Esto permite que las contrataciones nuevas se hagan
con estrictos procesos que garantizan cumplir con las necesidades del programa, ayudando asi a
consolidar un equipo interdisciplinario con altisimos niveles de formacién y/o experiencia. Esto se refleja
enla percepcion porpartede los profesores. Un93% conoce enalto gradolas politicas, normasy criterios
establecidos por la Universidad EAFIT.

En lo que respecta al programa en particular, los procesos se han estandarizado y se realizan en el
programa dos tipos de convocatorias: 1) para vacantes de tiempo completo, y 2) para conformar un
banco de profesores elegibles de catedra. En ambos casos, las convocatorias se publican a través del
portal del empleo.com y la pagina web institucional. Para participar, es indispensable cumplir con la
reglamentacidon del MEN y, ademas, con los requisitos particulares de cada convocatoria. Una vez se
reciben las hojas de vida de los aspirantes se procede a un proceso de seleccion que comprende las
siguientes etapas:

e Comprobacion de cumplimiento de requisitos.

e Direccionamiento de las hojas de vida a las areas de interés académico donde potencialmente
puede encajar el perfil.

e Alosaspirantesseleccionadospor loscoordinadores delas AlAse les solicita unvideo enidioma
inglés con duracion de 3 minutos donde el candidato se presentey explique sus razones, su
experiencia e interés en la ensefianza de uno o varios cursos determinados.

e Los candidatos preseleccionados en la etapa anterior son invitados a una entrevista con el
Coordinador del AIA. Esta puede ser virtual o presencial.

e Quienes aprueben la entrevista son invitados a presentar una prueba docente de 10 minutos. En
ella deben dar una clase corta sobre un tema particular de uno de los cursos que aspiran a dictar
con el fin de comprobar el manejo del idioma, la capacidad de transmitir los conocimientos, su
experienciay habilidades para la docencia.

Este proceso es aplicado en convocatorias de planta y de catedra. La conformaciéon de un banco de hojas
de vida de profesores de catedra ha permitido tener un listado de profesores elegibles para ser
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contratados en cualquier momento. Esta practica ha sido importante para garantizar la calidad de los
profesores del programa y mejorar la capacidad de respuesta cuando es necesario reemplazar un
profesor con corto aviso o abrir grupos adicionales de un curso determinado.

La carrera profesional de los profesores esta, ademas, reglamentada por el Estatuto Profesoral. Alli se
consignan los mecanismos asociados a recompensas, satisfacciones, reconocimientos y estimulos que
no se circunscriben al &mbito salarial, sino que adicionalmente dan cuenta del posicionamiento
académico logrado por el profesor en su respectiva comunidad disciplinar o profesional, con base en sus
realizaciones en materia de formacion, investigacion y proyeccion social. Actualmente existen dos
modalidades: El escalafén por puntos y la carrera académica. En ambos casos se cuenta con procesos
claramente definidos con el fin de que los profesores puedan desarrollarse en la institucion. De acuerdo
con las encuestas realizadas, el 93% de los profesores conocen el Estatuto Profesoral Vigente.

Los resultados de la encuesta realizada confirman que estos mecanismos son pertinentes y acordes con
el contexto de acuerdo con un 87% de los profesores que respondié afirmativamente. Un 82% de los
profesores considera estas politicas vigentes o actualizadas, mientras que 87% percibe que su aplicacion
se da de forma equitativa. Estos porcentajes agrupan las respuestas que corresponden a los do's niveles
mas altos en la encuesta realizada (muy bueno y excelente).

Con respecto a la permanencia de los profesores, los estimulos mencionados, asi como otros
relacionados con la formacion formal y no formal de los profesores, ha permitido consolidar un equipo
gue en su mayoria ostenta el titulo de Doctorado. En la siguiente tabla se evidencia el estado actual y la
fecha de contratacién de la planta docente.

Tabla 15: Fecha de contratacion profesores de planta 2020-2

Nombre Nivel de formacion Fecha Vinculacion
Luis Fernando Vargas Alzate Doctor 15-ene-07
Sandra Milena Santamaria Alvarez Doctor 12-jul-04
Juan Carlos Diaz Vasquez Doctor 15-jul-11
Sara Cristina Aguilar Barrientos Doctor 09-jul-12*
Maria Paola Podesta Correa Doctorado en curso 06-jul-98
Camilo Franco Ruiz Doctor 13-ene-14
Laura Juliana Zabala Vélez Magister 13-ene-14
Natalia Escobar Pemberthy Doctor 13-ene-09
Juan Pablo Roméan Calderén Doctor 15-ene-06
Cristina Robledo Ardila Doctorado en curso 25-ene-10
Andrés Vélez Calle Doctor 18-ene-10
Beatriz Eugenia Bedoya Magister 15-ene-17
Joshua John Henry Large Doctor 24-ene-11
Maria Alejandra Calle Saldarriaga Doctor 15-ene-04
Maria Alexandra Guerra Aranguren Magister 15-ene-16
Adriana Roldan Pérez Doctor 3-jun-03
Carolina Ardila Lopez Doctorado en curso 15-ene-16
Camilo Pérez Restrepo Magister 9-mar-09

*Desvinculacion de febrero 2020 a junio 2020. Nueva vinculacidn en junio 13 de 2020
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En conclusién, el programa lleva a cabo estrictamente el proceso de convocatoria, seleccién, ingreso,
vinculacion y permanencia de sus profesores. Y de manera continua trabaja en la consecucion de
profesores de catedray es especialmente exigente con el inglés, ya que la mayoria de los cursos son
servidos en este idioma.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente

5.3.2. Caracteristica 9: Estatuto Profesoral

“La institucion aplica en forma transparente y equitativa un estatuto profesoral, inspirado en una cultura académica
universalmente reconocida, que contiene, entre otros, los siguientes aspectos: régimen de seleccién, vinculacidn,
promocioén, escalafon docente, retiro y demds situaciones administrativas; derechos, deberes, régimen de participacion
en los organismos de direccion, régimen disciplinario, distinciones y estimulos.”

El Estatuto Profesoral se difunde a través de diferentes canales e instancias, las cuales inician durante el
proceso de induccién de los profesores. Adicionalmente, se comunica, a través de canales como los
Comunicados Institucionales, el correo electrénico y la intranet, cualquier asunto relacionado con este
tema estos que deban conocer. Por medio de estos mismos canales, se comunican oportunamente las
fechas y procedimientos para aplicar a las convocatorias de ascenso. Dicho proceso esta reglamentado
en el estatuto profesoral y debehacerse segln el profesorse encuentrevinculadoal escalafén por puntos
o carrera académica. En ambos casos, se cuenta con fechas y requisitos establecidos con la debida
antelacién con el fin de que los profesores puedan aplicary avanzar en su desarrollo profesoral, y su
remuneracion salarial.

Al encuestar a los profesores sobre este tema, se encontré que el 93% dice conocer el estatuto, un 38%
considera que su divulgacion es excelente y un 51% que es muy buena. Un 56% considera que es
excelente entérminosde pertinencia y un31% es muy bueno. Un49% lo encuentra excelente en términos
devigencia y un 33% lo encuentra muy bueno. Un64% lo percibe como excelente en cuanto a la equidad
en su aplicacién, mientras que un 23% lo encuentra muy bueno.

Con respecto a la permanencia de los profesores adscritos al programa, en la tabla 15 se presenta
informacion actualizada sobre las categorias y estatuto al cual se encuentran adscritos. Asi mismo, se
evidencia en dicha tabla la fecha de ascenso de cada uno de los profesores, lo cual demuestra la
posibilidad que tienen los profesores de avanzar en su desarrollo profesional y salarial.

Tabla 16: Vinculacién y categorias del personal docente

Profesor 'Aﬁo dfe’ Clasificacion Escalaférlll Ano de ingreso/
vinculacion Categoria ascenso

Juan Pablo Romén 2006 Puntos Investigador 2019
Natalia Escobar Pemberthy 2009 Puntos Asociado 2009
Andrés Vélez Calle 2010 Carrera Asociado 2020
Luis Fernando Vargas Alzate 2007 Carrera Asociado 2019
Beatriz Eugenia Bedoya Velasquez 2017 Carrera Auxiliar 2018
Cristina Robledo Ardila 2010 Puntos Asociado 2 2019
Maria Alejandra Calle Saldarriaga 2004 Puntos Titular I 2019
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Ano de . Escalafon/ Ao de ingreso/
Profesor . .. Clasificacion p
vinculacion Categoria ascenso

Sandra Milena Santamaria Alvarez 2004 Puntos Titular 2020
Juan Carlos Diaz Vasquez 2011 Carrera Asistente 2011
Maria Alexandra Guerra Aranguren 2016 Carrera Auxiliar 2016
Sara Aguilar Barrientos 2012* Carrera Asistente 2019

Joshua John Henry Large 2011 No escalafonado
Camilo Franco Ruiz 2014 Carrera Auxiliar 2014
Laura Juliana Zabala Vélez 2019** Carrera Auxiliar 2019
Adriana Roldan Pérez 2003 Puntos Titular| 2019
Camilo Alberto Pérez Restrepo 2014 Carrera Asistente 2020
Carolina Ardila Lopez 2016 Carrera Sin escalafon 2016
Maria Paola Podesta Correa 1998 Puntos Titularll 2013

*Desvinculacion de febrero 2020 a junio 2020. Nueva vinculacién en junio 13 de 2020
**Profesora temporal

Existe representacion de los profesores del programa en érganos directivos a nivel del Departamento, la
Escuelaylainstitucion engeneral. Actualmente se cuenta con la participacidn de profesores eninstancias
como el Comité del Programa, el Consejo de Escuela, el Comité de Escalafon, el Consejo Académico. En
la tabla 16, puede observarse la participacién de profesores en las diferentes instancias.

Tabla 17: Participacion de los profesores en érganos de direccién

Instancia(s)

Consejo de Escuela, Grupo Primario EA (Actualmente)
Comité de Carrera, Comité de Pregrados EA (Actualmente)
Comité de Carrera, Comité de Escalafon (Actualmente)
Comité de Carrera (Actualmente)

Profesor
Maria Paola Podesta C.
Cristina Robledo A.
Natalia Escobar P.
Maria Alexandra Guerra A.

Maria Alejandra Calle S.

Comité de Carrera(Actualmente), Grupo de Mentores AACSB (2017)

Sandra Milena Santamaria A.

Consejo Académico (Actualmente), Comité de Convivencia (2020)

Juan Carlos Diaz V.

Grupo de Mentores AACSB (Actualmente)

Juan Pablo RomanC.

Comité de Escalafon (2017)

Natalia EscobarP.

Comité de Escalafon (Actualmente)

Carolina Ardila L. Comité de Internacionalizacionde la EA (Actualmente)
Coordinadordel Grupo de Investigacion en Estudios Internacionales
(Actualmente)

Comité de Internacionalizacionde la EA (2017), Mesa de Emprendimiento

de la Universidad EAFIT (Actualmente)

Joshua Large

Camilo Franco R.

Un 73%% de los profesores consideran que el estatuto ha tenido un impacto alto o muy alto sobre el
Comité de Carrera. Con respecto al impacto sobre el Consejo de Escuela, un 74% consideran que ha sido
alto o muy alto. Asi mismo, un 88% considera adecuada la aplicacion de politicas institucionales en
materia de participacion del profesorado en los 6rganos de direccion de la Institucién con calificaciones
dedyb.

Si bien en el Estatuto Profesoral se consignan todos los aspectos mencionados en este factor, es
importante resaltar que desde hace varios afios dicho estatuto se encuentra en revision debido a las
dificultades para acceder a los incentivos, reconocimientos y ascensos alli propuestos. En la practica, los
profesores manifiestan inconformidad por los largos tiempos requeridos para estos procesos, tanto en
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términos de tramitescomode la posibilidad real de cumplir contodoslos requisitos dentrode los limites
de tiempo establecidos para cada categoria. Adicionalmente, el estatuto actual privilegia la produccién
académica como principal herramienta paraavanzaren la carrera académica y no se contemplan sistemas
de incentivos y ascenso para profesores con diferentes perfiles.

En conclusion, los profesores del programa conocen el estatuto profesoral y se rigen por él tanto en la
puesta en marcha de las actividades de docencia, investigacién y proyeccién social, como en el acceso a
incentivos y categorias en la carrera académica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.5, es decir que se cumple en alto grado.

5.3.3. Caracteristica 10: Nimero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de profesores.

“De acuerdo con la estructura organizativa de la institucion y con las especificidades del programa, directamente o a
través de la facultad o departamento respectivo, este cuenta con un numero de profesores con la dedicacion, el nivel
de formacién y la experiencia requeridos para el optimo desarrollo de las actividades de docencia, investigacion,
creacion artistica y cultural, y extension o proyeccién social, y con la capacidad para atender adecuadamente a los
estudiantes.”

El programa cuenta con profesores, tanto a través del Departamento de Negocios Internacionales, de la
Escuela de Administraciény de la Institucidn, que cuentan con los niveles de formacidn requeridos, la
experiencia y la formacion académica idonea para cubrir las necesidades en términos de docencia,
investigacion, creacion artistica, bienestar, actividades deportivas y extension o proyeccion social.

El cuerpo docente del programa estad conformado por 17 profesores de tiempo completo y uno de medio
tiempo. Ademas, se cuenta con la participacion de 26 profesores de catedra. Adicionalmente, a través de
los demaés departamentos de la Universidad EAFIT, se ofrecen materias a los estudiantes del programa
contando asi con un grupo de profesores expertos en cada uno de los temas.

La asignacidon de los profesores de catedra corresponde en promedio a cerca del 75% a docencia en
pregrado, 20% a investigaciony el 5% a docencia en posgrado. Si bien las actividades de este grupo de
profesores se centran en la docencia, es importante aclarar que éstos dedican al menos 4 horas mas por
clase a actividades relacionadas con la docencia indirecta, formacién y capacitacion. Los profesores de
planta realizan una variedad de actividades que comprenden la investigacion, la docencia, la proyeccidn
social, la administracion académicay el desarrollo institucional, asi como las actividades de formacion y
capacitacién. En este sentido, la asignacién se compone de la siguiente forma:

Tabla 18: Asignacién profesores de planta 2015-1-2019-2

Prom.
general

Investigacion 16.80% | 14.12% | 15.90% | 15.57% | 13.04% | 17.30% | 19.80% | 25.62% | 24.82% | 27.60% 19.59%

Semestre 20151 | 20152 | 20161 | 20162 | 20171 | 20172 | 20181 | 20182 | 20191 | 20192

Posgrado 2.91% 4.75% 2.49% 3.98% 3.15% 2.18% 2.16% 3.27% 3.34% 3.39% 3.13%

Pregrado 12.73% | 13.16% | 12.48% | 16.40% | 14.17% | 15.44% | 14.58% | 16.57% | 17.13% | 19.20% 15.44%

Docencia 6.57% 6.64% 10.30% 8.83% 6.87% 8.05% 6.52% 8.93% 10.95% | 15.41% 9.12%
Proyeccién

0.53% 4.09% 2.45% 3.14% 3.10% 3.44% 6.84% 7.10% 6.82% 9.69% 5.05%

social
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Semestre 20151 | 20152 | 20161 | 20162 | 20171 | 20172 | 20181 | 20182 | 20191 | 20192 gPernoeTal
Administracion
académicay | o000 | 53919 | 21.88% | 22.94% | 25.17% | 2682% | 32.52% | 28.64% | 29.85% | 19.70% | 26.05%
desarrollo
institucional
Formaciony | o5 100, | 33.32% | 34.49% | 29.14% | 3450% | 26.77% | 17.58% | 9.87% | 700% | 501% | 21.61%
capaCItaCIon

En lo que se refiere a la formacion de los profesores de planta, el 61% cuenta con un titulo de doctorado,
el 17% se encuentran realizando sus estudios para obtener dicho titulo, y el 22% posee un titulo de
maestria. Esto constituye un avance importante con respecto al informa anterior con un incremento del
25% al 61% de los profesores de planta con titulo de doctorado. Al encuestar a los estudiantes sobre
este tema, se encontré que el 95% consideran que sus profesores cuentan con un buen nivel de

formacion.

Los profesores de planta cuentan con formacion académica en diferentes campos, lo cual contribuye a
la multidisciplinariedad del programa. En este sentido, se cuenta con profesores formados en areas como
la psicologia, la terminologia, el derecho, la historia, la administracion, la economia, la ingenieria, y los
negocios internacionales, entre otros. Esto puede evidenciarse en las siguientes tablas:

Tabla 19: Formacion profesores de planta 2020-2

Nombre

Programa

Universidad

Beatriz Eugenia
Bedoya Velasquez

Maestria en Ciencias de la
Administracion

Universidad EAFIT

Andrés Vélez Calle

PhD in Management - International
Business

Rutgers University

Natalia Escobar-

PhD in Global Governance and

University of Massachusetts Boston

Pemberthy Human Security
Laura Julllana Zabala Maes.trla en ReI§C|ones ' University of Leiden - The Netherlands
Vélez Internacionalesy Diplomacia
Maria Alejandra Calle- | PhD in Law- International Trade Law [ University College Cork -National University of
Saldarriaga & the Environment Ireland
Camilo Alberto Pérez Master in Public Policy (MPP) National University of Slnga}pore.— Lee Kuan
Restrepo Yew School of Public Policy

Sandra Milena
Santamaria Alvarez

Doctorin Business Administration

Newcastle Universityy Grenoble Ecole de
Management

Maria Alexandra
Guerra Aranguren

Maestria en Comercio Internacional

Universidad Sergio Arboleda

Carolina Ardila Lopez

Maestria en Emprendimiento e
Innovacion

Universidad de Salamanca

Adriana Roldan Pérez

PhD in International Studies

Waseda University

Joshua Large

PhD in Modern European History

University of Chicago

Juan Pablo Roman
Calderén

PhD Organizational Psychology

Universita di Verona - Université Paul Valéry

Luis Fernando Vargas-
Alzate

PhD. en Estudios Politicos (Enf. RRII)

Universidad Externado de Colombia
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Nombre Programa Universidad
. . - . Catodlica Universidad Catélica del Pert -
Sara Aguilar B t PhD en Ad t 5
ara Aguilar Barrientos en Administraciéon CENTRUM Business School-
. . ., Catélica Universidad Catdlica del Peru -
Camilo Franco PhD en Administracion CENTRUM Business School-
Juan C,arlos Diaz Doc'to'rado enTrad.ucuon, Universidad de Viena
Vasquez Especializaday Terminologia
Masterin International Business -
Cristina Robledo Ardila MIB- Grenoble Graduate School of Business
Maria Paola Podesta Maestria e.n .Clenctlés dela Universidad EAFIT
Correa Administracién

Tabla 20: Profesores en formacion doctoral 2020-2

Nombre Programa Universidad
Carolina Ardila Lopez Doctorado en Administracion Universidad EAFIT
C”Stlgajfbledo Doctorado en Administracion Universidad EAFIT
rdila
Maria Paola Podesta Doctorado en Ciencias Econdmicasy Universidad para la cooperacion
Correa Administrativas internacional de México

Igualmente, los profesores pertenecientes a otros departamentos cuentan con un nivel de estudios
minimo de maestria, cumpliendo con los requisitos institucionales minimos de contratacion.

Las encuestas realizadas sugieren que, para los profesores, la calidad de la planta docente del programa
es de alta calidad con respecto a estandares nacionales e internacionales, ya que un 67% de las personas
encuestadas lo califican como excelente y un 31% como muy buena. Un 74% considera que el niUmero
de profesores, entendido como la adecuada relacion entre profesores y estudiantes, es suficiente lo cual
fue calificado como excelente por el 36% de los profesores y como muy bueno por el 38%. Con respecto
a la adecuada la relacion entre el nimero de profesores de planta y catedra, de acuerdo con las
necesidades de formacion de los estudiantes, el 25% lo considera excelente y el 7% muy bueno.
Adicionalmente, el 83% considera que el seguimiento y acompafiamiento extra-clase por parte de los
profesores para los estudiantes es excelentey el 14% que es muy bueno.

Por su parte, de los estudiantes encuestados, el nUmero de profesores, entendida como la adecuada
relacion entre profesores y estudiantes, fue calificado como excelente por el 55% y como muy bueno por
el 31%. El 59% de los estudiantes encuestados encuentran que los profesores tienen excelente
disponibilidad para atender a los estudiantesy el 32% opinan que es muy buena. El 73% que tienen un
excelente dominio del tema y un 23% que es muy bueno. El 62% piensan que la capacidad pararelacionar
su disciplina con otros conocimientos es excelente y el 31% que es muy buena. El 48% consideran que
su capacidad para motivar el aprendizaje es excelente y el 37% que es muy buena. Ademas, el 61% opina
gue poseen una excelente relacién con sus estudiantes, mientras que el 30% la encuentra muy buena.
Por dltimo, un 56% considera que el seguimientoy acompanamiento extra-clase son excelentes, mientras
que el 32% piensa que son muy buenos.

Durante los ultimos afios, la Institucién ha avanzado en el disefio y laimplementacion de la accidn tutorial
por parte delos profesores. La accién tutorial universitaria para el aprendizaje -ACTUA- busca "Contribuir

a la adaptacién de los estudiantes a la vida universitaria, al desarrollo en ellos del compromiso
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afectivo con la universidad y con el programa de formacién académico seleccionado, y finalmente a
la orientacion y al seguimiento académico de los mismos para que transiten con éxito durante el
periodo de formaciéninstitucional”. Para avanzar en estetema se han desarrolladojornadasy programas
de socializacién y capacitacion.

Adicionalmente, cada estudiante cuenta con un asesor académico quien puede orientarlo en el manejo
de su plan de estudios. No obstante, y teniendo en cuenta el nimero de estudiantes del programa, la
proporcion de profesores de planta, que son quienes realizan esta funcion, vs. el nimero de estudiantes
matriculados asciende a 57 estudiantes por profesor. Lo cual es considerado por los profesores como un
alto volumen de estudiantes si se compara con otros programas en la institucién.

Tabla 21: Relacién niumero de estudiantes vs. profesores de planta 2016-2020

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Base estudiantil del programa 1026 [ 1043 [ 1.054 [ 1.065 998
Profesores de planta 17 18 18 18 18
Proporcion de estudiantes por profesor 60 58 59 59 57

Los profesores del programa desarrollan actividades de docencia, investigacién, administracion
académicay proyeccionsocial.La dedicacion a estas actividades esta debidamente registraday aprobada
por el jefe de departamento. Se resalta la alta formacion de los profesores, quienes han pasado de tener
5 doctores a 11 en los Ultimos cinco afos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.5, es decir que se cumple en alto grado.

5.3.4. Caracteristica 11: Desarrollo Profesoral.

“De acuerdo con los objetivos de la educacion superior, de la institucidn y del programa, existen y se aplican politicas
y programas de desarrollo profesoral, adecuados a la metodologia (presencial o distancia), las necesidades y los
objetivos del programa.”

Existen en la institucion politicas y programas de desarrollo profesoral adecuados a las necesidades y
objetivos del programa, las cuales estan en concordancia con los objetivos de la educacion superior. Esto
se evidencia en la definicion de la carrera académica fijada por la institucién: “La carrera académica es la
realizacién y crecimiento profesional que logra la persona vinculada como profesor durante su
permanencia en la Institucion. La carrera académica se funda en la profesionalizacién de la actividad
profesoral dentrode la Universidad EAFIT". En consecuencia, la carrera académica, establecida en el Titulo
IV del Estatuto Profesoral vigente, se constituye como el eje central del desarrollo y la formacién de los
profesores.

La gran mayoria de los profesores del programa se encuentran clasificados bajo un sistema de escalafon
segun su nivel de formacidén, produccion intelectual, experiencia, evaluaciones de desempefio, entre
otros. Es asi como “el desarrollo profesional de los profesores de carrera académica se expresa en su
promocion entre las categorias profesorales contempladas en este Estatuto y en el reconocimiento
alcanzado entre las comunidades académicas y cientificas de su disciplina o profesién”. De esta manera,
se cuenta con un sistema de incentivos que motivan a los profesores a perfeccionar su actividad y
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desarrollarse profesionalmente. En la tabla 21 se presenta la clasificacién actual de cada uno de los
profesores de plantay su Ultima fecha de ascenso:

Tabla 22: Vinculacién y categorias del personal docente

Ano de . Escalaféon/ Ao de ingreso/
Profesor vinculacion Clasificacion Categoria ascenso
Juan Pablo Romén 2006 Puntos Investigador 2019
Natalia Escobar Pemberthy 2009 Puntos Asociado 2009
Andrés Vélez Calle 2010 Carrera Asociado 2020
Luis Fernando Vargas Alzate 2007 Carrera Asociado 2019
Beatriz Eugenia Bedoya Veladsquez 2017 Carrera Auxiliar 2018
Cristina Robledo Ardila 2010 Puntos Asociado 2 2019
Maria Alejandra Calle Saldarriaga 2004 Puntos Titular |l 2019
Sandra Milena Santamaria Alvarez 2004 Puntos Titular 2020
Juan Carlos Diaz Vasquez 2011 Carrera Asistente 2011
Maria Alexandra Guerra Aranguren 2016 Carrera Auxiliar 2016
Sara Aguilar Barrientos 2012* Carrera Asistente 2019
Joshua John Henry Large 2011 No escalafonado
Camilo Franco Ruiz 2014 Carrera Auxiliar 2014
Laura Juliana Zabala Vélez 2019** Carrera Auxiliar 2019
Adriana Roldan Pérez 2003 Puntos Titular | 2019
Camilo Alberto Pérez Restrepo 2014 Carrera Asistente 2020
Carolina Ardila Lopez 2016 Carrera Sin escalafon 2016
Maria Paola Podesta Correa 1998 Puntos Titular |l 2013

*Desvinculacion de febrero 2020 a junio 2020. Nueva vinculacion en junio 13 de 2020
**Profesora temporal

A nivel institucional, se cre6 en el afio 2018 el Centro para la Excelencia en el Aprendizaje — EXA. Dicho
centro consolida los esfuerzos anteriores de Proyecto 50, el programa de aprendizaje activo (2017), el
grupo de investigacion en innovacién educativa (2016) y la plataforma educativa calipso (2014), entre
otros. Mediante EXA se busca transformar “los ecosistemas de innovacién educativa para conectar el
aprendizaje, el descubrimiento y la creacion”. Esto se logra mediante un sistema de asesorias y
acompaifamiento relacionados con el aprendizaje, los contenidos y la tecnologia. También se cuenta con
una mesa de ayuda y la posibilidad de consultar con expertos.

En temas de formacidn, EXA ofrece una amplia agenda de sesiones presenciales y virtuales, jornadas de
actualizacion, el programa de induccién y talleres. Asi mismo, se realiza desde el afio 2018, Momento
Docente. Un programa de formacion integral para los profesores que se realiza cada semestre desde el
afio 2018. Los profesores del programa, tanto los de planta como los de catedra, participan activamente
en estas actividades. Las evidencias relacionadas con dicha participacion se encuentran en el Anexo:
Asistencia oferta EXA.

A nivel del programa y el departamento, se participa activamente en las jornadas programadas por la
Escuela de Administracion dentro del marco del proceso de acreditacion de AACSB. Dentro de los
diferentes temas abordados, es importante resaltar los procesos de aseguramiento del aprendizaje
alrededor de los cuales se generan espacios de discusion, capacitacion y conversacion entre todos los
profesores con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de sus actividades docentes. Otros
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programas de capacitacion realizados por los profesores del programa incluyen el manejo de
plataformas como Microsoft TEAMS, Cisco Webex, y la formacion metodoldgica en las modalidades de
cursos virtuales y combinados.

Con respecto al apoyo econémico otorgado por la institucién para la formacion de sus profesores,
existen procedimientos claramente establecidos para cursar programas de educacion formal, no formal,
idiomas y asistir a eventos internacionales que contribuyen a la formacién y actualizacion de los
profesores. Estas actividades pueden desarrollarse de manera individual o grupal, y en modalidades
presencial, virtual o hibridas. De acuerdo con la alternativa seleccionada por el profesor y su aporta a su
formaciony desarrollo de sus funciones, la institucién otorga apoyo econdmico en un porcentaje que va
desde un 50% hasta un 100%. Las tablas 22 y 23 presentan los profesores, de planta y catedra, que han
participado en programas de educacion formal con apoyo institucional durante el periodo comprendido
por este informe. Con respecto a los profesores de catedra, existe también apoyo para que continlen
con sus procesos de formacién a través de programas de educacion permanente y educacion formal
ofrecidos por la Universidad EAFIT.

Tabla 23: Participacion de profesores de planta que recibieron apoyo para formacion 2015-2020

Profesor Nivel de Estudios Universidad Estado
. , Catdlica Universidad Catolica del Peru -
Camilo Franco Ruiz Doctorado CENTRUM Business School (Pert) Graduado
Maria Paola Podesta Universidad para la cooperacion
Doctorado : . , . , . En curso
C. internacional de México (México)
Sara Aquilar B Doctorad Catdlica Universidad Catdlica del Peru - Graduad
araAgurare. octorado CENTRUM Business School (Pert) raduado
Cristina Robledo A. Doctorado Universidad EAFIT (Colombia) En curso
Luis F do V Uni idad Ext do de Colombi
uis Fernando Vargas Doctorado niversidad Externa 9 e Colombia Graduado
A (Colombia)

University of Massachusetts Boston

Natalia EscobarP. Doctorado (Estados Unidos) Graduado
Sandra Santamaria A. Doctorado NEMERIE P A e Unldo)y_ Graduado
Grenoble Ecole de Management (Francia)
Carolina Ardila L. Doctorado Universidad EAFIT (Colombia) En curso
Adriana Roldan Doctorado Waseda University (Japon) Graduado
University College Cork -National
Maria Alejandra Calle Doctorado ersity 9 I Graduado

University of Ireland (Irlanda)

Tabla 24: Participacion de profesores de catedra que recibieron apoyo para formacién 2015-2020

Profesor Nivel de Estudios Programa y Universidad Estado

Angela Vanegas Doctorado Universidad EAFIT (Colombia) En curso

Heiko Schdmit Doctorado Universidad EAFIT (Colombia) En curso

Sergi Casals Doctorado Universidad EAFIT (Colombia) En curso

Ma”? AI’eJandra Doctorado Universidad EAFIT (Colombia) En curso
Jiménez

Jaime Andrés Espinal Maestria Universidad EAFIT (Colombia En curso

En los aspectos relacionados con el manejo de la diversidad poblacional, la equidad y la integridad,
existenenla institucién diferentesinstancias y esfuerzos que apoyany orientan la labor de los profesores.

51



UNIVERSIDAD

EAFIT L:;];i!;;llmmaciuna]na

Informe de Autoevaluacion

Eneste sentido, bajoel Centro delntegridad, creadoen el afio 2017. El Centrode Integridad es “un punto
de encuentro y mediacién para docentes, estudiantes y administrativos; con el propésito de reflexionar
sobre fendmenos académicos y culturales para propiciar una actitud critica y una edificacion del ser en
la personay en el proceso educativo”. Alli se consolidan los esfuerzos mediante la generacién de
actividades de apoyo, capacitacion y asesoria a toda la comunidad universitaria, a través de tres ejes
fundamentales: el educativo, el investigativo y la proyeccién social. Como resultado de su trabajo, se ha
desarrollado el Protocolo para la Equidad de Géneroy la Sexualidad Diversa (veranexo con este nombre),
asi como la declaracion por la integridad y el respeto (ver anexo con este nombre)

En las encuestas realizadas sobre este tema, se encontrd que un 52% de los profesores considera que el
impacto del reglamento para la formacién y capacitacion profesoral sobre la calidad del programa es
excelente y un 29% que es muy bueno. Un 36% de los profesores considera como excelente el impacto
del reglamento de los periodos sabéticos sobre la calidad del programa y 17% que es muy bueno.

En conclusién, los profesores han alcanzado su formacion doctoral gracias al apoyo brindado por la
institucion para este propésito. Ademas, los profesores cuentan con acceso a diferentes cursosy
capacitacion para el continuo mejoramiento de sus actividades de docencia e investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente.

5.3.5. Caracteristica 12: Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica y cultural,
extension o proyeccion social y a la cooperacién internacional.

“La institucion ha definido y aplica con criterios académicos un régimen de estimulos que reconoce efectivamente el
gjercicio calificado de las funciones de docencia, investigacidn, creacién artistica, extensiéon o proyeccion social y
cooperacion internacional.”

La Universidad EAFIT cuenta con un régimen de estimulos con el objetivo de reconocer el ejercicio de las
funciones de docencia, investigacion, creacion artistica, extensidn, proyeccion social y cooperacidn
internacional. Dicho régimen se encuentra consignado en el articulo 66 del Estatuto Profesoral:
"mediante el otorgamiento de estimulos y distinciones, la Universidad exalta y reconoce la excelencia
académica de sus profesores, que hayan sobresalido en actividades de docencia, proyeccion social,
investigacion y administraciéon académica”. Los estimulos alli consignados incluyen el periodo sabatico,
las actividades de formacion y capacitacion institucional, el premio a la investigacion, el premio
Proyeccion Social, el premio Excelencia Docentey las distinciones de profesor titular, afiliado, emérito y
distinguido. Todas las anteriores son categorias de reconocimientos contemplados porla institucion para
los profesores que se encuentran adscritos a la carrera académica.

Los profesores del programa se esfuerzan constantemente por obtener los diferentes reconocimientos y
estimulos:
e la profesora Maria Alejandra Calle obtuvo la distincién por Excelencia Docente en el afio 2015.
e El profesorJuan Pablo Roman disfruté de su periodo sabatico durante el primer semestre del
ano 2020.
e El profesor Joshua Large fue finalista en el International Business Learning Games Competition
2019, organizada por el BEX Institute.
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e El profesorJuan Pablo Roman obtuvo un reconocimiento de la Vicerrectoria de Descubrimiento
y Creacion por ser catalogado como investigador senior por Colciencias en 2020.

e Los profesores Juan David Escobar, Jaime Zufiga y Luis Fernando Vargas han sido reconocidos
como mejores profesores por diferentes cohortes de estudiantes.

Adicionalmente, diferentes profesores del programa han sido nominados a los premios de excelencia
docente, investigacién y proyeccidn social. Asi mismo, son reconocidos en ceremonia publica por la
Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacidn los profesores que hacen parte de la Carrera académica y
gue cuenten con publicaciones en revistas indexadas por sus contribuciones a la produccion intelectual
de la Universidad EAFIT. Dichos reconocimientos se resumen en la tabla 24.

Tabla 25: Incentivos por produccidn intelectual a profesores de carrera académica

Estimulos 2016 2017 2019 2020 Total
Articulo de Investigacién 5 1 6 3 15
Capitulo de Libro 1 1 2
Total 6 1 7 3 17

En las encuestas realizadas se encontr6 que un 36% de los profesores consideran que el Reglamento de
Estimulos y Distinciones tiene un impacto excelente sobre la calidad del programa, mientras que el 40%
consideran que dicho impacto es bueno.

En conclusion, la Universidad EAFIT cuenta con un régimen de estimulos con el objetivo de reconocer
el ejercicio de las funciones de docencia, investigacién, creacién artistica, extension, proyeccidon social y
cooperacién internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.5, es decir que se cumple en alto grado.

5.3.6. Caracteristica 13: Produccién, pertinencia, utilizacién e impacto de material docente.

“Los profesores al servicio del programa, adscritos directamente o a través de la facultad o departamento respectivo,
producen materiales para el desarrollo de las diversas actividades docentes, que utilizan en forma eficiente y se evaluan
periédicamente con base en criterios y mecanismos académicos previamente definidos.”

Los profesores adscritos al programa cuentan con materiales idoneos parael desarrollo de las actividades
docentes. Estos tienen origen en creacion propia y otras fuentes reconocidas por su calidad académica.
Asi, los materiales utilizados propenden por la excelencia del programa, el uso de diversas estrategias
didacticas y metodoldgicas, y su actualizacién permanente. Se utilizan en el programa, entre otros, los
siguientes materiales:

e (Casos: Estan constituidos porinformacion, real o ficticia, sobre un fenémeno, una empresa o una
problemética en particular. Se espera que el estudiante analice esta informacién y sea capaz de
plantear respuestas o proponer soluciones.

e Simulaciones: Son herramientas que combinan la teoria y la aplican a una realidad simulada. El
uso de simulaciones tiene como propdsito que el estudiante desarrolle habilidades practicas en
la toma de decisiones y que sea capaz de trabajar en equipo.
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e Rubricas: Son herramientas de evaluacion disefiadas por los profesores donde se definen los
criterios con base en los cuales, se asegura el aprendizaje de los estudiantes para diferentes
actividades evaluativas

¢ Normaspara modelosdiplomaticos: Ademas de dar cumplimiento con las normas institucionales
para salidas de campo, en el programa se disefiaron unas especiales que los estudiantes firman
y estan de acuerdo, especialmente para salidas al exterior donde deben seguirse protocolos de
vestuario y comportamiento comolos modelos diplomaticos. Ademas, para facilitar darle tramite
a las solicitudes de supletorio y segundo calificador, el programa cuenta con unos formatos
especificos que los estudiantes diligencian y hacen llegar al Jefe de Departamento.

e Presentaciones de clase: Con el uso de diferentes plataformas y software, los profesores de
departamento diseflan presentaciones para servir sus cursos. Esto se convierte en una guia para
el profesory para el estudiante.

e Videos y clases pregrabadas: En los cursos de “Historia de las Relaciones Internacionales” y
"Emprendimiento e Innovacién Internacional”, se cuenta con clases pregrabadas que los
estudiantes ven antes de las clases programadas, para que alli puedan concentrarse en
actividades de analisis y aplicacion.

e Talleres:Sonejercicios practicos disefiados por los profesoresenlos quese aplican los conceptos
tedricos vistos en clase. El objetivo de los talleres es que el estudiante aprenda haciendo sobre
temas claramente definidos en la materia. Esto implica que debe existir un alto grado de
involucramiento por parte del estudiante y que, ademas, el docente debe estar disponible para
atender cualquier tipo de inquietud.

e Evaluaciones: Son espacios donde se pone a prueba lo aprendido en clase por medio de
examenes escritos y orales. La intencionalidad esta en identificar si los estudiantes saben aplicar
y asociar los conceptos y teorias.

Ademas de los tipos de material mencionados, los profesores producen publicaciones de alto impacto
nacional e internacional, representados en articulos de opinién, articulos de divulgacion, capitulos de
libro, ponencias y articulos académicos. Estos son utilizados en las clases y también presentados en
eventos internos y externos. Enla siguiente tabla, se presentan las ponencias realizadas para este periodo:

Tabla 26: Ponencias 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Internacional 18 24 13 22 11 10
Nacional 9 5 4 16 18 1
TOTAL 27 29 17 38 29 11

Adicionalmente, de acuerdo con el Estatuto Profesoral vigente, los profesores deben presentar un
proyecto pedagdgico como requisito para ascender en la carrera académica. Dicho proyecto estd
relacionado con el material docente en términos de material de apoyo, disefio de nuevos cursos o
implementacion de nuevas metodologias.

Durante el afio 2019, el profesor Joshua Large participd, como finalista en el International Business

Learning Games Competition 2019, organizada por el BEX Institute. Esta competencia busca identificar
juegos utilizados para la ensefianza de los negocios internacionales.
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De acuerdo con la encuesta de percepcion por parte de los estudiantes los aspectos a evaluar de esta
caracteristica fueron valorados de la siguiente forma: el 58% de los estudiantes conocen si el material
docente utilizado en sus clases es de autoria de sus profesores; El 95% de los estudiantes manifiestan
estar satisfechos con la calidad del material de apoyo que el profesorado ha utilizado

durante su carrera. El 92% califica con 4y 5 la pertinencia del material producido y el 93% da esta
calificacién al material utilizado. De igual manera, al evaluar la actualidad del material producido, el 87%
la califica con4y 5, y la actualidad del material utilizado obtiene esta calificacién por parte del 86% de
los estudiantes.

En conclusiodn, los profesores adscritos al programa cuentan con materiales idéneos para el desarrollo
de las actividades docentes. Estos tienen origen en creacidén propia y otras fuentes reconocidas por su
calidad académica. Asi, los materiales utilizados propenden por la excelencia del programa, el uso de
diversas estrategias didacticas y metodoldgicas, y su actualizacién permanente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.6, es decir que se cumple plenamente

5.3.7. Caracteristica 14: Remuneracion por méritos

“La remuneracién que reciben los profesores estd de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales, y permite el
adecuado desarrollo de las funciones misionales del programa y la institucion.”

Los profesores del programa reciben una remuneracién de acuerdo con sus méritos académicos y
profesionales, lo cual permite el adecuado desarrollo de sus funciones en cumplimiento de la misién del
programa y la institucion. Para ello, la Universidad EAFIT ha fijado en el Estatuto Profesoral los
mecanismos y requisitos para estimular la produccion académica e intelectual de sus profesores, a la vez
gue promueve su desarrollo profesional y otorga estimulos para ascender a las diferentes categorias. En
este sentido, la Institucién se fundamenta en la docenciay la investigacion.

El capitulo Il del Estatuto Profesoral definelos criterios de la clasificacion de los profesoresy en el articulo
58 considera la remuneracién asociada a las diferentes categorias. En la tabla 26 puede observarse la

clasificacion actual de los profesores y la fecha de su Ultimo ascenso.

Tabla 27: Clasificacion y ascenso de los profesores

Profesor Clasificacion Escalafon/ Categoria Afo de ingreso/
ascenso

Juan Pablo Roméan Puntos Investigador 2019
Natalia Escobar Pemberthy Puntos Asociado 2009
Andrés Vélez Calle Carrera Asociado 2020
Luis Fernando Vargas Alzate Carrera Asociado 2019
Beatriz Eugenia Bedoya Velasquez Carrera Auxiliar 2018
Cristina Robledo Ardila Puntos Asociado 2 2019
Maria Alejandra Calle Saldarriaga Puntos Titularll 2019
Sandra Milena Santamaria Alvarez Puntos Titular 2020
Juan Carlos Diaz Vasquez Carrera Asistente 2011
Maria Alexandra Guerra Aranguren Carrera Auxiliar 2016
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Profesor Clasificacion Escalafén/ Categoria Afio de ingreso/
ascenso
Sara Aguilar Barrientos Carrera Asistente 2019
Joshua John Henry Large No escalafonado
Camilo Franco Ruiz Carrera Auxiliar 2014
Laura Juliana Zabala Vélez Carrera Auxiliar 2019
Adriana Roldan Pérez Puntos Titular | 2019
Camilo Alberto Pérez Restrepo Carrera Asistente 2020
Carolina Ardila Lépez Carrera Sin escalafon 2016
Maria Paola Podesta Correa Puntos Titularll 2013

Segun puede observarse en esta tabla, se tienen 4 profesores auxiliares, 3 profesores asistentes, 4
profesores asociados, 4 profesores titulares y 1 profesor investigador. Las clasificaciones actuales
constituyen un avance importante con respecto al proceso de autoevaluacién anterior.

De acuerdo con la encuesta realizada a los profesores del programa, se encontré que para el 38% existe
una excelente correspondencia entre los méritos académicos y profesionales y la remuneracion
econdmica, mientas que parael 36% es muy buena. Esto puede explicarse en parte por diferentes razones
gue incluyen la dificultad que han experimentado algunos profesores para ascender profesional y
salarialmente, como se muestra en la tabla anterior. Esto guarda relacion directa con la importancia que
el Estatuto actual otorga a las publicaciones académicas, en detrimento de las demas funciones
desempenadas por el profesor.

En conclusién, los profesores del programa reciben una remuneracion de acuerdo con sus méritos
académicos y profesionales, lo cual permite el adecuado desarrollo de sus funciones en cumplimiento
de la misién del programa y la institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.2, es decir que se cumple en alto grado.

5.3.8. Caracteristica 15: Evaluacion Docente

“La existencia de adecuados sistemas institucionalizados de evaluacién integral de los profesores que tenga en
consideracion de su desempefio académico, su produccién como docentes e investigadores en los campos de las
ciencias, las artes y las tecnologias, y su contribucién al logro de los objetivos institucionales.”

Existenenlainstitucion sistema adecuados parala evaluaciénintegral delos profesores, los cuales tienen
en cuenta su desempefio académico, produccidn docente e investigativa, y su contribucién al logro de
los objetivos institucionales. Para ello se cuenta con un proceso claramente definido de evaluacién
docente por parte de los estudiantes, al cual se le suman la evaluacién de pares y del jefe inmediato. La
evaluacion docente es diligenciada por los estudiantes a cargo del profesor cada semestre. Sus
resultados son utilizados para definir planes de mejoramiento y capacitacion para los profesores,
acciones correctivas, preventivas e incluso la continuidad de los profesores. La evaluacion se realiza
mediante la plataformade EAFIT Interactivay sus resultados se encuentran disponibles paraconsulta por
parte de los profesoresy sus coordinadores en la plataforma SIEDE.
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De esta forma, la evaluacién docente se ha constituido como parte integral y fundamental de la funciéon
del profesor, asi como de la busqueda de la excelencia por parte de éste y de la Institucién. Durante el
periodo abarcado por este proceso de evaluacién, los resultados de la evaluaciéon d ocente de los
profesores del programa son favorables y pueden consultarse en la tabla 27.

Tabla 28: Resultados de evaluacion docente 2015-1- 2020-1

Catedra Planta Total
Total No. ..

Semestre No. Evaluacién No. Evaluacion Profesores Evaluacion

Profesores Promedio Profesores Promedio Promedio
20151 30 437 13 442 43 439
20152 27 439 10 440 37 439
20161 29 436 11 441 40 437
20162 29 432 9 443 38 435
20171 31 437 10 440 41 438
20172 32 436 12 443 44 438
20181 36 434 17 446 53 438
20182 31 443 17 455 48 448
20191 29 442 17 458 46 448
20192 26 441 17 432 43 438
20201 25 444 16 453 41 447
Total 325 438 149 446 474 441

Los profesores encuestados sobre este tema consideran con respecto a la transparencia del proceso de
evaluacion que es excelente para un 74%, mientras que para un 24% es muy muy buena. El 69% de los
encuestados consideran que es excelente en términos de equidad, mientras que el 17% consideran que
es muy buena. Con respecto la eficacia, el 52% consideran que es excelente y el 29% que es muy buena.

Existenenlainstitucion sistema adecuados parala evaluaciénintegral delos profesores, los cuales tienen
en cuenta su desempefio académico, produccidon docente e investigativa, y su contribucion al logro de
los objetivos institucionales. Para ello se cuenta con un proceso claramente definido de evaluacion
docente por parte de los estudiantes, al cual se le suman la evaluacion de pares y del jefe inmediato. Una
oportunidad de mejoramiento reside en la evaluacion de pares ya que en ocasiones se asignan pares
que realmente no tienen conocimiento directo de las actividades del profesor a evaluar.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.6, es decir que se cumple plenamente

5.4.Factor 4: Procesos académicos

5.4.1. Caracteristica 16: Integralidad del curriculo

“El curriculo contribuye a la formacién en competencias generales y especificas, valores, actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de acuerdo con el estado del arte de la disciplina, profesion,
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ocupacion u oficio, y busca la formacion integral del estudiante, en coherencia con la misién institucional y los objetivos
del programa.”

El programa cuenta con un modelo de ensefianza tedrico-practico, que le permite al estudiante formarse
con unas sélidas bases conceptuales, y al mismo tiempo le otorga la capacidad de aplicar sus
conocimientos durante el ejercicio profesional. Asi mismo, el estudiante complementa su formacion en
Negocios Internacionales al integrar en su perspectiva, diversas disciplinas como son la economia, la
administracion, las ciencias bésicas, la contaduria, las finanzas, el mercadeo, el derecho y las
humanidades, lo que le proporciona una visién mas holistica del entorno en general.

Varias escuelas y departamentos académicos de la Universidad EAFIT nutren el programa con asignaturas
gue hacen parte del plan de estudios como se puede ver en la tabla 28. Y en el Departamento de
Negocios Internacionales especificamente, se cuenta con 5 areas de interés académico que agrupan a su
vez cursos obligatorios y de linea de énfasis como se evidencia en la tabla 29.

Tabla 29: Distribucion de créditos segin Departamento Académico Pensum 2015-2

Escuela Departamento Porcentaje
Negocios Internacionales 27.16%
L ., Organizacion y Gerencia 741%
Escuela de Administracion

Mercadeo 1.85%
Contaduria Publica 3.70%
3 . Finanzas 5.56%

Escuela de Economiay Finanzas -
Economia 741%
Ciencias Basicas 5.56%

Escuela de Cienciasy Humanidades —
/ Geopolitica 1.85%
Escuela de Derecho Derecho 5.56%
DEPP Departamento de Practicas 11.11%
NFI 11.11%
Todos los Departamentos Lineas de énfasis 9.26%
Complementarias 3.70%

Tabla 30: Distribucion de créditos Departamento de Negocios Internacionales Pensum 2015-2

Area académica NI Créditos Porcentaje
Internacionalizacionde la empresa 9 22%
Integracidon Econdmicay Acceso a Mercados 6 15%
Relaciones Internacionales 9 22%
Gestidn Intercultural 8 20%
Comercio Exterior 9 22%

Adicionalmente, el pregrado de Negocios Internacionales busca afianzar en el estudiante el sentido ético
y de responsabilidad social, incluyendo en su formacion criterios morales que guian permanentemente
su actuar profesional. Para lograr este objetivo, el estudiante dispone de médulos relacionados con la
ética que se encuentran transversalmente en todas las asignaturas ofrecidas por el Departamento de
Negocios Internacionales, ademas de aquellas relacionadas desde la Escuela de Humanidades, para que
discierna con responsabilidad sobre su quehacer profesional.
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De igual modo, el programa busca posibilitar las condiciones para que el estudiante desarrolle y
consolide habilidades personales que le permitan adaptarse rapidamente a las necesidades del medio.
Se trata de desarrollar habilidades comunicativas y de interaccién. Ello se logra mediante la combinacién
de ejercicios practicos curriculares y extracurriculares (talleres en grupo e individuales, trabajos de
acompaifamiento, revisiones documentales, elaboracion de informes, etc.), visitas a empresas, los IBST
(International Business Study Tours), los IBSS (International Business Speaker Series), la practica
profesional y la reflexion subsecuente en torno a lo que alli se moviliza.

Otro factor que marca una diferencia en el pregrado de Negocios Internacionales, es que este exige, a
diferencia del resto de pregrados de la Universidad EAFIT, que el estudiante sustente unas competencias
en el manejo de un segundo idioma desde el momento del ingreso, requisito indispensable para cursar
la mayoria de materias ofrecidas por el Departamento de Negocios Internacionales, y aunado a esto,
para salir al periodo de practicay para obtener el titulo de Negociador Internacional, el estudiante debe
contar también con competencias en un tercer idioma (Ver Anexos: Malla NI 2015-2 English subjects y
Materias en inglés).

Los requisitos de idioma, los exdmenes estandarizados autorizados y los puntajes minimos solicitados
para avalar el proceso de formacién de los estudiantes, se encuentran amparados por la politica de
bilinglismo de la Universidad, y se constituyen como requisitos no negociables del plan de estudios para
ciertos momentos.

En resumen, el Pregrado de Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT se destaca por los
siguientes aspectos, tanto académicos como de formacion integral, que hace de sus profesionales, unos
negociadores internacionales competitivos para llevar a cabo procesos de internacionalizacién:
Multilinglismo, competendia para el analisis, la critica y la reflexién de contextos internacionales desde
todos los ambitos: politico, econdmico, social, cultural, ambiental, tecnolégico y competitivo; inclusion
de tendencias internacionales en el campo de conocimiento; convenios de movilidad para estudiantes y
docentes; actividades extracurriculares y cocurriculares), entre otros.

De acuerdo con las actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades generales y especificas que se
esperan desarrollar en el programa, las actividades académicas en el pregrado propician el seguimiento
de este desarrollo, a saber: Asesorias Académicas, talleres, conferencias, estudios de caso, trabajos de
campo, simulaciones virtuales y presenciales, medios materiales, encuentros virtuales, salidasy visitas
académicas y evaluaciones.

En cuanto a los créditos académicos del programa correspondiente a asignaturas orientadas a ampliar
la formacion del estudiante en las dimensiones ética, estética, ambiental, filoséfica, politicay social, se
tiene el Nucleo de Formacién Institucional con 18 créditos. Ademas de 6 créditos de materias
complementarias de libre eleccidn para los estudiantes. Es de resaltar que como el perfil describe a un
profesional capaz de analizar un contexto internacional para tomar decisiones de internacionalizacidn,
es necesario contar con créditos académicos orientados a desarrollar aptitudes y habilidades para que
los contextos sean analizados desde lo social, politico, econémico, tecnoldgico, competitivo, geogréfico
y cultural. Por lo tanto y con el fin de cumplir este propdsito, dentro del cuerpo de créditos obligatorios
hay materias ofrecidas no sélo por el Departamento de Negocios Internacionales, sino también por
distintos departamentos de la Institucion.
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En lo referente a las estrategias aplicadas para el fomento de la creatividad y del desarrollo de
pensamiento autdnomo en los estudiantes, se tienen los semilleros de investigacion y las actividades de
investigacion formativa por medio de modalidades de curso tipo proyecto y actividades de investigacion
transversales a las materias del pregrado.

Sobre la articulacién del plan de estudios con los diversos niveles de formacion (espedializacion y
maestria), el Sistema Metro se refiere a un procedimiento que facilita a los estudiantes el transito entre
el pregrado y el posgrado, al reconocerles, en los programas de especializacién y maestria ofrecidos por
la Universidad, materias obligatorias y de la linea de énfasis del pregrado. Adicionalmente, la flexibilidad
también le confiere al estudiante una mayor movilidad interuniversitaria al darle la opcién de cursar
asignaturas de pregrado en otras instituciones locales, nacionales e internacionales con las cuales la
Universidad EAFIT ha firmado convenios.

Un Ultimo aspecto relacionado con los atributos comunes a todos los pregrados ofrecidos por la
Universidad EAFIT es la practica profesional, la cual constituye un medio de interaccion entre los
conocimientos impartidos en la Universidad y el sector productivo.

En lo referente a las pruebas Saber Pro, el programa de Negocios Internacionales presenta cada afio la
combinacion especifica 22 (Gestion de organizaciones, Formulacion, evaluacion y gestion de proyectos
y Gestion financiera) en el examen, acompafada de competencias genéricas en: comunicacion escrita,
lectura critica, inglés, razonamiento cuantitativo y competencias ciudadanas. Los resultados del Saber
Pro para el programa han estado siempre por encima de la media nacional, destacdndose especialmente
el inglés, competencia que supera a los demas programas de EAFIT y muchos otros programas de su
naturaleza en el pais. También comparativamente con programas acreditados en Colombia, EAFIT se
encuentra en un alto puesto, considerando también el hecho de que son muchos los estudiantes que
presentan la prueba cada afio como puede apreciarse en la tabla 30.

Tabla 31: Puntajes competencias genéricas y puestos obtenidos Saber-Pro 2016-2019

Puntaje Estudiantes Promedio nacional Puesto
2016 181 154 153 2
2017 180 170 149 2
2018 174 167 150 3
2019 174 188 149 3

En conclusién, en las declaraciones del proyecto educativo del programa se resalta su disefio integral
que involucra el desarrollo de habilidades analiticas, de reflexion, éticas, comunicativas, de
relacionamiento, segunda lengua, entre otras que permiten al culminar el programa un exitoso ejercicio
profesional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente

5.4.2. Caracteristica 17: Flexibilidad del curriculo
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“El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente y para optimizar el transito de los
estudiantes por el programa y por la institucion, a través de opciones que el estudiante puede construir, dentro de
ciertos limites, de acuerdo con su propia trayectoria de formacion y a partir de sus aspiraciones e intereses.”

Para la Universidad EAFIT la flexibilidad de sus curriculos constituye un componente clave para la
formacion centrada en el ser humano y cultiva su capacidad de elegir libremente su orientacion
profesional, dado que “permite que el estudiante seleccione entre opciones de formacién profesional,
humanistica, cultural y artistica, segun sus competencias y preferencias personales” (PEI Universidad
EAFIT, 2008a, pag. 17).

El pregrado de Negocios Internacionales guarda una estricta correspondencia con los lineamientos e
intereses institucionales, por lo que resalta y promueve la flexibilizacion en su curriculo. A partir del
momento en que se concibid el plan de estudios del programa se pensd en brindarle al estudiante la
posibilidad de elegir entre una amplia oferta, tanto de materias electivas como de lineas de énfasis. De
este modo, una parte de los componentes flexibles del programa se encuentra en las materias electivas
o complementarias, en el NUcleo de Formacion Institucional, en las lineas de énfasis y en el periodo de
practica profesional.

Igualmente, la organizacion del curriculoy el sistema de prerrequisitos y correquisitos propuestos para
el programa también favorece la flexibilidad, ya que reconoce las diferencias y capacidades en el
aprendizaje individual, y le permite al estudiante avanzar en el plan de estudios segun su ritmo de
aprendizaje. Esto se traduce en que las materias que conforman el curriculo estan en su mayoria
desprovistas de prerrequisitos y correquisitos, dejando en libertad al estudiante para decidir sobre su
propio proceso de formacion.

Finalmente, el sistema de créditos que opera para todos los programas de la Universidad, es otro
mecanismo que propicia la flexibilidad del curriculo, dado que le permite al estudiante organizar su
proceso de formacion de manera autbnoma, accediendo a opciones de doble programa y facilitando el
transito entre el pregrado y los estudios de posgrado por medio del Sistema Metro (sistema para el
reconocimiento de asignaturas de pregrado en los posgrados de la Universidad EAFIT, teniendo en
cuenta pertinencia de los contenidos y rendimiento académico).

El componente complementario del programa incluye aquellas disciplinas y areas que no estan
consideradas como obligatorias en el plan de estudios, pero que le ofrecen al estudiante la posibilidad
de ampliar sus conocimientos, ya sea en temas inherentes a los Negocios Internacionales, o en otros
campos considerados afines a la profesion.

De esta forma, la estructura curricular del pregrado en Negocios Internacionales contempla materias
electivas o complementarias, de las cuales el estudiante puede seleccionar dos entre un menld amplio de
alternativas (mas de 150), segun sus intereses académicos, profesionales y personales. Las materias
electivas también cumplen la funcion de imprimirle flexibilidad al curriculo, dado que, al no ser
obligatorias en el plan de estudios, favorecen las homologaciones en casos como: programas de
intercambio académico con otras universidades, programa de doble programa en la Universidad EAFT
o universidades con las que se tienen convenios y con el Sistema Metro que se tiene con posgrados
ofrecidos por la Institucion.
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Ademas, dentro de los componentes complementarios del pregrado en Negocios Internacionales esta el
Nucleo de Formacién Institucional, el cual esta conformado por dos ciclos, el comuny el electivo. En el
ciclo comun se busca desarrollar en el estudiante habilidades comunicativas, d otarlos de un contexto
histérico—econémico y social del pais, brindarles una formacion ética, civicay ciudadana, y promover el
espiritu emprendedor. Durante el ciclo electivo, se pretende acercar al estudiante a las artes, la cultura,
la filosofia, la mUsica, la ciencia y el ambientalismo. Aunque el nicleo de formacion es obligatorio para
todos los estudiantes de pregrado de la Universidad EAFIT, éste se encuentra dividido en areas tematicas
convarias opcionesde materias que el estudiante puedeseleccionarseginlos temasenlos cuales desea
profundizar.

Aunque el periodo de practica es un componente obligatorio, es importante aclarar que las practicas
profesionales en la Universidad EAFIT forman parte también del componente complementario y flexible
del programa. En este sentido, las practicas estan orientadas a que el estudiante complemente su
formacionen el saber-hacerde su profesion. La Universidad ofrece distintas modalidades para el periodo
de practica, enlas que el estudiante puedetrabajaren una organizacion, en un proyecto de investigacion,
creando su propia empresa, o sirviendo a la comunidad por medio de la practica social. Ademas, el
Departamento de Practicas ofrece la opcidén de reconocer la experiencia laboral en ciertos casos como
practica (validacion).

Por ultimo, en el componente complementario se encuentran las lineas de énfasis, que son conjuntos de
materias orientadas a especializar al estudiante en areas afines a su disciplina de estudio. Los énfasis
también tienen el propodsito de complementar la formacion profesional del estudiante en temas
especificos, promoviendo una diferenciacién en el medio respecto a egresados de programas similares.
Las lineas de énfasis también forman parte de los componentes flexibles, dado que el estudiante puede
escoger entre doce lineas disponibles (cuatro propias del Departamento de Negocios Internacionales y
ocho mas pertenecientes a la Escuela de Administracion y la Escuela de Economia y Finanzas).

Los componentes anteriormente mencionados de lineas de énfasis, Nucleo de Formacion Institucional y
materias complementarias hacen que el pregrado de Negocios Internacionales tenga un alto indice de
flexibilidad.Con 123 créditos de materias obligatoriasy 39 créditos de materias flexibles (delibre eleccion
del estudiante o componente complementario), el programa tiene un indice de 24% de flexibilidad. Pero
esto es ademas incrementado (hasta un 35%) por otros aspectos que ya se mencionaron respecto a la
practica (ver tabla 31). Ademas, el estudiante puede decidir si quiere cursar algunas materias de manera
suficientable (un examen de conocimientos sobre la totalidad de los contenidos de la materia).
Adicionalmente, con la coyuntura de la pandemia COVID19, todas las asignaturas del programa se
redisefiaron para ser servidas en modalidad virtual.

Tabla 32: Resumen Porcentaje de flexibilidad del programa pensum 2015-2

Créditos Créditos
Créditos totales del pregrado de Negocios Internacionales 162
TOTAL Créditos de materias obligatorias enel plande estudios 123
Créditos de materias del Nucleo de Formacion Institucional 18
Créditos de materias de Lineas de énfasis 15
Créditos de materias complementarias 6

TOTAL Créditos Componente flexible 39

Porcentaje de Flexibilidad 24% (39/162)

Porcentaje de Flexibilidad (Incluyendo practicay sus modalidades -18 ctos-) 35% (57/162)
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La flexibilidad del curriculotambién se evidenciaen actividades extracurriculares enlas que la comunidad
académica del pregrado de Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT participa, como lo son:
International Business Speaker Series —IBSS, International Business Study Tours —IBST, Semilleros de
investigacion, entre otros.

La movilidad estudiantil es tambiénunindicador deflexibilidad del pregrado al contemplarla posibilidad
de reconocer a los estudiantes de transferencia externa las materias cursadas y aprobadas en otra
universidad a la hora de iniciar estudios en Negocios Internacionales en la Universidad EAFIT. Lo mismo
sucede con el reconocdimiento de materias para estudiantes de transferencia internay doble programa
de la universidad, a quienes se les reconocen las materias aprobadas y que son equivalentes al pregrado,
de manera automatica por ser estudiantes de EAFIT. Las equivalencias entre pregrados son estudiadas y
estipuladas por los jefes de pregrados y reportadas a Admisiones y Registro para que se realicen los
reconocimientos desde esta dependencia. En lo referente a los intercambios académicos, también desde
la Jefatura del pregrado se hacen acuerdos académicos con los estudiantes salientes, para que las
materias cursadas en el exterior les sean reconocidas a su regreso.

Finalmente, la actualizacion curricular en el pregrado es un proceso permanente, puesto que, con el
liderazgo de los coordinadores de area de interés académico, se estan actualizando los microcurriculos
constantemente en consonancia con los desarrollos disciplinares, profesionales y pedagdgicos, y en
atenciona las necesidades del entorno. También, ahora seestéa llevando a cabo una renovacion curricular
del pregrado, con la reformulacion del plan de estudios basado en competencias y resultados de
aprendizaje.

La percepcién de los estudiantes sobre la contribucion de los mecanismos de flexibilidad curricular en su
proceso de formacion es altamente satisfactoria, con un 88% que otorgaron calificacién de 4 y 5. El 98%
de los profesores también otorgan esta calificacion a este aspecto.

En conclusion, el programa cuenta con altos indices de flexibilidad en el que se incluyen las lineas de
énfasis, las materias complementarias, las materias del nicleo de formacion institucional, las
modalidades de practicay las formas de certificacion de segunda y tercera lengua. Esto le permite al
programa mantenerse actualizado y pertinente y optimizar el transito de los estudiantes por éste.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.9, es decir que se cumple plenamente

5.4.3. Caracteristica 18: Interdisciplinariedad

"El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccién de estudiantes y profesores de
distintos programas y de otras dreas de conocimiento.”

La concepcion dominante en la formulacién y desarrollo de los programas universitarios conducentes a
formar profesionales se fundamenta en el trabajo interdisciplinario y transdisciplinario. La estructura del
pregrado de Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT esta atravesada por la convergencia de
diversas disciplinas aglutinadas en grandes areas del saber como las ciencias sociales y humanas (entre
las cuales se cuentan la historia, la psicologia, la antropologia, la sociologia, la filosofia y el derecho), el
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area de las ciencias exactas (las matematicasy la estadistica) y lo concerniente al &rea de las ciencias
econdmicas y administrativas (economia, organizaciones, mercadeo, proyectos, contabilidad y finanzas).

La forma como se plantea el programa, que incluye ocho semestres lectivos mas uno de practica
profesional, permite un recorrido a través de dichas disciplinas para alimentar en forma longitudinal y
transversal la formacion de los estudiantes de Negocios Internacionales, que necesitan de todas estas
disciplinas para desarrollar analisis de contextos internacionales y tomar decisiones e implementar
estrategias de internacionalizacién para las organizaciones.

Teniendo esto en cuenta, el programa de Negocios Internacionales cuenta con créditos académicos que
provienen de areas distintas y complementarias a las de formacién, esto quiere decir, que el estudiante
de Negocios Internacionales tiene disponibles desde 44 hasta 65 créditos que proceden del
Departamento de Negocios Internacionales, dependiendo dela eleccion de su linea de énfasisy materias
complementarias. Los demas créditos son ofrecidos por otros Departamentos y Escuelas.

Ademas, dentro de las mismas asignaturas, se tocan temas propios de otras disciplinas como lo son la
antropologia para hablar de culturas, la psicologiay la politica para hablar de Relaciones Internacionales
y Negociacion, los costos para el transporte internacional y el abastecimiento, el derecho para las
materias que consisten en conocer las normativas en el &mbito internacional; la administracion para
conocer el funcionamiento de las organizaciones y cémo participar de la planeacion estratégica de las
mismas con miras a la internacionalizacién, entre otras.

Los profesores del pregrado de Negocios Internacionales a su vez cuentan con una formacion
interdisciplinar, ya sea de pregrado o posgrado, que permiten nutrir el programa desde diferentes
perspectivas de conocimiento en las dreas mencionadas. Dentro de la planta docentey los profesores
de catedra, tenemos psicologos, historiadores, abogados, negociadores internacionales,
administradores, licenciados en idioma, politdlogos, entre otros. De igual manera, al contar con materias
impartidas desde otros departamentos, profesores formados en diferentes campos del saber también
contribuyen al proceso de enseflanza-aprendizaje en el pregrado.

Los estudiantes de Negocios Internacionales durante su proceso de formacion participan de actividades
académicas con estudiantes de otras escuelas y departamentos, debido a la existencia de materias
ofrecidas por otras dependencias, el Nucleo de Formacidn Institucional, las materias complementarias, y
los eventos académicos a los que son invitados los estudiantes constantemente.

Igualmente, la practica profesional también se considera como un componente interdisciplinario del
programa. En este periodo el estudiante profundiza en la formacion del saber—hacer de la profesion de
Negocios Internacionales y tiene la posibilidad de establecer relaciones de intercambio con otras areas
dela organizacion (finanzas, procesos, produccion, mercadeo y administracion) para lograrasi una vision
holistica del entorno organizacional. La practica equivale a 18 créditos del programa (un semestre
académico) y tiene una duracién de seis meses aproximadamente.

Ademéas de lo anterior, el programa participa de iniciativas institucionales donde se encuentran
estudiantes de diferentes programas como Kratos; y organiza y lidera otros a los cuales invita a
estudiantes de otros pregrados para participarenelloscomolos IBSS y los IBST, que incluyen los modelos
ONU y OEAy Semilleros de investigacion. Por su parte, las lineas de énfasis y materias complementarias
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del pregrado son ofrecidas a estudiantes de otros programas. Y todos los estudiantes del pregrado, como
los demas de la Universidad EAFIT, tienen la posibilidad de participar en diferentes grupos estudiantiles.

En resumen, el componente de interdisciplinariedad del programa esta entre 97 y 118 créditos
(dependiendo de la eleccion de linea de énfasis y materias complementarias), que corresponden entre

59%y el 73% del plan de estudios como puede apreciarse en la tabla 32.

Tabla 33: Porcentaje de interdisciplinariedad del programa pensum 2015-2

Créditos Créditos

Créditos totales del pregrado de Negocios Internacionales 162
Créditos de materias obligatorias ofrecidas por el Departamento de Negocios Internacionales 44
Créditos de materias de lineas de énfasis ofrecidas por el Departamento de Negocios 15
Internacionales
Créditos de materias complementarias ofrecidas por el Departamento de Negocios
Internacionales 6
Créditos de materias ofrecidas por otros Departamentos (incluyendo lineas de énfasis y 118 (162-
complementarias) 44)
Créditos de materias ofrecidas por otros Departamentos (sinincluir lineas de énfasis y 97 (162-65)
complementarias)

. . T . , ) . . 73%
Porcentaje de interdisciplinariedad (incluyendo lineas de énfasis y complementarias) (118/162)

. . T S , . . 60%
Porcentaje de interdisciplinariedad (sinincluir lineas de énfasis y complementarias) 97/162)

El Departamento de Negocios Internacionales, en su objetivo de proveer educacion de alta calidad para
sus estudiantes y desarrollo profesional para sus profesores, ha considerado como eje estratégico la
formacion de sus profesores en concordancia con el pregrado en Negocios Internacionales. En este
sentido, se consideran como pilares fundamentales: el nivel de formacion de los profesores, contar con
un cuerpo docente multidisciplinar, la diversidad cultural, la formacion doctoral en entidades nacionales
e internacionales reconocidas en el campo de estudio de cada profesor, y la participacion en eventos
académicos, cientificos y de apropiacion del conocimiento, que les permiten a los profesores estar
actualizados, sobre temaéticas y tendencias sobre sus respectivos campos de accion.

En general hay una percepcién muy positiva de los profesores sobre el enriquecimiento del proceso
formativo de los estudiantes, el 98% califican con notas de4 y5 la participacion en materiasy actividades
con estudiantes de otros programas, el 100% las materias complementarias de diversas areas de
conocimiento y el 93% la interaccion con estudiantes de otros programas y profesores de diversas areas
de conocimiento.

Cuando se les preguntaa los estudiantes sobreel aporteen su proceso formativo quetiene la interaccion
con estudiantes de otros programas y profesores de diversas areas de conocimiento, el 89% de ellos
responde que esta de acuerdo en alto grado (4 y 5).

La formacién analitica del programa para llevar a cabo procesos de internacionalizacion hace que en él

se incluyan las dimensiones politica, social, econdmica, financiera, ambiental, cultural, legal y ética. Esto
ya sea servido directamente en el programa o por otros departamentos académicos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

5.44. Caracteristica 19: Estrategias de ensefanza y aprendizaje

“Los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son coherentes con la
naturaleza de los saberes, las necesidades y los objetivos del programa, las competencias, tales como las actitudes, los
conocimientos, las capacidades y las habilidades que se espera desarrollar y el numero de estudiantes que participa en
cada actividad formacion.”

En el proyecto educativo de programa se han trazado unos objetivos de formacién con el fin de que el
pregrado de Negocios Internacionales logre su cometido a las luces de la visién y misién establecidas
por la Universidad. Con el propdsito de cumplir los objetivos, el pregrado desarrolla actividades
académicas curriculares y extracurriculares que van orientadas hacia la formacién integral, flexible e
interdisciplinaria, que a su vez contribuye a desarrollar competenciasy habilidades propias del estudiante
y profesional que pregona los perfiles sefialados en el PEP.

Por medio de las actividades académicas desarrolladas en el pregrado, se da cuenta de la apropiacién
del PEP por parte de la comunidad académica del programa, ademas del modelo pedagdgico o
concepcion de aprendizaje que sustentan la metodologia de ensefianza que se tiene. Los profesores son
responsables de disefiar e implementar estas actividades para garantizar que los objetivos de formacion
se cumplan.

Las siguientes son actividades académicas que sirven como resultado de la implementacidon del modelo
pedagdgico planteado en el PEP: Asesorias Académicas, talleres, conferencias, estudios de caso, trabajos
de campo, simulaciones virtuales y presenciales, medios materiales, encuentros virtuales, salidas y visitas
académicas, evaluaciones, presentaciones, entre otras.

Todas las actividades académicas mencionadas son mejoradas o mas eficientes con la eleccion de los
numerosos materiales de apoyo a la docencia por parte del profesor. La Universidad EAFIT con su
plataforma EAFIT Interactiva, y recursos tecnologicos, facilita a los profesores la implementacion de
diversas estrategias pedagdgicas para garantizar el aprendizaje en los estudiantes.

En lo referente al desarrollo de competencias en una lengua adicional, ademas de los requisitos de
certificacion de idioma por parte de los estudiantes, ellos tienen acceso a los eventos, charlas, lecturas,
conferencias, forosy clases en inglés que se ofrecen desde el Pregrado de Negocios Internacionales y
otros Departamentos y Escuelas. En el momento el Departamento de Negocios Internacionales ofrece
alrededor de 38 materias en inglés que estan disponibles para los estudiantes, y de las 52 materias del
plan de estudios, el estudiante puede cursar hasta 29 materias en inglés; si elige ademas la linea de
énfasis y las materias complementarias ofrecidas por el Departamento de Negocios Internacionales, esto
puede llegar a un 56% del plan de estudios.

Adicionalmente, el programa abre oportunidades de participacién en eventos académicos en otro
idioma, estimula el aprendizaje con la contribucion de profesores extranjeros y locales con proficiencia
eninglés, y con la existencia de bases de datos y bibliografia en otro idioma, para la consulta y lectura
de los estudiantes.
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La investigacion formativa también esta presente dentro de las estrategias de aprendizaje-ensefianza.
Ademas de los semilleros de investigacion activos, también hay trabajos de tipo investigativo previstos
transversalmente en el plan de estudios. Este enfoque hacia la investigacién es mas visible en materias
gue tienen como propdsito fomentar en el estudiante la observacion, la descripcidon y la comparacidn de
teorias, fendmenos y realidades contextuales del &mbito de los Negocios Internacionales, las Relaciones
Internacionales, la Internacionalizacion de la Empresa, el Comercio Exterior, la Gestion Intercultural y la
Negociacion Internacional, incluyendo las disciplinas que nutren estas areas.

Entre otras, las siguientes materias contemplan dentro de sus actividades académicas, trabajos de tipo
investigativo como revision de archivos y recoleccion de informacion secundaria, recoleccion de
informacion primaria, estudios de caso, estudios descriptivos, trabajos de campo, analisis de tendencias,
simulacion de escenarios y disefio de instrumentos de recoleccion de informacion: Negocios
Internacionales, Gestion Intercultural, Historia de las Relaciones Internacionales, Relaciones
Internacionales, Estrategias de Internacionalizacion, Asuntos Globales, Preparacién de Proyectos y
Negociacion Internacional.

Cabe mencionar que dentro de las estrategias de ensefianza y aprendizaje, también se resalta en el
programa los mecanismos de seguimiento y acompafiamiento por parte de los profesores a los trabajos
que realizan los estudiantes en las distintas actividades académicas, que dependiendo de su naturaleza,
cuentan con la asistencia y guia de los docentes.

Engeneral, se puede decirque los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollode los contenidos
del plan de estudios son coherentes con la naturaleza de los saberes, las necesidades y los objetivos del
programa, las competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las
habilidades que se espera desarrollar, y el nUmero de estudiantes que participa en cada actividad
formacion. Los profesores fueron indagados por el grado en que los métodos de ensefianza empleados
por ellos en las asignaturas que imparten facilitan el aprendizaje de los estudiantes, y el 100% se mostrd
estar de acuerdo con calificacion de4y 5.

Lo anterior también se analiza desde la exigencia académica en el pregrado, y cdmo esto puede afectar
la permanencia y graduacion de los estudiantes de Negocios Internacionales, quienes tienen una tasa de
desercion baja comparada con los promedios nacionales y de universidad (esto se vera en el factor 7).
Profesores y estudiante demuestran una percepcion alta frente a la exigencia en el programa, los
profesores en un 93% califican con 4y 5 las exigencias académicas para la graduacion del programa, y
el 78% de los estudiantes dan esta calificacion. Un 90% de los profesores califican con 4y 5 el grado de
exigencia académica para la permanencia de los estudiantes en el programa, y el 81% de los estudiantes
dan esta calificacién. Se evidencia entonces un alto grado de satisfaccién en ambos grupos de interés.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

5.4.5. Caracteristica 20: Sistema de evaluacion de estudiantes

El sistema de evaluacion de estudiantes se basa en politicas y reglas claras, universales y transparentes. Dicho sistema
debe permitir la identificacién de las competencias, especialmente las actitudes, los conocimientos, las capacidades y
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las habilidades adquiridas de acuerdo con el plan curricular y debe ser aplicado teniendo en cuenta la naturaleza de
las caracteristicas de cada actividad académica.”

El Reglamento Académico de los Programas de Pregrado, con respecto a los criterios, politicas y
lineamientos en materia de evaluacion académica de los estudiantes establece en el Capitulo V todos los
articulos relacionados con las evaluaciones académicas (62 al 72). De esta forma, se entiende por
evaluacionacadémica el conjunto de procesos pedagdgicos y metodoldgicos técnicamente establecidos,
a partir de criterios, para hacer seguimiento y diagnostico del aprendizaje, con el propésito de valorar,
mediante evidencias objetivas de desempeiio, el avance y los resultados de este.

Las formas de evaluacion pueden ser: diagnostica, formativa o sumativa, en la medida que cada una de
estas aporta elementos cuantitativos y cualitativos para establecer los niveles de logro alcanzados en el
aprendizaje y formular acciones correctivas y de mejora. La Universidad EAFIT hace énfasis especial en la
evaluacion formativa que es aquella que observay analiza el proceso de aprendizaje centrando su
atencién en las posibilidades de mejora.

Para la evidencia del proceso de aprendizaje podran utilizase medios como: acciones individ uales o
colectivas, talleres, consultas dirigidas, estudios de casos, practicas empresariales, exdmenes, proyectos,
retos, ensayos, informes de lectura, realizacién de laboratorios, entre otros, tendientes a comprobar el
grado de entendimiento, comprensién, transferencia, aplicacién y creacién de conocimiento, en
cumplimiento de la promesade aprendizajeformulada enun programa académico y un plan de estudios.

Eneste apartadodel reglamento académicotambién sehablade lasevaluaciones supletoriasy la revision
de las evaluaciones. La evaluacién de cada asignatura se distribuye de la siguiente manera: 70%
corresponde al seguimiento, el cual podra incluir exdmenes parciales y 30% corresponde a la evaluacidn
final.

Cada profesor debera establecer al inicio de cada curso, una agenda de evaluaciones, la cual no podra
ser modificada sin el consentimiento expreso de todos los estudiantes matriculados en el respectivo
grupo. Dicha programacién es socializada en la primera sesion de clases de cada cursoy se encuentra
disponible paraconsultaporpartede losestudiantesa través de los sistemas de comunicacion MS Teams
e Interactiva Virtual. Adicionalmente, el profesor debera proporcionar una guia para la elaboracién de
trabajos o la preparacion de examenes, y un listado de criterios o rubricas, con base en los cuales se
evaluara el resultado. Se considera responsabilidad de cada estudiante informarse sobre el calendario de
evaluaciones de cada curso, bien sea a través de las sesiones de clase o los canales anteriormente
mencionados.

Las evaluaciones utilizadas para el programa de Negocios Internacionales corresponden con la
perspectiva multidisciplinar adoptada por este, en la medida en que se propende por la diversidad
metodoldgica. En este sentido, las formas de evaluacion mas comunes son: examenes, estudios de caso,
reportes de lectura, informes de investigacion, elaboracién de propuestas y planes de negocios,
simulaciones, presentaciones o exposiciones y talleres.

Con la adopcién de diversas metodologias de evaluacion, se busca medir el aprendizaje de los

estudiantes con base en las competencias propias del programa, lo cual implica que no se mide
Unicamente la adquisicién de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades y la capacidad de
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combinar lo anterior para el analisis y la solucién de casos reales, lo cual les permitird enfrentar
exitosamente retos laborales en el futuro.

Conrespectoa la calificacion comoresultado delas actividades evaluativas, el docente asignara una nota
entre 0.0 y 5.0, utilizando una sola cifra decimal, considerando que la minima nota para aprobar una
actividad y un curso es de 3.0. En el caso de haber centésimas se hara una aproximacién por exceso o
por defecto, a partir de 0.05. Si el estudiante no estad de acuerdo con la nota asignada en cualquier
evaluacion puede pedir un segundo calificador. En caso de una evaluacidn oral se requiere un jurado
presente que dé una opinidn tercera e imparcial con respecto a la calificacion.

Los estudiantes deberdn conocer el resultado de las evaluaciones presentadas en un plazo dentro de los
establecidos por el Consejo Académico. Adicionalmente, las notas y sus porcentajes estaran disponibles
para su consulta a través de los sistemas de informacién en linea Sirena (profesores) y Ulises
(estudiantes).

En las encuestas realizadas a los estudiantes del programa se indaga por su nivel de satisfaccion con el
sistema de evaluacion de estudiantes, segun la correspondencia entre los temas evaluadosy los
contenidos de las materias vistos en clase, el 89% otorga una calificacion de4 y 5. Y frente a su nivel de
satisfaccion con el sistema de evaluacion de estudiantes en el grado en que los mecanismos de
evaluacion permiten medir el aprendizaje de los alumnos (teniendo en cuenta parciales, talleres en dase,
quices, trabajos en grupo, ensayos, entre otros), el 85% de los estudiantes da una calificacion de4y 5.

Por su parte, el 100% de los profesores califican con 4y 5 la correspondencia entre las formas de
evaluaciony la naturaleza del programa, el 95% da esta calificacién al grado en que los mecanismos de
evaluacion permiten medir el aprendizaje de los alumnos y un 98% considera que los mecanismos de
evaluacion académica empleados en las asignaturas del programa estan acordes con las metodologias
y los contenidos de estas.

Enconclusion, el sistemade evaluacion deestudiantes enel programase basaen politicas y reglas claras,
universales y transparentes estipuladas en el Reglamento Académico de Pregrado. Este a su vez es
socializado con los estudiantes al inicio de cada curso junto con las fechas programadas de evaluaciény
rdbricas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente.

5.4.6. Caracteristica 21: Trabajos de los Estudiantes

“Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen el logro de los
objetivos del programa y el desarrollo de las competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades
y las habilidades, segun las exigencias de calidad de la comunidad académica y el tipoy metodologia del programa.”

El programa de Negocios Internacionales ha adoptado dentro de sus actividades evaluativas y de
aprendizaje, diferentes tipos de trabajo que propenden por el desarrollo de competencias encaminadas
a la formacidn de profesionales capaces de enfrentar los retos de las organizaciones actuales. En este
sentido, se han disefiado e implementados diferentes modalidades de trabajo, individuales o grupales,
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como lo sonla elaboraciéon de proyectos de emprendimiento, el desarrollo de talleres, el analisis de casos
de estudio, la formulacién de planes exportadores, de mercadeo y planes de internacionalizacion.

Lo anterior se logra, ademas, mediante la participacion de los estudiantes del programa en proyectos
internacionales que buscan fortalecer sus capacidades para el trabajo colaborativo, virtual e intercultural,
como lo son el Global Enterprise Experience y el X-Culture Project. En estos proyectos, los estudiantes
son asignados a grupos internacionales donde deberan desarrollar una propuesta de negocios en
colaboracion con estudiantes deuniversidades de otros paises. Ademas, el programa cuenta con trabajos
de investigacion por parte de los semilleros de Relaciones Internacionales, Aprovechamiento de
Acuerdos Comerciales y Asia-Pacifico, algunos de los cuales han recibido reconocimientos en coloquios
regionalesy nacionales.

Asi mismo, el programa ha fortalecido su participacién en simulaciones internacionales como lo son los
modelos de la Organizacion de Naciones Unidas -NMUN- y de la Organizacion de Estados Americanos
(WMOAS). En estos modelos, los estudiantes elaboran propuestas de posicidén del pais que representan
(con reconocimiento en el afio 2020) y resoluciones.

El programa ha hecho esfuerzos por diversificar sus actividades evaluativas con la inclusion de proyectos
y trabajos que desarrollan los estudiantes durante algunos cursos para entregar al final de ellos como
en: Asuntos Globales, Historia de las Relaciones Internacionales, Teoria de la Negociacién, Innovacion y
Emprendimiento Internacional, Gerencia Internacional, Operaciones Internacionales en Mercados
Emergentes, entre otras.

Durante los Ultimos afos, el programa ha trabajado en el fortalecimiento de las competencias
investigativas de sus estudiantes a través de la formulacion y desarrollo de preguntas de investigacién
haciendo uso de las diferentes fuentes bibliograficas disponibles a través de la Biblioteca Luis Echavarria
Villegas, las cuales incluyen un gran inventario de referencias fisicas y electrénicas especializadas y
actualizadas en temas de negocios internacionales.

Es importante resaltar, que desde el afio 2016, la Universidad EAFIT decide fortalecer el desarrollo de
competencias en sus estudiantes, por lo que se viene adelantando capacitaciones a nivel directivo y
docente para la transformacion macro, meso y microcurricular. Lo anterior a su vez ha llevado a la
comunidad a replantearse las formas de evaluacién que tenga en cuenta las actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidad de los estudiantes.

Conrespecto a la dosificacién de la labor académica de los estudiantes en coherencia con el sistema de
créditos, la Universidad EAFIT ha establecido que, para un curso de 3 créditos, como lo son casi todos
los de este programa, el estudiante debera completar 3 horas de trabajo presencial y 6 horas de trabajo
independiente con periodicidad semanal, dentro de las cuales se considera la preparaciéon y desarrollo
de distintos tipos de trabajos.

De acuerdo con la encuesta de percepcién realizada a los profesores del programa, existe un alto grado
de correspondenciaentre la calidad de los trabajos propuestosy los objetivos de formacién del pregrado
de Negocios Internacionales, teniendo en cuenta que un 95% de los encuestados califican esto con4 'y
5.
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En conclusién, el programa de Negocios Internacionales ha adoptado dentro de sus actividades
evaluativas y de aprendizaje, diferentes tipos de trabajo que propenden por el desarrollo de
competencias encaminadas a la formacién de profesionales capaces de enfrentar los retos de las
organizaciones actuales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

5.4.7. Caracteristica 22: Evaluaciony Autorregulacién del Programa

“Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y procedimientos claros para la evaluacion periddica de
los objetivos, procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo y a la innovacién. Se cuenta para
ello con la participacion de profesores, estudiantes, egresados y empleadores, considerando la pertinencia y relevancia
social del programa.”

Con el objetivo de lograr un mejoramiento continuo, el programa de Negocios Internacionales de la
Universidad EAFIT ha implementado diversos mecanismos conducentes a su autoevaluacion y
autorregulacién, en concordancia con lo establecido en las directrices institucionales. Para ello, el Plan
Estratégico de Desarrollo de la Institucion, se traduce en el Plan Operativo del Departamento, el cual
establece los objetivos estratégicos de este.

En diciembre del afio 2020, el pregrado culmind su proceso de renovacion curricular por competencias,
basado en resultados de aprendizaje con el aprendizaje activo como columna vertebral, lo que implica
una modificacion de su registro calificado (ver Anexo: Redisefio del Pregrado NI). Con esta renovacién,
se pretende formalizar en su curriculo todas las actividades de aprendizaje activo y contar con un
programa que permita estar a la vanguardia con las nuevas y futuras tendencias en la disciplina. Esto
permite que los estudiantes puedan formarse para dar respuesta a las necesidades de las organizaciones
en su funcion de internacionalizacion. De esta manera, la renovacion trae para el programa:

. Mayor relaciéon con organizaciones publicas y privadas para la formacion de los estudiantes
por medio de los proyectos y talleres de aprendizaje activo. Los estudiantes resolveran
problemas provenientes de estas organizaciones y se enfrentaran a retos reales.

. Aplicacidon de metodologias de aprendizaje de vanguardiay acordes con las generaciones
presentesy futuras, teniendo en cuenta los distintos estilos de aprendizaje y resaltando el
valor del “aprender haciendo” por medio de la aplicacidn de conocimientos en proyectos y
retos.

. Cubrimiento de nuevas y futuras tendencias en el campo disciplinar y profesional que
constantemente se presentan tanto en el mundo profesional, como en las diferentes
conferencias anuales en las que el programa tiene presencia a través de sus redes y alianzas.

. Mayor robustez cientifica de la disciplina que cada vez cuenta con mayor soporte tedrico y
mayor autonomia.
. Desarrollo de competencias sociales o blandas de los estudiantes a través de las actividades

de aprendizaje activo, que los preparan mejor para enfrentarse a ambientes laborales de
cualquier indole.

. Aseguramiento del aprendizaje: un rastreo del proceso de aprendizaje de los estudiantes a
través de la identificacion de resultados de aprendizaje que parten de los descriptores de las
competencias especificas del programa. A su vez, por medio de criterios de evaluacion
acordes con los resultados de aprendizaje a lo largo del programa.
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. Mayor componente del programa servido en inglés, a través de cursos servidos en inglés.
. Aumento del componente virtual en el programa, lo cual incrementa su flexibilidad.
. Experiencia internacional se convierte en obligatoria para el programa, ya sea validando

alguna pasantia o curso en el exterior, o con oferta de seminarios como estrategia de
internacionalizacién en casa (seminario internacional).

. Terceralengua no solo sigue siendo un requisito para hacer la practica profesional, sino que
se promueve su desarrollo y aprendizaje por medio de un taller llamado laboratorio
multilingGe.

Asi mismo, existen espacios que propician la evaluacion del programa por parte de los diferentes grupos
de interés como lo son las Asambleas Generales de Carrera donde los estudiantes lideran la discusion
sobre el programa, con el fin de generar inquietudes y recomendaciones que posteriormente son
transmitidas a la direccion del programa. Otros espacios incluyen las reuniones de Departamento, la
induccién y el seguimiento a docentes de catedra, y la realizacion periddica del Comité de Carrera donde
participan estudiantes, profesores de tiempo completo y catedra, y egresados del programa.

El Reglamento Académico de los Programas de Pregrado establece las funciones del Comité de carrera,
donde se evallan todas las decisiones de redisefio del curriculoy se consideran planes de mejoramiento
de acuerdo con lo determinado en las asambleas de carrera. Los resultados provenientes de las
evaluaciones que le hacen los estudiantes a los docentes son un insumo fundamental para tomar
decisiones dentro del pregrado. Cualquier cambio curricular debe ser presentado por la jefatura de
pregrado ante el consejo de escuela, y dependiendo de la dimensidn del cambio, puede ser necesario
llevarlo al consejo académico para su aprobacion. Por ejemplo, inclusién de linea de énfasis, o reforma
estructural al plan de estudios.

Es importante resaltar que los procesos de autoevaluacion con fines de autorregulacion son una practica
permanente en el programa que no obedece Unicamente a los requisitos propuestos por el proceso de
acreditacion, sino a su objetivo de mejoramiento continuo.

La encuesta realizada sobre la percepcion del grado en que los resultados de los sistemas de evaluacién
y autorregulacion del programa contribuyen con el mejoramiento de la calidad, arrojé como resultado
gue el 50% de los profesores encuestados consideran que contribuyen en muy alto grado y un 40% en
alto grado;enelcaso de los estudiantes encuestados, se encontré que el 49% considera que contribuyen
en muy alto gradoy un 27% en alto grado.

En conclusion, el programa estd en constante autoevaluacion y perfeccionamiento de su oferta
académica. En el aflo 2015 adelant una actualizacidn curricular y ahora esta en proceso de modificacion
de registro calificado fruto de su renovacién curricular basada en competencias y resultados de

aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente.

5.4.8. Caracteristica 23: Extension o proyeccion social

“En el campo de accién del programa, este ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de politicas
definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacién especifica; esta influencia es objeto de andlisis
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sistematico. El programa ha definido mecanismos para enfrentar académicamente problemas y oportunidades del
entorno, para evaluar su pertinencia, promover el vinculo con los distintos sectores de la sociedad, el sector productivo,
el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo e incorpora en el plan
de estudios el resultado de estas experiencias.”

El grupo humano que ha estado al frente del pregrado de Negocios Internacionales ha sido consciente
de la gran responsabilidad social que implica formar estudiantes en el programa. Por esta razén, en el
proceso de autorreflexion del programa, se indaga y se valida con empresarios y agentes involucrados
en los Negocios Internacionales, sobre la existencia de la necesidad de un Negociador Internacional en
las organizacionesy sobre losrequerimientos especiales que éste debe tener. Esta autorreflexién permite
que el pregrado se piense constantemente en funcién de articular las necesidades del medio local,
regional, nacional e internacional, a los criterios académicos del cuerpo de profesores del Departamento
de Negocios Internacionales y a las politicas y lineamientos de la Universidad, todo esto con el propdsito
de ofrecer un programa pertinente a la sociedad.

Conviene indicar que la responsabilidad del pregrado de Negocios Internacionales va més alla de ofrecer
un programa pertinente, razén por la cual también busca propiciar espacios de interaccién academia—
empresa-sociedad, involucrando a organizaciones publicas y privadas, empleadores, estudiantes,
egresados y profesores, que permitan actuar en conjunto para entender e intervenir las diferentes
realidades. A partir de estos procesos y con la formacién social y ética que es impartida durante el
pregrado, los estudiantes y egresados son capaces de desarrollar un alto grado de compromiso social y
de relacionarse apropiadamente con personas y organizaciones externas al &mbito académico. Este es el
caso de Kratos, donde se integran profesores de la Universidad, estudiantes de todos los pregrados,
empresas privadas como Postobén, RCNy TCC, y el Estadoa través dela participacion de la Fuerza Aérea.

Respecto a la respuesta a las necesidades del medio existe una relacion con la forma como el programa
incorporay responde a las necesidades del medio en su oferta académica. De esta manera, el programa
mantiene nexos constantes con el sector productivoy de servicios pararetroalimentarla ofertade cursos
y proyectos. El pregrado de Negocios Internacionales estd comprometido con la revisién y actualizacion
periddica de los curriculos y planes de estudio, de manera que se puedan incorporar rapidamente
aquellos requerimientos o expectativas detectadas en el ambito laboral.

Actualmente el Departamento de Negocios Internacionales cuenta con cuatro grupos estudiantiles, a
saber, el semillero de investigacién en Relaciones Internacionales, el semillero de Aprovechamiento de
Acuerdos Comerciales, el Semillero Asia-Pacifico y el BIG-OE (Business Internal Group). Este ultimo hace
parte activa de la Organizacién Estudiantil de la Universidad EAFIT.

El pregrado de Negocios Internacionales logra una mayor visibilidad en el medio a través de la firma de
convenios con diferentes organizaciones para la realizacién de proyectos conjuntos de investigacion, la
participacion de estudiantes en eventos y ferias, como personal logistico y traductores; la movilidad
académica de estudiantes y docentes; en el desarrollo de pasantias y practicas; y el intercambio
académico para continuar con el proceso de formacion de los estudiantes. Estas actividades facilitan que
los estudiantes integren los conocimientos adquiridos en la Universidad con la realidad organizacional
para darrespuesta a problemas especificos.

Igualmente, la Universidad EAFIT cuenta con numerosos convenios internacionales (mas de 40 en 4
continentes). Pertenece al convenio Sigueme, y ademas de aquellos bilaterales, la lista de convenios con
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universidades nacionales es bastante amplia. Esto es un reconocimiento a la trayectoriay alta calidad
manifestada en sus programas y actividades relacionadas con el campo de los Negocios Internacionales
y areas afines, o como instituciones.

El pregrado de Negocios Internacionales también cuenta con convenios con organizaciones privadas y
publicas de cooperacién, por medio de los cuales los estudiantes y profesores del pregrado de Negocios
Internacionales adquieren mayor visibilidad por su participacion en proyectos especiales, acceso a
informacién privilegiada o cooperacidn en eventos académicos.

Ademaés, el programa se encuentra articulado a redes académicas, empresariales y de investigacién de
gran prestigio, que les permite divulgar los resultados de investigacion, realizar trabajos en conjunto,
participar de simulaciones y conferencias académicas, generar propuestas de mejoramiento para el
pregradoentérminos de tendencias nacionales e internacionales, aprendizaje de normativas actualizadas
en Educacion Superior, entre otros.

En los modelos de las Organizaciones Internacionales (HNMUN, NMUN, WMOAS), los estudiantes
participan en idioma inglés completamente, y la Universidad contribuye con la asesoria académica de
parte de los profesores, y en algunos casos, con recursos econdémicos provenientes directamente de
Rectoria.

Ademas de estas participaciones durante los periodos lectivos, el programa participa activamente en la
Escuela de Veranoconun curso dirigidoa estudiantes de bachillerato, y ofreceel programade inmersion
IB Experience en septiembre cada afio. Y como actividad adicional con otras universidades, cada afio en
el mes de marzo, se realizan las Olimpiadas del Saber en Negocios Internacionales para conmemorar el
dia clasico.

Una caracteristica diferenciadora de la formacién en la Universidad EAFIT es la relacion estrecha con el
medio empresarial. Con el programa de practicas profesionales, el estudiante del pregrado de Negocios
Internacionales tiene la oportunidad de participar, dentro de las organizaciones (publicas y/o privadas),
enel disefio y ejecucidon deactividades relacionadas con su formacién profesional. Ademas, este contacto
conelmundo organizacionaly de los negocios, le brinda al estudiante la posibilidad de poner en practica
sus conocimientos tedricos y de ejercitarlas habilidades personales necesarias para trabajar en proyectos
colectivos.

En el momento, el pregrado de Negocios Internacionales cuenta con 140 centros de practica nacionales
y 20 internacionales, donde se ubican sus estudiantes (75.05% en organizaciones colombianas y 24.05%
internacionalmente en el periodo 2015-1-2020-1). Esta ubicacion se realiza con base en su rendimiento
académico, sus preferencias laborales y académicas, los idiomas que certifica ante Admisiones y Registro
y el lugar donde desea ser ubicado. El Departamento de Practica Profesionales -DEPP- de la Universidad
EAFIT es quien centraliza este proceso.

Otra de las formas de vincular a la academia con distintas entidades publicas y privadas es a través de la
educacién continua, entendidaenla Universidad como el enfoque moderno deun procesode educacién
permanente durante toda la vida. De esta manera “la Universidad EAFIT ubica a la educacién continua
como la proyeccion de la Institucion a las comunidades internas y externas de sus areas de influencia,
como respuesta a sus expectativas de formaciony como aperturaa nuevas oportunidades de crecimiento
integral, a través de una oferta ampliay flexible de programas” (PEI Universidad EAFIT, 2008a, pag. 20).
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El pregrado de Negocios Internacionales contribuye a incrementar y fortalecer la oferta académica del
Departamento ensus programas de extensién, dado que se cuenta con un niUmero amplio de profesores,
todos especializados en diferentes areas y tematicas de los Negocios Internacionales, quienes estan
investigando y trabajando en temas de punta. Estos programas de formacién estan dirigidos a distintos
publicos, tanto nacionales como internacionales, incluyendo a los egresados del pregrado, a los que se
les disefian programas especificos con el objetivode actualizary reforzar sus competencias profesionales
en Negocios Internacionales.

Entre las ventajas derivadas de la educacidén continua también se encuentra la creacién de vinculos y
enlaces con diferentes entidades publicas y privadas, que sirven de plataforma para que la Universidad,
mediante programas pertinentes de extension ejerza un liderazgo y un impacto positivo en el medio. Del
mismo modo, esta experiencia también facilita escenarios en los que los profesores adquieren
directamente conocimientos de las realidades del entorno econdmico, social, politico y cultural;
igualmente, propicia la creacién de convenios académicosy de investigacion entre Universidad —
empresa, a la vez que promueve las alianzas con gremios profesionales y organizaciones sectoriales.

El Departamento de Negocios Internacionales viene desarrollando e implementando desde el afio 2016
mecanismos que le vinculen de manera mas sélida a otros publicos, mediante programas académicos
desarrollados en linea directa con las cinco &reas del conocimiento. Fruto de este trabajo, se evidencia el
crecimiento exponencial de la participacion del Departamento en proyeccion social a lo largo de estos
ultimos afios.

Grafico 5: Participacion Departamento de Negocios Internacionales en Educacion permanente (CEC +
Escuela de Verano)
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También en la Escuela de Verano se ha incrementado la participacién, pasando de ofrecer solo un curso
deinmersidnal programaen 2016, a ofrecer otros cursos cony sin créditosy apoyar el disefioy ejecucidn
de misiones de estudiantes visitantes. Asi, sumadas las misiones, en el afio 2018 el Departamento
impactd a 51 estudiantes, obteniendo un crecimiento cercano al 19% respecto al 2017.
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Gréfico 6: Participacion del Departamento de Negocios Internacionales en la Escuela de Verano 2016-
2018

Estudiantes

2016 2017 2018

Las labores de consultoria se entienden como “el acompafiamiento a las empresas y gobiernos para el
desarrollo de capacidades basadas en la apropiacion de nuevos conocimientos, derivados de los
procesosy redes de investigacién de la Universidad” (PEI Universidad EAFIT, 2008a, pag. 27). El hecho de
tener un pregrado de Negocios Internacionales amplia la posibilidad del Departamento de vincularse a
proyectos de consultoria y asesoria, dado que no solamente se cuenta con la labor de los profesores,
sino también con la experiencia de egresados del programa y con el apoyo de estudiantes activos del
mismo. Esta es una oportunidad de entregarle a la sociedad soluciones innovadoras y duraderas, pero
también de retroalimentarse sobre los acontecimientos y realidades del medio, asi como de generar
reconocimiento y visibilidad del programa en los distintos sectores de la sociedad.

Desde el afio 2017, el Departamento ha venido ampliando su participacién en proyectos de consultoria
y en el afo 2020, el Departamento contribuyo con el 26% de los ingresos generados por la Escuela de
Administraciéon en innovacion

Tabla 34: Proyectos de consultoria 2017-2020 Departamento de Negocios Internacionales

Ano Niumero de proyectos Suma de valor total de proyectos
2017 1 $12.615.435
2018 27 $13.000.000
2019 6 $77.570.000
2020 7 $121.450.000

El Centro de Estudios Asia Pacifico ha trabajado deforma activa con Innovacion EAFIT parala formulacion
y ejecucion de proyectos de consultoria en temas relacionados con la region Asia Pacifico. Se
desarrollaron proyectos en temas relacionados con China, la Alianza del Pacifico, Medidas no
arancelarias, sostenibilidad y conectividad con instituciones internacionales como la Fundacién Konrad
Adenauer, el Banco Interamericano de Desarrollo, Kyung Hee Overseas Development and Consulting,
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entre otras. El valor de las consultorias lideradas por el CEAP durante el periodo de analisis supero los
$350 millones de pesos.

Dentro de las soluciones, la comunidad académica del pregrado de Negocios Internacionales tiene las
capacidades para participar en el drea administrativa y el area de mercados nacionales e internacionales,
cuando sus profesores, estudiantes o egresados son convocados. Ademas, estamos dispuestos a
participar en los proyectos de desarrollo para el sector publico que atiende Innovacién EAFIT, cuando el
cuerpo de conocimiento del programa es requerido.

La comunidad académica del pregrado de Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT organiza y
participa de diferentes eventos académicos, muchos de ellos abiertos al publico en general, tales como:
International Business Speaker Series —IBSS-, IB Experience, participacién en eventos académicos,
columnas en perioddicos y revistas empresariales. Ademas, ha cobijado bajo el mismo concepto todas las
misiones académicas o viajes off campus que se realizan en el Pregrado de Negocios Internacionales,
esto se denomina International Business Study Tours —IBST-. En los Ultimos 5 afios, los IBST de visitas
empresariales han impactado a 181 estudiantes, y las IBST de misiones cortas nacionales internacionales

han impactado a 232 estudiantes (Ver Anexo IBST). También se han ofrecido 31 conferencias en el marco
de los IBSS.

El profesor Luis Fernando Vargas es columnista regular del diario La Republica en asuntos relacionados
con politica exterior y relaciones internacionales. Ademas, profesores expertos en comercio exterior del
programa participan activamente en el Consultoriode Comercio Exterior (servicio ofrecido porla Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia, la Universidad EAFIT y la Institucion Universitaria Esumer) como
asesores tematicos para la elaboracion de Planes Exportadores como opcion de trabajo de grado de
estudiantes de posgrado. A la fecha, en 8 cohortes de estudiantes, se le ha prestado el servicio a mas de
60 empresas de la ciudad.

Por su parte, el grupo humano del pregrado de Negocios Internacionales se ha preocupado por buscar
mecanismos que permitan fortalecer la ética y responsabilidad social de los estudiantes y egresados del
programa, mediante vinculos con diferentes asociaciones como PRME, UNCTAD y Pacto Global.

Las alianzasconentidades publicas y privadasle permiten al Departamento y al pregrado actuar en varios
frentes. Primero, nutrirse de la experiencia de organizaciones con una amplia trayectoria en Negocios
Internacionales. Segundo, obtener un aval de agremiaciones sectoriales para llegar con su oferta
académica a distintas organizaciones. Tercero, vincularse a eventos de Negocios Internacionales con el
fin de obtener una amplia difusion de sus actividades y resultados y fortalecer y profundizar el proceso
de formacién de los estudiantes. Cuarto, participar en redes académicas para llevar a cabo actividades
académicas conjuntas. A continuacién, se detallan las alianzas que en estos 5 afios ha mantenido activas
el pregrado:

Tabla 35: Instituciones, redes cientificas, académicas, profesionales y de cooperacion

Instituciones, redes cientificas,
académicas, profesionales y de Descripcion
cooperacion
Red Colombiana de Relaciones La Red Colombiana de Relaciones Internacionales, Redintercol, tiene el
Internacionales —REDINTERCOL- objetivo de fortalecer los estudios internacionales en Colombia,
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Descripcion
cooperacion

establecer flujos y conductos regulares de comunicacidén entre profesores
e investigadores de diversos programas de relaciones internacionales que
existen en el pais, e incidir positivamente en los debates nacionales sobre
los temas internacionales. Participacién personal de varios profesores del
programa.
La Red Colombiana de Profesiones Internacionales (RCPI) fue fundada en
junio de 2005 como respuesta a una convocatoria por parte de las
universidades EAFIT (Medellin) y Tecnoldgica de Bolivar (Cartagena) a
Asociacion Red Colombiana de <'jiez programas a nivel nacional en formacién de pregra,do en profesion.es
Profesiones Internacionales -RCPI- |nternaC|0na.I?s. Lueg? fge cpnshtwda en el 2006 a través de un’co_nvenlo
de cooperacionacadémica,integrando a otros programas académicos de
vocacion internacional en Colombia. En 2013 se convirti6é en asociaciony
hoy cuenta con 25 miembros.La Universidad hace parte del Consejo de
Administracion como institucién fundadora.
La iniciativa PRME sirve como marco para un cambio sistémico gradual en
las escuelas de negociosyy las instituciones relacionadas conla gestion,
basado entres caracteristicas distintivas de la iniciativa:mejora continua,
una red de aprendizaje e informas el progreso a grupos de interés. Los
informes de progreso de las instituciones participantes a los grupos de
interés a través de los informes de intercambio de informaciénsobre el
progreso (SIP) es una parte esencial del compromiso activo con PRME.
Los informes SIP brindanuna oportunidad para intercambiar practicas
efectivas y crea una comunidad de aprendizaje con otras instituciones
participantes.

La Academia de Negocios Internacionales -AlB-, es la organizacion
académica lider mundial en el campo delos negocios internacionales.Fue
establecido en 1959 para fomentar y fomentar las actividades de
investigacion para avanzar la educaciénen Negocios Internacionales. El
Journal of International Business (JIBS) esla publicacion oficial de AIB, y
alli se presentana lacomunidad académica los articulos cientificos mas

recientes, revisados por pares en el campo del IB.
La Universidad EAFIT es miembro institucional de AIB. La mayoria de
nuestros académicos visitantes son miembros de AIB, y estamos
actualizando continuamente el contenido de nuestros cursosy los
hallazgos recientes en AIB. Nuestro cuerpo docente centra su agenda de
investigacion en las preguntas clave planteadas porla comunidad AIB.
El departamento de Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT es
uno de los miembros fundadores del capitulo latinoamericano de la
. . Academia de Negocios Internacionales - AIB. Desde 2008 participamos
Academy of International Business . e S
Latin America and the Caribbean activamente en esta red académica. Nugstra p.artlc.llpaaon en Ia.r’ed seha
Chapter -AIB Lac- centrado en Presentarel progreso dela |nves,t|g§C|on gn la reunién anual,
promoviendo AlB-Lac como lared académica regional centrada
especificamente en la ensefianza, la investigaciény la practica de los

Principles of Responsible
Management Education -PRME-

Academy of International Business -
AlB-

Negocios Internacionales.
- . . Es un consorcio de universidades lideres en las regiones de Asia vy el
The Pacific Asian Consortium for o ) . . g_ ., y .
. . . Pacifico dedicadas al avance de ladocenciay la investigacidon en negocios
International Business Educationand int . les. Debid | tacionint : I d ¢
internacionales. Debido a la reputacioninternacional de nuestros
Research -PACIBER- P

programas en Negocios Internacionales, la Universidad EAFIT es
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actualmente, y desde el inicio de lared, la Unica universidad
latinoamericana aceptada como parte de esta iniciativa de Asia Pacifico.
La red ofrece el Paciber's Diploma, intercambios de estudiantesy
profesoresy eventos.

Kratos

Kratos es un proyecto realizado por estudiantes y profesores de la
Universidad EAFIT, en alianza con Postobdn, que busca enfrentar desafios
complejos por medio de concursos internacionales que involucran temas

de innovacion. Pretende impactar en la educacién, pues cree en las

nuevas metodologias de aprendizaje que impulsan el conocimiento, asi
como en una educacién basada enretos, en experienciasy en trabajo en
equipo.lgualmente, con este proyecto se ambiciona que Colombialogre
promover desde el conocimiento su imagena nivel mundial.

The United Nations Conference on
Trade and Development -UNCTAD-

La Universidad EAFIT es una de las instituciones fundadoras del instituto
virtual de la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercioyy el
Desarrollo (UNCTAD). Desde sus inicios, la Universidad EAFIT ha
coordinado la red nacional colombiana de universidades miembros.
Actualmente hay 17 universidades colombianas que forman parte de lavi
UNCTAD. Como miembros activos del instituto virtual, organizamos
conjuntamente videoconferencias, eventos y viajes de estudio sobre
comercioy desarrollo.

Washington Model of the General
Assembly of the Organization of
American States -WMOAS-

Esfuerzo conjunto entre la OEA y el Instituto para el Didlogo Diplomatico
en las Américas (IDDA), que es una organizaciénfederal sinfines de lucro
dirigida por profesores y con estatus de organizacionde la sociedad civil
ante la OEA. La WMOAS cuenta con el apoyo activo de la Oficina del
Secretario General Adjunto de la OEAy ha sido refrendada en una
Resolucidonde la propia OEA - AG / RES. 1788 (XXXI-O / 01). Esta
colaboracién Unica permite a los estudiantes un acceso sin precedentes a
la OEAy las misiones de sus Estados miembros. La profesora Natalia
Escobares miembro de IDDA.

National Model United Nations -
NMUN-

Modelo de la ONU a nivel universitario en curso anualmente que atrae a
participantes de mas de 130 Estados miembros de la ONU para abordar
problemas globales actuales. Este programa de aprendizaje experiencial
brinda a los estudiantes un foro para perfeccionar sus habilidades en
diplomacia, negociacion, pensamiento critico,compromiso, oratoria,
redacciéne investigacién. Los estudiantes se benefician de la asociacion
formal con el Departamento de Comunicaciones Globales de las Naciones
Unidasy utilizanreglas de procedimiento de simulacién desarrolladas en
la década de 1990 con el Instituto de las Naciones Unidas parala
Formaciony la Investigacion (UNITAR).

Harvard National Model United
Nations -HNMUN-

Modelo dela ONU a nivel universitario para promover el didlogoyla
cooperacidninternacional a través de simulaciones de alto nivel de las
Naciones Unidas. HNMUN da la bienvenida a mas de 2500 estudiantes
universitarios cada afio de docenas de paises para participar encomités

en tres 6rganos de diferentes tamafosy propositos:la Asamblea General,
el Consejo Econémico Social y los Organismos Regionalesylos

Organismos Especializados. Modelo organizado por estudiantes de
pregrado de la Universidad de Harvard en Boston, EEUU.El programa

particip6é conuna delegaciéndesde el afio 2013 hasta el 2018
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CLADEA - Consejo Latinoamericano
de Escuela de Administracién-

El Consejo Latinoamericano de Escuela de Administracién — CLADEA, es
una de las redes mas importantes de Escuelas de Negocios a nivel
mundial. Esta organizaciéninternacional provee un sistema de
cooperaciéna nivel globaly mantiene vinculos de membresia reciproca
con las principales instituciones académicas del mundo. El érgano
directivo esta constituido por el Presidente, Director Ejecutivo y
Coordinadora Ejecutiva, asi como porun Comité Directivo, Comité
Académicoy el equipo de la sede ejecutiva, que tiene a su cargo las areas
de marketing y comunicaciones. Actualmente, CLADEA cuenta con 202
instituciones afiliadas - tanto privadas como publicas- pertenecientes a
Latinoamérica, Norteamérica, Europa y Oceania.

The Business Association of Latin
American Studies - BALAS

La Asociacion Empresarial de Estudios Latinoamericanos - BALAS, es la
primera asociacion profesional internacional de negocios y economia que
se enfoca exclusivamente en el estudio de la economia, la gestion, el
liderazgoy laindustria en América Latina y el Caribe.La organizacion
tiene un caracter fuertemente internacional, con miembros de todo el
mundo, de mas de 30 paises.BALAS es una organizacioninternacional
dedicada a reunir académicos, gerentes profesionalesy tomadores de
decisiones para facilitar el intercambio de informaciéne ideasy brindar
liderazgo enlas areas de investigaciony practica empresarial yeconémica
de América Latina. Patrocina foros de intercambio de ideas, difusion de
informacién, colaboraciéneninvestigaciény actividades educativas dela
mas alta calidad profesional.

The International Center for
AcademicIntegrity —ICAI-

El Centro Internacional para la Integridad Académica trabaja para
identificar, promovery afirmarlos valores de integridad académica entre
estudiantes, profesores, maestros y administradores.

X-Culture

X-Culture fue lanzado en 2010 porel Dr. Vas Taras. Mientras preparaba

un nuevo curso de Negocios Internacionales, pensd que seria una buena

idea asociarse con un profesor de otro pais que estuvieraimpartiendo un
curso similar. Los estudiantes de los dos paises trabajarianen equipos

virtuales internacionales en un proyecto, experimentando los desafiosy

aprendiendo las mejores practicas de colaboraciéninternacional de
primera mano.Se participa en el marco del curso Estrategias de
Internacionalizacion

Global Enterprise Experience -GEE-

Competencia para desarrollar habilidades como lideres globales que
interactian con colegas de todo el mundo. Tiene como objetivo fomentar
la creatividad para encontrar soluciones sostenibles a los complejos
problemas del mundo;aprendera elaborar una propuesta de concepto
empresarial que pueda atraer fondosy apoyo; y aumentar las habilidades
de emprendimiento social para crear soluciones rentables para los
problemas sociales yambientales.. Se participa en el marco del curso
Gerencia Internacional

Nusantara Project

El Nusantara Project es un proyecto de colaboracionvirtual coordinado

por The Association of International Business & Professional Management
(AIBPM) que brinda a los estudiantes la oportunidad de asesorara

empresas en la generacion de una idea de negocios. Los estudiantes
tienen la oportunidad trabajar durante dos meses de la mano con

participantes de otras universidades de diversas naciones como India,
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Malasia, Indonesia, Pert y Kuwait en equipos virtuales multiculturales

parala formulacionde laidea de negocio para una empresa asiatica o

que esté haciendo negocios en Asia. Esta colaboraciény lainteracciéon
con las empresas, les permite desarrollar habilidades para aplicar

conceptos empresariales a situaciones de la vida real, al tiempo que
aprendende otras culturas y generan redes internacionales. La

Universidad EAFIT ha participado en el Nusantara Project desde el 2018

con un promedio de 5 estudiantes cada semestre. Como resultado de
esta participacién, los estudiantes han podido publicarenjournals

internacionales publicados por AIBPM.

Instituto Confucio de Medellin

El Instituto Confucio de Medellines una organizaciénsin animo de lucro,

dedicadaala promociondel lenguajey la cultura china en el Valle de

Aburra. Sus programas docentes estdna cargo de un grupo de profesores

de nacionalidad china, especializados enla ensefianza del idiomay la
cultura.

INEXMODA

La Universidad EAFIT, a través de un convenio de cooperacion, se
compromete a contactar estudiantes del pregrado de Negocios
Internacionales para apoyar en lalogistica de las diversas ferias de
Colombiamoday Colombiatex, como un ejercicio de experiencia
profesional

Procolombia

Procolombia es la entidad encargada de la promociondel turismo
internacional, lainversion extranjeray las exportaciones no tradicionales
en Colombia.Através de lared nacional e internacional de oficinas, ofrece
apoyo y asesoriaintegral a los clientes, mediante servicios o instrumentos

dirigidos a facilitar el disefio y ejecucién de su estrategia de
internacionalizacion, que busca la generacion, desarrollo ycierre de
oportunidades de negocios.La mayoria de las practicas en el exterior de
los estudiantes del programa son en estas oficinas.

Asociaciéon Colombiana de Ciencia
Politica -Accpol-

Organizacién cientifica nacional privada, integrada por instituciones y
organizaciones académicas, académicos, investigadores y profesionales
de la Ciencia Politica. Tiene como misiéon difundir y promover la Ciencia

Politica en Colombia como disciplina de caracter autbnomo y profesional

a través del fomento, apoyo y divulgacion de actividades académicas,

investigativasy de estudio.

World International Studies
Committee -WISC-

Representa una red de asociaciones profesionales nacionales y regionales
en el campo académico de Estudios Internacionales. Su misiéndeclarada
es promover la cooperaciony el intercambio académico a nivel
internacionaly llegar en particular a aquellos paises, regionesy
comunidades académicas que aun estan subrepresentadas enlos
estudios internacionales globales. Participacién personal profesor Andrés
Vélez Calle

International Studies Association -
ISA-

Asociacioninterdisciplinaria dedicada a comprender los asuntos
internacionales, transnacionales y globales. Esta integrado por
académicos, profesionales, expertos en politicas, trabajadores del sector
privado e investigadores independientes, entre otros.La Asociacién ha
servido durante mucho tiempo como un eje central para el intercambio
de ideasy parala creacionde redesy las iniciativas programaéticas entre

aquellosinvolucrados en el estudio, la ensefanza y la practica de los
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estudios internacionales. Participacion personal profesor Luis Fernando

Vargas-Alzate

International Society of Travel and
Tourism Educators -ISTTE-

otorgantitulos de posgrado.Organizacioninternacional sin fines de lucro

Organizacion internacional de profesionales de la industria en viajes,
turismo y campos relacionados que representantodos los niveles de
instituciones educativas, desde escuelas profesionales y escuelas
secundarias hasta universidades de cuatro afios e instituciones que

dedicada a mejorarla calidad de la educaciony lainvestigacionen las
industrias de viajes, turismo y hoteleria mediante la promociondel
intercambio de informacidn, ideas y un servicio sobresaliente a sus
miembros. Participacion personal profesora Beatriz Bedoya

Tourism and Leisure Studies

Fundada en 2015, la Red de Investigacion de Estudios de Turismo y Ocio

se reline para explorar los aspectos econdmicos, culturalesy
organizativos del turismo y el ocio. Participacién personal profesora
Beatriz Bedoya

Academy of Management -AOM-

comuniquen sus investigaciones e ideas. Participacion personal profesor

La Academy of Management es una asociacion profesional para
académicos de administraciony organizaciones que se estableci6 en
1936. Publica varias revistas académicas, organiza conferencias y ofrece
otros foros para que los profesores y gerentes de administracién

Andrés Vélez Calle

Red Académica de América Latina y
el Caribe sobre China (Red ALC-
China)

Principal red multidisciplinaria de académicos especializados enlas
relaciones entre China y América Latina. Membresia personal profesores
Camilo Pérez y Adriana Roldan

Asociacion Estudios Coreanos en
Colombia

Miembro Red de universidades colombianas con estudios sobre Corea
del Sur. La participacion se hace como Centro de Estudios Asia Pacifico.
Membresia personal profesores Camilo Pérezy Adriana Roldan.

Korea Foundation E-School Program
for Latin America

programa de Korea Foundation para promover el estudio sobre Corea del

Profesor Camilo Pérez es coordinador para la Universidad EAFIT del

Sur en América Latina. Programa coordinado porla UANL en Méxicoy
con la participaciénde 15 universidades en toda la regién. Profesora
Adriana Roldantambién hace parte.

Red de Acceso a Mercados
internacionales Ruta N

Red promovida porRuta N parael apoyo de la internacionalizacionde
empresas locales. La participacion se hace como Centro de Estudios Asia
Pacifico.

ANDI comité de internacionalizacién

El comité de internacionalizacion de la ANDI crea un capitulo para
Antioquia donde los temas de Asia Pacifico cobranvigencia y se exponen
en temas sobre Asia y el mundo paralas empresas en Antioquiay en el
pais. Participacion personal profesora Adriana Roldan

Camara Colombo Japonesa de
Comercio e Inversion

Profesora Adriana Roldan hace parte de la Junta directiva representando
a laacademia.la Junta estédintegrada porrepresentantes de mas de 50
compafiias japonesas en Colombiayde Colombia enJapén. En laJunta se
tocan temas de actualidad y temas de Comercio exteriory Relaciones
Internacionales como el TLC entre ColombiayJapén.

Camara Colombo China de Inversion
y Comercio

Estd Cdmara estd integrada por mas de 15 empresas de China en
Colombiayde ColombiaenChina. El objetivo de la CaAmara es promover
negociosy contactos entre ambos paises. En estas reuniones se planean
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eventos de difusién y desarrollo de temas académicos. Participaciéon
personal profesora Adriana Roldan

Asociacién Latinoamericana de
Esudios de Asia y Africa ALADAA

Esta Asociaciénsurgié en Méxicoy es una de lasredes méas grandes de
académicos de Asiay Africa. En el 2012 EAFIT fue sede de esta Asociacion
y desarrollamos un evento de granenvergadura con mas de 40
académicos de laregion. Participacion personal profesora Adriana Roldan

Observatorio de America Latinay
Asia Pacficico

Con sede en Montevideo este Observatorio fue promovido porla CEPAL y
la ALADI, en afios anteriores realizamos eventos e investigaciones
conjuntas. Desde el aflo 2018 ha perdido relevancia este observatorio.
Participacion personal profesora Adriana Roldan

Business Excellence Institute (BEX)

El Business Excellence Institute es un organismo de membresia que
trabaja para ayudar a sus miembros, ya sean individuos u organizaciones,
a obtenerresultados sobresalientes para todassus grupos de interés.
Promueve la excelencia en la gestiony la profesidn de Excelencia
Empresarial y cuenta con miembros en 6 continentes. Participacion
personal profesor Joshua Large

Consultorio de Comercio Exterior

Consultorio en alianza con la CAmara de Comercio de Medellin para
Antioquia. Asesora a pUblico de interés en temas de comercio exteriory
de lamano con otras entidades educativasy de promociénal comercio,

se asesora a empresas en la elaboracion de Planes Exportadores.

Global Business School Network
(GBSN)

El propdsito es que el mundo en desarrollo cuente con el talento
gerencialy emprendedor (lideres, gerentes y emprendedores) que
necesita para generar prosperidad.

Consortium for Undergraduate
International Business Education
(CUIBE)

Establecido para promover, mejorary fomentarinnovaciones en la
entrega de educacién en Negocios Internacionales. Entre los beneficios se
encuentran: Evaluacién comparativa con otros programas de negocios
internacionales, caja de resonancia para desafiosy oportunidades
educativos similares, intercambio de materiales educativos (programas de
estudios, casos, textos, lecturas, ejercicios experimentales), oportunidades
de capacitacionen idiomas intensos /de inmersion, competencia de
casos del IB, programas de estudios en el extranjero, experiencias
internacionales compartidas, programasde desarrollo de profesores,
programas conjuntos o de varias instituciones y oportunidades de
pasantias compartidas. El pregrado es miembro desde 2020.

Céamara de Comercio Colombo
Americana -AmCham-

Organizacién cuya misiénes promover el comercio, lainversiony los
negocios enfocdndose en los intereses comerciales de Colombiay
Estados Unidos en mercados tanto hemisféricos como globales,
ofreciendo a las empresas afiliadas posibilidadesde potenciar sus
negocios, alcanzar nuevos mercadosy a fortalecerse mediante el acceso
privilegiado ainformaciény analisis en temas relevantes. El programa
organiza misiones académicas en alianza con AmCham.

International Information Centre for
Terminology -Infoterm.

Fundada en 1971 por contrato con la Organizaciénde las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), con el
objetivo de apoyary coordinar la cooperacidninternacional en el campo
de laterminologia.Los miembros soninstituciones, organizacionesy
redes de terminologia internacionales, regionales o nacionales, asi como
instituciones publicas o semipublicas especializadas u otras instituciones

sin fines de lucro dedicadas a actividades terminoldgicas. Infoterm ha
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Instituciones, redes cientificas,
académicas, profesionales y de Descripcion
cooperacion

desarrollado una profunda experiencia en el fomento de la cooperacion
entre instituciones, organizaciones yredes de terminologia, politicasy
estrategias terminoldgicas, aspectos legalesde los datos terminolégicos,
especialmente derechos de autor, aspectos tedricos y metodoldgicos del
contenido estructurado, y estandarizacion de principios, métodosy
aplicaciones relacionados conlo anterior. Participacion del profesor Juan

Carlos Diaz
Organizacion global, sinfines de lucro, impulsada por membresia,
European Foundation for dedicada al desarrollo gerencial. Es reconocido mundialmente como un
Management Development -EFMD- organismo de acreditacion para escuelas de negocios, programas de

escuelas de negocios y universidades corporativas.

Competencia de ventas que atrae a estudiantes competidores de todo el
mundo a competir tanto en inglés como en espafiol. La necesidad de
representantes de ventas, gerentes de cuentas clave y gerentes de ventas

Global Bilingual Sales Competition - bilinglies por parte de organizaciones locales, nacionales y mundiales
GBSC. estd aumentando rdpidamente. FIU sirve como un lugar para estudiantes
y educadores bilingles espafiol-inglés en el desarrollo de una fuerza de
ventas global. Participaciénen el marco de la materia Gerencia Comercial
Internacional.
Asociacion mundial sinfines de lucro, conecta a educadores, estudiantes
y empresas para lograr un objetivo comun: crear la proxima generacion

Associationto Advance Collegiate de grandes lideres. Proporciona garantia de calidad, inteligencia en
Schools of Business -AACSB- educacion empresarial y servicios de aprendizaje ydesarrollo a
organizaciones miembros yescuelas de negocios acreditadas entodo el
mundo.

Comité técnico de la Organizacién Internacional de Normalizacién.Su
ambito es la normalizacién de descripciones, recursos, tecnologiasy
ISO /TC 37 servicios relacionados conla terminologia, la traduccién, la interpretacién
y otras actividades linglisticas enla sociedad de la informacion
multilingie. Participacion profesor Juan Carlos Diaz Vasquez

Organizacién sin animo de lucro que promueve el conocimiento y uso de
la terminologia endiversos campos del saber en Colombia. Participacién
del profesor Juan Carlos Diaz Vasquez

Red Colombiana de Terminologia -
Colterm.

En conclusion, el programa participa activamente de los programas de educacién para toda la vida (CEC,
Escuela de Verano, Saberes de Vida y Universidad de los Nifios), ademas trabaja conjuntamente en
proyectos de consultoria con Innovacién EAFIT, y organiza continuamente actividades de proyeccién
como son los IBSS y IBST. El programa también trabaja con una amplia red de Instituciones, redes
cientificas, académicas, profesionales y de cooperacion a través de alianzas, membresias o participacion
de sus profesores y estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente.

5.4.9. Caracteristica 24: Recursos Bibliograficos
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“El programa cuenta con recursos bibliogrdficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad, actualizados y accesibles
a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales
fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos mds recientes relacionados con el drea de conocimiento del
programa.”

El Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas ha desarrollado a lo largo de los afos unas
actividades parala promociény el disfrute de la lectura, la escrituray la cultura (Anexo 4.7).

« ElTrueque Literario, que se cre6 en 2010 con el objetivo de incentivar la lectura; los libros que
lleven los estudiantes deben estar en perfecto estado para poder ser intercambiados por otros
libros siempre y cuando sean del mismo género literario. Esta actividad registrd 4.164 personas
como usuarios entre 2014 y 2019, quienes realizaron 14.990 intercambios de libros.

« Lacasita Libros Libres es un espacio para la lectura y el intercambio libre de libros de todas las
areas del conocimiento. Las personas interesadas en la lectura de estos libros pueden tomar uno
o algunos de ellos para leerlos en este espacio o llevarlos para sus casas, oficinas, o en el lugar
gue ellos prefieran.

« ElPicnicLiterario se cred en 2018 con el objetivo deincentivarla lecturaen el Oriente antioquefio
enEAFIT Llanogrande. Este eventose realizé conlas donacionesrecibidas en el Trueque Literario,
el cual ha contado con el apoyo de las principales editoriales del pais tanto comerciales como
universitarias quienes aportan libros nuevos y usados.

« Festival literario. Actividad cultural que busca promover la creacion literaria y la promocion de
lectura. Esta dirigido a estudiantes entre 8 y 17 afios de instituciones educativas del Valle de
Aburra o el Valle de San Nicolas. El Festival de Creacion Literaria para Nifios y Jovenes EAFT es
organizado por el Pregrado en Literatura, la Universidad de los Nifios EAFIT y el Centro Cultural
Biblioteca Luis Echavarria Villegas

« El Premio Biblioteca de Narrativa Colombiana (PBNC) se convoca con el fin de reconocery
estimular la produccion y publicacion de obras literarias en Colombia, y como una forma de
promocionar la lectura de obras de alta calidad artistica en el pais. El Premio es entregado al que
-segun el criterio de un jurado idéneo e independiente- haya sido el mejor libro de narrativa
colombiana publicado en el afio inmediatamente anterior. En el Premio pueden participar obras
de ficcion -como novelas y libros de cuentos-, pero también las narraciones de periodismo
literario publicado en forma de libro y la narrativa testimonial, biografica o autobiografica. La
palabra narrativa, por lo tanto, se entiende aqui en su sentido mas amplio.

« El16deseptiembre de2015,se cred el “Premio Ledn deGreiff al mérito literario”. Este se convoca
con el fin de reconocer la viday obra de un escritory como una forma de promover la lectura y
la creacion literaria. Este premio tiene el apoyo del Grupo Argos, Celsia, y la Fiesta del libroy la
Cultura de la Secretaria de Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Medellin.

«  Club de Lectura Biblioteca EAFIT. Reuniones semanales para intercambiar ideas sobre una obra
literaria especifica. Es un espacio propicio para compartirinquietudes, ideas o reflexiones que
surjan del proceso lector acompafiado por el club de lectura.

« Cuatro Ojos Serieclub es una iniciativa del Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas y
de la Universidad de los nifios de la Universidad EAFIT en la que se propician conversaciones en
torno a la ciencia y el arte como maneras de ver el mundo, usando como medio las series
audiovisuales.

« Mensualmente un autor reconocido proporciona un listado de sus libros preferidos, los cuales
se exhiben en la Biblioteca para que los eafitenses hagan uso de éstos. Con esto se busca
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enriquecer las colecciones de la Biblioteca, que los estudiantes conozcan los libros disponibles y
lean mas. Hasta la fecha se han exhibido 37 autores.

Ademas, la Biblioteca cuenta con redes sociales desde el afio 2009 con Twitter y a partir del 2011 con
Facebook. Allise publicainformaciénsobrelos servicios, recursos, formaciony actividades culturales que
realiza la Biblioteca.

La Biblioteca también lleva a cabo una serie de estrategias para promover el uso de su espacio (Anexo:
Informe de recursos y servicios de informacién), como el Programa de Formacién en Competencias
Informacionales (COIN), que tiene como objetivo desarrollar las competencias informacionales de los
estudiantes, docentes, investigadores y empleados administrativos de la Universidad EAFIT, con el fin de
crear una cultura del acceso, evaluacion y uso adecuado de la informacion, que les permita participar
eficazmente en la sociedad de la informacién y que propicie el aprendizaje para toda la vida.

Asi como COIN, también esta la Bibliobidi, que nace en julio de 2016 como una estrategia para acercar
la biblioteca a la Comunidad Universitaria, con el propésito de dar a conocer los servicios y recursos de
informacion disponibles en la Biblioteca. Los estudiantes pueden prestar material bibliografico, renovar,
reservar, o devolver el mismo sitio sin tener que desplazarse a la Biblioteca.

La Biblioteca tiene entre sus objetivos facilitar el acceso a la informaciény disponer de material
bibliografico suficiente, actualizado y pertinente para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y extensiéon. Por lo tanto, actualizan permanentemente la bibliografia que soporta las
investigacionesy los planes de estudio de todos los programas académicos que ofrece la Universidad
(Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas, 2020)

Eneste sentido, la comunidad universitaria: profesores, estudiantes, personal administrativoy egresados,
puedensugerir la compra de material bibliografico conbase enlas necesidades desus programas, temas
de investigacion o material que consideren hacer parte de las colecciones bibliograficas de la Biblioteca
de EAFIT Medellin, Llanogrande, Bogota y Pereira. La solicitud aplica para todo tipo de recursos
bibliogréficos (libros, revistas, bases de datos, documentosy audiovisuales) en todos los formatos; dicha
solicitud sera evaluada por los profesores enlace y por el personal de Desarrollo de Colecciones de la
Biblioteca, en concordancia con las politicas de seleccién (ver anexo: Politicas de seleccién biblioteca).

Grafico 7: Cantidad de materiales adquiridos por compra, canje y donacién
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Fuente: Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas

Por otra parte, se detallan las politicas frente al uso de las bases de datos, selecciony desarrollo de
colecciones:

Términos y condiciones de uso de las bases de datos bibliograficas donde se establece: A
acceder y consultar los recursos electrénicos bibliograficos que la Universidad EAFIT ofrece, el
usuario manifiesta conocery aceptar las normas y términos de uso del propietario de los
derechos de autor del recurso con 7 lineamientos que se deben tener en cuenta para su uso
Politicas de seleccion Como instrumento de apoyo a la labor curricular, fuente de conocimiento
para la investigacion y la extension y en cumplimiento de su gestion administrativa, la Biblioteca
Luis Echavarria Villegas, ha definido unas politicas para la adquisicion de sus recursos de
informacion, con el &nimo de optimizar este proceso integrador.

Politicas de desarrollo de colecciones La Biblioteca Luis Echavarria Villegas busca la excelencia
en el apoyo a los programas de educacién, investigacién y extension de la Universidad EAFT,
anticipandose a las necesidades de informacion de la comunidad académica y brindando un
rapido yfacil acceso a sus recursosfisicosy virtuales. El desarrollo de colecciones busca construir
y mantener el acervode la biblioteca, paraque sirva desoporte a lasactividades de la institucion,
de manera que todos los miembros de la comunidad académica tengan acceso a la informacion
tanto en formato impreso como digital.

Las colecciones de la Biblioteca Luis Echavarria Villegas deben apoyar los procesos de educacién formal
de pregradoy posgrado, los programas de educacidn continua, el aprendizaje de idiomas, la formacién
artistica y cultural, y la promocion de la lectura. Para desarrollar sus colecciones, la biblioteca adquiere
principalmente los materiales, en cualquier formato, solicitados por los profesores, investigadores,
estudiantes y empleados de la institucion.

Enlo que respecta a la percepcion de los estudiantes frente a la suficiencia, actualizacién y pertinencia
del material bibliogréfico, la calificacion con4 y 5 se comporta de la siguiente manera: Suficiencia de
recursos bibliogréficos fisicos con un 84%, suficiencia de recursos digitales en bases de datos con un
86%, calidad de recursos bibliograficos fisicos con un 84%, calidad de recursos bibliograficos digitales en
bases de datos con un 89%, pertinencia de recursos bibliogréaficos fisicos con un 87%, pertinencia de
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recursos bibliograficos digitales en bases de datos con un 89%, actualidad de recursos bibliograficos
fisicos con un 84% y actualidad de recursos bibliogréaficos digitales en bases de datos con un 89%.

Los profesores por su parte denotan valorar en mayor cuantia, los recursos digitales y otorgan la
calificacibn de 4 y 5 de la siguiente manera: Suficiencia de recursos bibliogréaficos fisicos con un 96%,
suficiencia de recursos digitales en bases de datos con un 93%, calidad de recursos bibliograficos fisicos
con un 98%, calidad de recursos bibliogréaficos digitales en bases de datos con un 100%, pertinencia de
recursos bibliogréficos fisicos con un 95%, pertinencia de recursos bibliograficos digitales en bases de
datos con un 100%, actualidad de recursos bibliograficos fisicos con un 98% y actualidad de recursos
bibliogréficos digitales en bases de datos con un 98%.

El presupuesto disponible para la adquisicion de material bibliogréfico ha ido en aumento: 2015:
$1.700.000.000, 2016: $2.044.489.000, 2017: $2.528.875.310, 2018: $2.626.262.663, 2019: $2.607.172.699
y 2020: $2.400.539.000. Esto puede explicarse por el hecho de que muchos recursos bibliograficos
electrénicos no son de uso exclusivo del programa, lo que implica que son inversiones de caracter
institucional.

La coleccién de recursos bibliograficos fisicos de la Biblioteca durante el 2020 corresponde a 411.171
volUimenes, cifra que representa un incremento del 16% con respecto al afio 2014. Por otro lado, la
coleccién de recursos digitales disponibles (titulos) corresponde a 523.540 titulos entre libros, revistas,
partituras, videos y audios, cifra que representa un incremento del 76% con respecto al 2014.

Tabla 36: Disponibilidad de material bibliografico fisico que apoya el programa en Negocios
Internacionales

Tipo de material Cant. Titulos Cant. Ejemplares

Libros 2581 3114
Referencia 38 66
Tesis de grado 86 144
Audiovisuales 29 68
Proyectos de grado 38 52

Libros electronicos 23
Total de materiales I 2.795 3.444

Fuente: SINBAD-SIO. 11 de septiembre de 2020

Grafico 8: Bases de datos Bibliograficas para apoyar los programas de la Escuela de Administracion
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Los recursos mas consullados en 2019
1. McGraw Hill [eBooks)
2. Scopus
1. 1581 Web of Science
EbscoHost
1. Science Direct
b, lstor
7. Emerald
& Springerlink
9. Multitegis Arancel Electronico
10. Passport (Eurarnonitor)
11, Sage lournals
2. Wiley Online Library
13. Digitalia [eBooks)
14. Taylor & Francls - Journals
15, Gestidn Humana
16, Legiscomex
17. LexBase
1E. IEEE Xplore
Comiticlad de recuraos ©AFT B s, Bl ovinisl racicn 14, ProQuest Fbook Central- Eh!'Elr'p'
B Suscripoion (5] @ Arcaso abiarto 20, APA (American Psychological Association)

Los titulos adquiridos deforma individual paraapoyar el programa de Negocios Internacionales incluyen:
Academy of Management Annals, Academy of Management Discoveries, Academy of Management
Review, Journal of International Business Studies, Academy of Management Journal, Academy of
Management Learning and Education, Academy of Management Perspectives, Foreign Affairs
Latinoamérica, Harvard Business Review, International Journal of Social Entrepreneurship and Innovation
y The Economist: International Edition.

El pregrado de Negocios Internacionales hace esfuerzos para que en diferentes materias se incluyan
dentro de sus estrategias evaluativas trabajos de semestre o presentaciones en clase por parte de los
estudiantes, donde el uso de fuentes bibliograficas académicas comprobables sea necesario. Ademas,
enla materia Negocios Internacionales, se exhortaa los estudiantes paraasistir a los cursos deformacion
gue ofrece biblioteca, especialmente para la busqueday uso de bases de datos y la citacidon académica.

Tabla 37: Participantes de Negocios Internacionales en los cursos de formacién del Programa COIN

Cursos virtuales Cursos presenciales
2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020-1 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020-1
4 44 123 39 120 51 54 225 176 | 186 | 300 | 279 | 460 203

En conclusién, el programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en cantidad y
calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto
del estudiantes y profesores con estos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacién
de 4.9, es decir que se cumple plenamente.

5.4.10. Caracteristica 25: Recursos informaticos y de comunicacion.
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“El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas informdticas y los equipos
computacionales y de telecomunicaciones suficientes (hardware y software), actualizados y adecuados para el
disefio y la produccion de contenidos, la implementacion de estrategias pedagdgicas pertinentes y el continuo
apoyo y seguimiento de las actividades académicas de los estudiantes”.

La Universidad EAFIT cuenta con un amplio abanico de plataformas para los miembros de la comunidad
académica. En ellas, los estudiantes pueden hacerle seguimiento a su rendimiento académico, asi como
como enviar y recibir contenidos en materias especificas (trabajos, correos), solicitar informes, generar
certificados, seleccionar horario, entre otros. De igual manera, los docentes pueden hacer uso de esas
plataformas para realizar exdmenes en linea, enviar documentos de apoyo y talleres.

La Universidad EAFIT hace unesfuerzotodoslosafios porrenovare incrementarlos equipos de cémputo
a disposicion de estudiantes y profesores. Entre 2010 y 2018 el nimero de equipos de computo en toda
la Universidad aumento6 de 2.949 a 5.861 (Tabla 37). Este indicador combina tanto los equipos de los
profesores como los equipos a disposicion de los estudiantes en todas las salas de computo.

La espina dorsal de la infraestructura tecnoldgica de la Universidad es su red de datos, también llamada
Campus Network la cual es renovada cada afo. Para el 2019 se amplio el canal de datos a 2,1 gigabytes
por segundo y el nimero de puntos dered se incremento6 a 5.458 La conectividad inalambrica también
mejordé sustancialmente, al punto que hoy en dia la red de datos soporta hasta 25.000 dispositivos
conectadossimultdneamente. Enla Tabla 10 se puede consultarla evolucién de la capacidad tecnoldgica
de la Institucion.

Tabla 38: Infraestructura tecnologica de Ultima generacion

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total computadores 4371 4626 5109 5582 5861 6189
Total servidores fisicos 36 33 19 14 14 20
Total servidores virtualizados 27 27 76 168 168 220
Puntos de red 4236 4236 5156 5230 5230 5458
Eg. de cmputo comprados 515 398 771 635 690 442
Canal deinternet I\/Sls(p))s l\/6|k9>(|;s N7|§(F))S 1,3 Gbps | 1,3 Gbps | 2.1 Gbps
Total licencias de software 6385 6385 8985 18922 18922 22832
Numero salas de cdmputo 48 48 49 52 52 52
Total equipos en las salas de cdbmputo 1606 1606 1630 1785 1785 1837
Equipos para préstamos a estudiante 100 100 100 110 160 160

Fuente: Informe de Gestidn, Universidad EAFIT 2019

La Universidad cuenta con una Direccién de Informatica que se encarga de velar por el correcto
funcionamiento de la gran variedad de plataformas que tiene la Institucion, y de los equipos con que
cuenta. De esta manera, se busca mantener la alta calidad en los recursos informaticos, mediante su
debida actualizacidon y mejoramiento, con el fin de asegurar la disponibilidad y el acceso a toda la
comunidad académica, que permita a su vez el buen funcionamiento de los procesos académicos del
Pregrado.

Esta dependencia cuenta desde diciembre de 2018 con unas politicas de informética (Anexo: Politicas de
tecnologia), cuyo objetivo es recopilar las politicas mediante las cuales la Direccion de Informatica presta
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sus servicios a la Institucién y definir pautas claras para llevar a cabo los trdmites ante la mencionada
Direccion. Dentro de este documento, se definen las politicas de soporte y mantenimiento de recursos y
servicios informaticos, que aseguran el rendimiento de los equipos. lgualmente, se mencionan las
politicas de respaldo de la informacion y las politicas de uso de recursos y servicios.

Para el tema de seguridad, la Direccion es la dependencia encargada de definir los lineamientos con el
fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién que se trasmite,
almacena o accede, a través de los diferentes recursosy servicios de Tl, lo cual estd contenido en la
Politica de Seguridad.

En cuanto a las plataformas existentes para la informacién y comunicacion que tiene dispuesta la
universidad para su comunidad académica, todos los estudiantes y profesores tienen una cuenta de
correo electronico institucional @eafit.edu.co, la cual es usada paraacceder a diferentes aplicaciones,
entre las que estan:

« EAFIT Interactiva: permite la interaccidon de estudiantes con profesores para el desarrollo
eficiente de las clases. En dicha plataforma, los docentes pueden ingresar todos los contenidos
que consideren pertinentes, asi como anuncios, bibliografia, enlaces, glosario y preguntas
frecuentes sobre los temas de la asignatura. En cuanto a la interaccién, la plataforma permite a
estudiantes y profesores enviar correos y participar en foros, asi como también permite realizar
actividades evaluativas como examenes y talleres en linea. De igual manera, los trabajos que
surjandel desarrollode las clases puedenser enviados a los profesores por mediode Interactiva.

« SIRENA: plataforma para el registro de notas que los profesores hacen de cada actividad
evaluativa. Cadavez que una notaes cargada en el sistema, el estudiante recibe inmediatamente
la alerta por medio de su correo electrénico para la consulta. Esto mismo sucede al cargar algin
contenido o anuncio en EAFIT Interactiva.

»  ULISES: herramienta de consulta de los estudiantes. Alli encuentran informacién sobre su plan
académico, historia de notas, tramites, horarios de clase y hoja de vida. Asi mismo, a través de
ULISES, los estudiantes pueden hacer solicitudes de certificaciones, realizar pagos generales y
registrary matricular materias.

La comunidad profesoral tiene acceso a otras aplicaciones como Autogestion (para reportes e
informacion sobre némina), SIEDE (para la evaluacion docente), SIPRES (para presupuesto), ZEUS (para
reportar la asignacién docente cada semestre), Plataforma Pi (Para registro de la produccién académica),
Ayre (para brindar asesoria académica), CRM (para el envio de mensajes de divulgacién), entre otras.

La pagina web del pregrado (www.eafit.edu.co/negocios) y la red social Instagram, también son también
mecanismos de comunicacién con los estudiantes, al encontrarse totalmente actualizados y guardar
informacién importante sobre el devenir del pregrado.

La estrategia utilizada para incentivar el uso de recursos informéaticos y de comunicacion, por parte de
profesores adscritos al programa y estudiantes, se basa en el establecimiento de politicas del programa
para mantener las comunicaciones y la interaccion entre profesores y estudiantes, a través de las
diferentes plataformas tecnoldgicas mencionadas anteriormente. Por consiguiente, toda comunicacidén
gue se haya realizado por fuera de este ecosistema tecnolégico (el uso de correos personales, por
ejemplo) se considera como una comunicacién no oficial y sin validez para efectos probatorios, en caso
de controversias.
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Con respecto al soporte técnico, la Universidad cuenta con SAUL. Este es el area de Gestidn de Servicio
al Usuario con el proposito de brindar soporte a toda la comunidad Eafitense, con el fin de darle un uso
apropiado a la tecnologia informatica. Funciona por medio de una mesa de servicio con un personal que
atiende las solicitudes online y telefonicamente.

Las encuestas de percepcion de los profesores frente a los recursos informaticos reflejan una opinion
positiva otorgando calificacion de 4 y 5 asi: Suficiencia de software (licencias): 74%, suficiencia de
hardware (equipos de computo): 81%, suficiencia de conectividad a Internet: 84%, calidad de software
(licencias): 81%, calidad de hardware (equipos de computo): 90%, calidad de conectividad a Internet
76%, pertinencia de software (licencias): 81%, pertinencia de hardware (equipos de computo): 93%,
pertinencia de conectividad a Internet: 95%, actualidad de software (licencias). 81%, actualidad de
hardware (equipos de computo): 83%, actualidad de conectividad a Internet: 88%.

Los recursos de comunicacion reciben por su parte, una calificacion de 4 y 5 asi: Correo electronico
(suficiencia: 97%, calidad: 96%, pertinencia: 96%, actualidad: 98%), Aplicaciones web (suficiencia: 95%,
calidad: 91%, pertinencia: 90%, actualidad: 86%), herramientas de apoyoa la virtualidad (suficiencia: 95%,
calidad: 95%, pertinencia: 98%, actualidad: 100%), mesa de apoyo (suficiencia: 86%, calidad: 84%,
pertinencia: 83%, actualidad: 84%), medios fisicos (suficiencia: 90%, calidad: 92%, pertinencia: 86%,
actualidad: 88%) y redes sociales (suficiencia: 86%, calidad: 88%, pertinencia: 90%, actualidad: 90%).

Los estudiantes por su parte otorgan calificacion de 4 y 5 asi: Suficiencia de software: 86%, suficiencia de
hardware: 83%, suficiencia de conectividad a Internet: 75%, calidad de software: 88%, calidad de
hardware: 82%, calidad de conectividad a Internet: 74%, pertinencia de software: 88%, pertinencia de
hardware: 85%, pertinencia de conectividad a Internet: 82%, actualidad de software: 87%, actualidad de
hardware: 80%, actualidad de conectividad a Internet: 80%.

A los recursos de comunicacién los estudiantes dan una calificacion de 4y 5 asi: Correo electrénico -
notificaciones y comunicados institucionales- (suficiencia: 94%, calidad: 91%, pertinencia: 93%,
actualidad: 94%), Aplicaciones web (suficiencia: 94%, calidad: 92%, pertinencia: 92%, actualidad: 92%),
herramientasde apoyoa la virtualidad (suficiencia: 92%, calidad: 93%, pertinencia: 90%, actualidad: 93%),
medios fisicos (suficiencia: 77%, calidad: 74%, pertinencia: 78%, actualidad: 76%) y pagina web, canal de
estudiantes y redes sociales (suficiencia: 91%, calidad: 90%, pertinencia: 91%, actualidad: 92%).

En conclusidn, el programa cuenta con plataformas informaticas y equipos suficientes, actualizados y
adecuados para la implementacion de estrategias pedagogicas pertinentes y el continuo apoyo y
seguimiento de las actividades académicas de los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.9, es decir que se cumple plenamente.

5.4.11. Caracteristica 26: Recursos de apoyo docente

“El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el nimero de estudiantes, cuenta con recursos de apoyo para la
implementacion del curriculo, como talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de prdctica, estaciones
Yy granjas experimentales, escenarios de simulacién virtual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y
adecuados.”
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El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con recursos de apoyo para la implementacion del
curriculo, tales como: acceso a laboratorios para la formacién, medios audiovisuales, plataformas
tecnoldgicas para actividades simuladas, casos empresariales y de juego de rol, bases de datos, entre
otros, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados.

Los laboratorios para la formacién en pregrado que apoyan al programa son los siguientes:

e MercalAB: Espacio para la realizacién de investigaciones de mercado que cuenta con
herramientas que permiten interactuar con el consumidor por medio de rastreo de la mirada,
entrevistas a profundidad, sesiones de creatividad y focus group. Esta equipado con camaras de
gessel y dispositivos tecnoldgicos para cumplir estos propositos. El MercalLAB se cre6 con el
objetivo de formar estudiantes de pregrado, posgrado y educacion continua, generando
conocimiento a partir de investigaciones aplicadas y prestando servicio de extension a empresas
interesadas.

e laboratorio Financiero: espacio fisico y virtual donde pueden observarse y analizarse los
fendmenos que influyen diariamente en el contexto econdmico y financiero. Se pretende acercar
el conocimiento en finanzas y su practica, contribuyendo a la masificacién y comprensién del
mercado de capitales en Colombia. El Laboratorio Financiero cuenta con fuentes de informacion
transaccional de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y Bloomberg. Ademas, se constituye por
una sala de computo en la Universidad dotada por variedad de software para el analisis
estadistico y fundamental como: Matlab, Stata, Statgrafics, Eviews, Palisade o Risk, Visual Basic
(VBA). Este Laboratorio integra 2 componentes: el Punto de Bolsay el Programa Burkenroad.

e Makers: Espacio destinado al desarrollo de la creatividad y al trabajo colaborativo como parte
de la formacién profesional de los estudiantes, haciendo énfasis en el aprendizaje a través de
juegos serios como metodologia activa. La esencia de este laboratorio se basa en la cultura
makers, es decir, de aprender haciendo por medio de la experiencia colaborativa.

La Universidad cuenta en las aulas de clase asignadas al programa con equipos de computo, acceso a
internet, sistemas de audio y un proyector que le permite a los profesores utilizar en sus clases
presentaciones tipo PowerPoint, proyectar videos, articulos de Paginas Web, casos de ensefianza, entre
otros materiales, los cuales les permiten hacer de sus clases un espacio més interactivo y actualizado.

Ademas, graciasal sistemade accesoa internetinaldmbrico con el que cuenta la Universidad, los alumnos
puedenhacer usode sus portatilesy dispositivos méviles para realizar actividades en clase que requieran
el uso de Paginas Web para complementar la informacion aportada por los textos guia de los diferentes
Cursos.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con salas de computo disponibles para estudiantes y profesores,
dotados con licencias especializadas, segun las necesidades de cada curso y acceso a internet, en las
cuales se pueden llevar a cabo clases donde el uso de recursos informaticos vaya a ser intensivo, en caso
de que se requiera garantizar el acceso de todos los alumnos durante una clase de dichos recursos.
Ademas, existe la infraestructura conocida como “aulas méviles”, las cuales pueden dotar un aula
tradicional de recursos informaticos temporalmente, para que un docente lleve a cabo actividades
durante su clase que requiera el uso intensivo de dichos recursos.

Otro recurso para apoyo docente con el que se cuenta son las herramientas de telepresencia, las cudles
fueron reforzadas y actualizadas con la pandemia para garantizar la continuidad de las actividades
académicas y retorno seguro al campus.
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Los laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y sitios de practica fueron calificados en alto o muy alto
grado por los estudiantes, a saber: dotacion (68% -un 29% no sabe o no responde-), disponibilidad (64%
-un 29% no sabe o no responde-), y aprovechamiento 63% -un 29% no sabe o no responde-).

Los profesores calificaron el grado de actualizacion del programa de acuerdo con los recursos
informaticos y de comunicacién asi: Suficiencia (95%), actualizacidon (95%) y pertinencia (93%). Los
laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y campos de practica recibieron calificacion en alto y muy
alto grado asi: Capacidad (86%), dotacion (93%), disponibilidad (83%) y aprovechamiento (81%).

En conclusion, el programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con recursos de apoyo para la
implementacion del curriculo, tales como: acceso a laboratorios para la formacion, medios audiovisuales,
plataformas tecnoldgicas para actividades simuladas, casos empresariales y de juego de rol, bases de
datos, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente.

5.5.Factor 5: Visibilidad nacional e internacional

5.5.1. Caracteristica 27: Insercion del programa en contextos académicos nacionales o
internacionales.

“Para la organizacion y actualizacién de su plan de estudios, el programa toma como referencia las tendencias, el
estado del arte de la disciplina o profesion y los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad académica
nacional e internacional; estimula el contacto con miembros distinguidos de esas comunidades y promueve la
cooperacion con instituciones y programas en el pais y en el exterior.”

La insercion de la Universidad EAFIT en sus contextos nacionales e internacionales es un factor esencial
dentro de sucompromiso institucional. En su plan estratégico 2018-2030, “ltinerario 2030" la Universidad
establece su intencion de contribuir al desarrollo de alianzas relevantesy al fortalecimiento de vinculos
de confianza conlos sectores empresarial, gubernamental, social y académico, a la vez que buscaaportar
al desarrollo y la cohesién social con el fortalecimiento de la comunidad Eafitense y la interaccion con la
sociedad. En este contexto, la Universidad cuenta con diferentes mecanismos y procedimientos para su
relacionamiento con paresy aliados a nivel nacional e internacional, orientados al fortalecimiento de la
insercion de EAFIT en dichos contextos, y del apalancamiento que las alianzas proporcionan para
fortalecer las funciones de aprendizaje, descubrimiento, creacion y proyeccion social de la Universidad,
incluyendo la generacion de espacios para la revision y actualizacion de los planes de estudio.

En este sentido, la labor de la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad tiene la misién de
articular las diferentes actividades de relacionamiento para la gestion de alianzas y convenios que
generen oportunidades para la comunidad académica. Adicionalmente, su trabajo en materia de
cooperacion internacional se enfoca en la materializacion de las oportunidades identificadas y el
fortalecimiento de los procesos de investigacién y proyeccién social.

Al interior del Departamento de Negocios Internacionales, el posicionamiento y la participacion en redes
nacionales e internacionales es uno de los pilares de su direccionamiento estratégico. Especificamente,
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la insercion en contextos nacionales e internacionales le permite al Departamento y al pregrado ofrecer
a su comunidad académica espacios para integrarse a la realidad organizacional e institucional de la
practica de los negocios internacionales. Igualmente, este proceso de insercién le permite al programa
articularse con diversas instituciones y redes académicas, profesionales y de investigacion para
actividadestales como la articulacién de eventos académicos, el desarrollo de proyectos de investigacion
conjuntos y la divulgacién de sus resultados, el fortalecimiento y visibilidad de su proyecto educativo, el
aprendizaje de normativas actualizadas relacionadas con los Negocios Internacionales y la Educacion
Superior, el desarrollo de pasantias y practicas profesionales, y la participacién de estudiantes en
actividades de aprendizaje experiencial y eventos.

Eneste contexto, el pregrado participaactivamente envarias redes académicas, entre las que sedestacan
a nivel nacional la Red Colombianade Profesiones Internacionales (RCPI) donde ejerce la Vicepresidencia
y hace parte del Consejo de Administracion como institucion fundadora, y la Red Colombiana de
Relaciones Internacionales (REDINTERCOL), en la cual se ejerce la presidencia. Dichas posiciones le
permiten representar a las Instituciones de Educacidn Superior en estas disciplinas ante los estamentos
estatales, sociales y académicos y trabajar por nuevos esquemas de cooperacion y trabajo colaborativo
entre las instituciones con programas de este tipo. A nivel internacional, el Departamento y el pregrado
esta vinculados a redes como la Academy of International Business (AIB), incluyendo su capitulo para
América Latina y el Caribe (AIB-LAC), la Academy of Management (AoM), el Consejo Latinoamericano de
Escuelas de Administracion (CLADEA) y recientemente (en 2020) fue admitida al Consortium for
Undegraduate International Business Education (CUIBE). En este caso, el pregrado es el primero en
América Latina y el Caribe en ser miembro pleno de dicho consorcio. Actualmente, el pregrado se
relaciona con 45 instituciones, redes cientificas, académicas, profesionales y de cooperacién (ver Tabla
35 para consultar la descripcion de las diferentes redes).

Adicionalmente, el programa en Negocios Internacionales participa activamente en alianzas para la
prestacion de servicios y espacios de cooperacion con entidades como Inexmoda, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el Ministerio de Industria y Comercio, y diversos organismos del sistema de
Naciones Unidas, entre otros. Estas alianzas le permiten acercar las actividades de su comunidad
académica a los sectores empresarial y gubernamental (ver Anexo: Convenios, alianzas y redes). El
Departamento también se encuentra vinculado a los esquemas de Educacion para Toda la Vida, en los
cuales también contribuye a relacionarse con empresasy entidades externas a través de la formacion
continua que han registrado 528 participantes. En el periodo 2015-2020, el Departamento ha ofrecido
43 cursos bajo esta modalidad, de los cuales 10 corresponden a cursos corporativos. Estos cursos son
aquellos que se ofrecen por solicitud de una organizacion en especifico para atender las necesidades de
educacién permanente de sus integrantes.

Con el fin de conocer la percepcion de estudiantes y profesores sobre la repercusién de la insercion del
programa en sus contextos nacionales e internacionales, y la participacién en diversas comunidades
académicas, se incluyeron diversas preguntas en las encuestas realizadas a estudiantes, docentes y
egresados. 78% delos docentesy 88% de los estudiantes calificancon4y 5 su satisfaccion conla manera
en la que el programayy la institucion promueven la interaccion de estudiantes y docentes en ambientes
nacionales e internacionales. Igualmente, 93% de los estudiantes considera que el programa tiene un
alto reconocimiento en la ciudady el pais, lo que se reflgja en su visibilidad e insercidon en los contextos
nacionales e internacionales.
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Es importante resaltar que el programa en Negocios Internacionales, con el apoyo de diversas instancias
alinterior de la Universidad, realizaseguimiento permanente al alcance y los re sultados de estos vinculos
institucionales, su pertinencia, conexion con las diferentes tendencias en el campo de conocimiento, sus
indices de flexibilidad y aproximaciones metodolodgicas, para contribuir a la autorreflexion y
autorregulacién del pregrado. Estos procesos le han permitido al Departamento y al programa avanzar
en las diferentes tendencias en el campo disciplinar, a la par de otras universidades a nivel internacional.
Particularmente, estos aprendizajes se reflejan en el proceso emprendido en 2019 para la renovacion
curricular del pregradoy que se espera sea implementado a partir de 2022. Este proceso, que parte
igualmente de una iniciativa de la Escuela de Administracion para revisar todos sus pregrados, llevo a
una actualizacién del plan de estudios resultado de acciones de benchmarking, auto-reflexidn,
mejoramiento continuo y adopcion de los procesos de educacidn por competencias.

Cabe anotar que un rol importante en el proceso de insercién en los contextos nacionales e
internacionales del Departamento va de la mano de su vinculacion con el Centro de Estudios Asia
Pacifico. En 2018, el Departamento acogi6 este centro de estudios como parte de su estructura, lo que
le ha permitido expandir sus vinculos institucionales. Particularmente, se destaca la contribucién que el
Centro hace al relacionamiento entre el sector privado local y nacional y los mercados de la region Asia-
Pacifico a través de procesos de investigacion y proyeccion social alrededor del aprovechamiento de
acuerdos comerciales y la promocion de inversiones. Se destacan en este sentido la vinculacion del
Centro con el Comité de Internacionalizacion de la ANDI, la CAmara Colombo Japonesa de Comercio de
Inversiony la Cdmara Colombo China de Inversion y Comercio.

Alinterior del Departamento de Negocios Internacionales, el posicionamiento y la participacién en redes
nacionales e internacionales es uno de los pilares de su direccionamiento estratégico. Especificamente,
la insercidn en contextos nacionales e internacionales le permite al Departamento y al pregrado ofrecer
a su comunidad académica espacios para integrarse a la realidad organizacional e institucional de la
practica de los negocios internacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.9, es decir que se cumple plenamente.

5.5.2. Caracteristica 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes.

“El programa promueve la interacciéon con otros programas académicos de los ambitos nacional e internacional y
coordina la movilidad de profesores adscritos al programa y de sus estudiantes, entendida ésta como el desplazamiento
temporal, en doble via, con propésitos académicos. Estas interacciones son coherentes con los objetivos y las
necesidades del programa.”

Los procesos de movilidad académica al interior de la Universidad EAFIT estan centrados en el propdsito
de crear oportunidades para que los miembros de la comunidad académica conecten sus actividades
con el resto del mundo. Este propdsito se enmarca igualmente en los objetivos institucionales asociados
al modelo educativo y al desarrollo de alianzas para construir sociedad.

En materia de movilidad académica, a través de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la
Universidad, el pregrado tiene la opcién de participar en 41 convenios internacionales firmados con
instituciones en 18 paises y 6 convenios nacionales, incluyendo la participacion en el programa SIGUEME
gue vincula 26 entidades a nivel nacional. Estos convenios reconocen la trayectoriay alta calidad de los
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programas y actividades realizadas por el pregrado a la vez que abren la oportunidad para la realizacién
de otra serie de actividades académicas.

Estos convenios han permitido que en el periodo 2015-2020, 253 estudiantes del pregrado en Negocios
Internacionales hayan salido del pais a programas de intercambio en 54 instituciones en 16 paises. En el
mismo periodo 11 estudiantes realizaron procesos de intercambio a nivel nacional. Igualmente, el
pregrado ha acogido 274 estudiantes internacionales y 39 nacionales. Esto puede apreciarse en la
siguiente tabla.

Tabla 39: Estudiantes entrantes y salientes 2015-2020

Estudiantes Salientes Estudiantes entrantes
Nacional Internacional Nacional Internacional

2015-1 1 24 2 20
2015-2 0 23 5 39
2016-1 0 29 4 22
2016-2 2 15 4 26
20171 0 21 5 27
2017-2 1 30 2 28
2018-1 1 22 1 23
2018-2 1 15 4 18
2019-1 1 15 8 22
2019-2 1 30 3 30
2020-1 3 24 1 14
2020-2 5 5
Total 11 253 39 274

Estas caracteristicas son consideradas uno de los factores diferenciadores del programa en Negocios
Internacionales, y son reconocidos no solamente por los estudiantes y egresados, sino también por los
aspirantes como una de las variables que hace parte de su decisién a la hora de seleccionar un pregrado.
Ilgualmente, cabe resaltar la labor que los representantes estudiantiles adelantan, con el
acompafiamiento del programa y de la Oficina de Relaciones Internacionales, para promover las
oportunidades de internacionalizacion entre los estudiantes del pregrado.

Para la movilidad de sus estudiantes, el programa en Negocios Internacionales homolo ga materias
dentro de su plan de estudios que los estudiantes de transferencia externa han cursado y aprobado en
otras universidades a nivel nacional e internacional. Estos reconocimientos estan basados enlos objetivos
de aprendizaje, contenidos e intensidad horaria de cada una de las materias que el estudiante ponea
consideracion de la Jefatura del Pregrado para su analisis. Igualmente, se ofrecen incentivos econémicos
importantes para los estudiantes que quieren hacer uso de las oportunidades de intercambio nacional e
internacional, asociados especificamente a la posibilidad de pagar su matricula en EAFIT, pero poder
cursar su semestre en otra institucion.

Igualmente, el programa en Negocios Internacionales ofrece diferentes espacios para que estudiantes y
docentes se vinculen a procesos de movilidad—diferentes a los intercambios académicos—asociados a
sus actividades de aprendizaje, docencia e investigacion. Entre estas actividades, se destacan las
siguientes iniciativas:

97



UNIVERSIDAD

EAFIT =’
Megocios Infernacionales

Informe de Autoevaluacion

e International Business Speaker Series (IBSS): Serie de conferencias y charlas académicas que
cuenta con la presencia de profesores y expertos nacionales e internacionales. Desde 2014, el
Departamento tomo la decision, como parte de su plan operativo, de centralizar estos eventos
en cada area de interés académico, para de esta manera ofrecer una charla por afio en cada una
de las AlA. Esto con el prop6sito de optimizar los recursos y asegurar la asistencia masiva de los
estudiantes. En el periodo 2015-2020, el programa ha ofrecido 31 charlas. En 2020, debido a la
crisis de la pandemia global y considerando la necesidad de llegar a diferentes publicos a través
de canales electronicos, se cred el formato International Business Webinar Series (IBWS) con el
fin de promoverdiferentestemasrelaciones conelimpacto enlos Negocios Internacionales. Este
programa abarca todos los publicos objetivos del Departamento de Negocios Internacionales y
se configura como una modalidad del IBSS (Anexo: IBSS).

e International Business Study Tours (IBST): Disefiadas para la participacion de los estudiantes del
programa en actividades de aprendizaje experiencial a nivel nacional e internacional. Los IBST
incluyen misiones académicas y la participacion en simulaciones internacionales de
organizaciones internacionales, conferencias de emprendimiento, encuentros logisticos,
congresos nacionales e internacionales, entre otros. En el periodo 2015-2020, un total de 407
estudiantes ha participado en 31 ejercicios a nivel internacional. Esto fortalece la orientacion
propositiva del pregrado para propiciar experiencias en el extranjero, dada su orientacion
internacional. La Universidad contribuye a dichos procesos con la asesoria académica por parte
de los profesores, la vinculacién institucional a la organizacion de estos, y en algunos casos con
recursos para cofinanciar la participacion de los estudiantes (ver Anexo: IBST).

Adicionalmente, la movilidad académica de los docentes se soporta en su vinculacién activa a diversas
organizaciones académicas que retnen docentes e investigadores en areas especificas del conocimiento.
Ademas de las redes institucionales mencionadas como parte de los procesos de insercion descritos por
la caracteristica 27, es de anotar la vinculacién a organizaciones como el AlB, International Studies
Association y International Information Centre for Terminology -Infoterm. En el periodo 2015-2020, los
profesores de tiempo completo del Departamento han participado en 98 ponencias internacionales y 53
nacionales que evidencian esta dimension de su movilidad académica. Esto puede verse en la siguiente
tabla:

Tabla 40: Ponencias nacionales e internacionales 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Internacional 18 24 13 22 11 10
Nacional 9 5 4 16 18 1
TOTAL 27 29 17 38 29 11

En este mismo periodo, el programa ha contado con 65 profesores visitantes, quienes se concentran
principalmente en actividades relacionadas con el Centro de Estudios Asia-Pacifico, especificamente la
Semana Asia, y las International Business Speaker Series -IBSS- que se hacen peridédicamente en el
Departamento de Negocios Internacionales.

Con el fin de conocer la percepcion de estudiantes y profesores sobre la repercusion de la insercion del
programa en sus contextos nacionales e internacionales, y la participacion en diversas comunidades
académicas, se incluyeron diversas preguntas en las encuestas realizadas. 64% de los profesores conoce
los convenios de movilidad académica propios del programa y disponibles tanto para docentes como
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para profesores y aproximadamente el 96% de los profesores encuestados declara que los considera
pertinentes. 21% de los estudiantes encuestados indica haber participado en los procesos de movilidad
académica. Aunque esté porcentaje es importante y destaca la orientacion internacional del pregrado,
se recomienda incrementar la participacion de los estudiantes en las diferentes modalidades de
movilidad académica nacional e internacional que ofrece la universidad.

En relacion con la dimensién de movilidad académica de los estudiantes, el proceso de renovacién
curricular que se inicié en 2018 incluyd en su propuesta un seminario de internacionalizacion, con el
proposito de formalizar las actividades de insercion internacional que tiene el pregrado y garantizar que
todos los estudiantes tengan una exposicion internacional. Este seminario contemplara reconocer como
experiencia internacional diferentes actividades como la participacion en ejercicios de simulacién, la
gestion de proyectos de caracter internacional, la colaboracion académica con pares en otras
instituciones nacionales e internacionales, cursos cortos internacionales, entre otros; y ademas ofrecera
actividades de internacionalizacion en casa para quienes no tengan los medios de viajar al exterior. Este
seminario también busca exponer a los estudiantes a actividades de movilidad académica, sin que ello
implique exclusivamente el desarrollo de un intercambio como tal.

Las relaciones externas de estudiantes son bastantes gracias a la alta movilidad y uso de los convenios

institucionales. La certificacion de una segunday tercera lengua intensifica esta movilidad. En cuanto a

los profesores, su relacionamiento con el exterior con instituciones y redes nacionales e internacionales
es bastante amplio gracias a las ponencias, misiones y participacion en actividades académicas a través
de alianzas y membresias.

De acuerdo con las evidencias de participacion en actividades con agentes del exterior y redes de toda
indole, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacién de 4.7, es decir que se
cumple plenamente.

5.6.Factor 6: Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural

5.6.1. Caracteristica 29: Formacion para la investigacion, la innovacion y la creacién artistica y
cultural

“El programa promueve la capacidad de indagacion y busqueda, y la formacidn de un espiritu investigativo, creativo e
innovador que favorece en el estudiante una aproximacion critica y permanente al estado del arte en el drea de
conocimiento del programa y el potenciamiento de un pensamiento auténomo que le permita la formulacién de
problemas de conocimiento y de alternativas de solucion, asi como la identificacién de oportunidades.”

El programa de Negocios Internacionales apunta a promover la capacidad de indagacion y busqueda, y
la formacidnde unespiritu investigativo, creativo e innovadoren los estudiantes. Lo anterior, apalancado
en la interaccion permanente con la comunidad empresarial, gubernamental y académica. Algunos
indicadores de la formacion para la investigacién son: participacion en redes, eventos académicos y
publicaciones; el semestrede practica profesional en sumodalidad de trabajo investigativo; la flexibilidad
curricular que permite a los estudiantes ahondar en cuestiones metodoldgicas; las lineas de énfasis que
facilitan la profundizacidon y especializacion en ciertos temas posibles de investigacion; los semilleros de
investigacion, los intercambios académicos a nivel nacional o internacional que propician la adquisicién

99



UNIVERSIDAD

EAFIT L:;];i!;;llmmaciuna]na

Informe de Autoevaluacion

de nuevos métodos y tendencias tematicas; y las becas de reconocimiento a la investigacion; las
actividades extracurriculares.

Asimismo, existen mecanismos por parte de los profesores adscritos al programa para incentivar en los
estudiantes la generacion de ideas y problemas de investigacién. En los cursos, los profesores del
programa promueven la identificacién de problemas en el &mbito empresarial, susceptibles de resolver
mediante la aplicacion del conocimiento y la innovacion. Con dicho fin, se usan figuras pedagdgicas
como clases magistrales, cursos tedrico-practicos dirigidos, talleres, seminarios especiales, actividades
de acompanamiento directo por parte del docente y de trabajo individual que corresponden al
estudiante; actividades extracurriculares, practicas académicas como elemento constitutivo de las
asignaturas, monitorias investigativas.

El 73 % de los estudiantes encuestados considera que los profesores y directivos del programa trabajan
en la actualizacion permanente del curriculo, incorporando en las asignaturas avances investigativos y
distintas metodologias de aprendizaje. Un 18% de los estudiantes reporta no tener conocimiento al
respecto.

EI 80 % de los estudiantes encuestados considera que los profesores del Programa utilizan mecanismos
para incentivar la generaciéon de ideas y preguntas de investigacion. Un 7 % de los estudiantes reporta
no tener conocimiento al respecto.

Los profesores encuestados calificaron la promocién dela formacién de un espiritu investigativo, creativo
e innovador en el programaen una escalade 1a 5 - siendo 5 el maximo valor. El 62 % de los de los
profesores otorgaron un puntaje de 5 a esta categoria, mientras que el 31% dieron una calificacion de 4.

En la misma escala de 5 puntos, 88% de los profesores encuestados otorgd un puntaje de 5 a la calidad
de los espacios académicos que ofrece el programa. (Grupos de estudio, semilleros de investigacion,
proyectosde investigacion, monitorias académicas e investigativas, proyectos de desarrollo empresarial).
El otro 12 % dio una calificacion de 4.

El pregrado de Negocios internacionales adelanta acciones propias relacionadas con esta caracteristica,
como son los cursos proyecto, en los cuales se desarrolla un ejercicio de investigacién a través de
entregables y con el acompafiamiento de un profesor de planta. El programa cuenta con estudiantes
vinculados como monitores, auxiliares de investigacion e integrantes de semilleros y/o grupos de
investigacion. El departamento ofrece a los estudiantes la posibilidad de participar en 3 semilleros de
investigacion: Semillero de Relaciones Internacionales (con 21 estudiantes vinculados a 2020-2),
Semillero de Investigacion Asia Pacifico (con 48 estudiantes vinculados a 2020-2), y Semillero de
Investigacién en Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales (con 12 estudiantes vinculados a 2020-2)..
Los estudiantes pertenecientes a este Ultimo semillero condujeron 2 proyectos de investigacién, bajo
financiacion de la Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacién. Asimismo, han presentado sus trabajos en
encuentros nacionales y regionales.

En algunos cursos se exige a los estudiantes poner en ejercicio habilidades investigativas. Por ejemplo,
el estudio de casos. Este tipo de actividad se realiza en materias como: Negocios Internacionales, Historia
de las Relaciones Internacionales, Relaciones Internacionales, Mercadeo Internacional, Asuntos globales,
Gestion Intercultural, Negociacidn Internacional, Estrategias de Internacionalizacion, Manejo de
conflictos; algunas materias de otros departamentos como Fundamentos de Administracién, Geopolitica
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y Preparacién de Proyectos; y todas las materias pertenecientes a las lineas de énfasis que ofrece el
Departamento de Negocios Internacionales.

En cuanto a lo extracurricular, y ademas de los encuentros de semilleros de investigacién, los estudiantes
participan anualmente en varias actividades extracurriculares, de las cuales la mayoria son a nivel
internacional. Todas estas actividades implican la resolucion de problemas relativos a su profesion. En
estas actividades los estudiantes deben hacer uso de capacidades como la indagacién y busqueda, y su
espiritu investigativo, creativo e innovador.

Los profesores cuentan con la capacidad de incentivar en los estudiantes la generacion de ideas y
problemas de investigacion a través de las estrategias antes descritas. Esto gracias a que 63% de los
profesores de planta se han formado a nivel doctoral. Una buena proporcién de estos profesores
coordinan las materias, semilleros de investigacién, actividades extracurriculares, etc. Es de anotar que la
mayoria profesores de planta con PhD realizaron sus estudios doctorales en el exterior.

En conclusion, el programa de Negocios Internacionales apunta a promover la capacidad de indagacién
y busqueda, y la formacion de un espiritu investigativo, creativo e innovador en los estudiantes.
Asimismo, existen mecanismos por parte de los profesores adscritos al programa para incentivar en los
estudiantes la generacion de ideas y problemas de investigacion.

Teniendo en cuenta que el programa actualmente realiza esfuerzos y actividades concretas para
incentivar y formar para la investigacion, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una
calificacién de 4.9, es decir que se cumple plenamente.

5.6.2. Caracteristica 30: Compromiso con lainvestigacion y la creacién artisticay cultural

“De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional y las politicas institucionales en materia investigativa, el
programa cuenta con un nucleo de profesores adscritos directamente o a través de la facultad o departamento
respectivo, al cual se le garantiza tiempo significativo dedicado a la investigacion, a la innovacién y a la creacién
artistica y cultural relacionadas con el programa.”

Lainvestigaciones una de las funciones sustantivas de la Universidad,y por esto esta contemplada como
uno de los pilares de la accion profesoral. El Estatuto 2012 define a la investigacion como toda actividad
realizada de manera sistematica, bajo los parametros metodolégicos de la ciencia, orientada a la
generacion de nuevo conocimiento, por parte de un profesor o de un grupo de profesores, registrados
en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia de Minciencias. El apoyo financiero de la Universidad
para la participacion en actividades de investigacion por parte de los profesores considera los siguientes
criterios: Apoyo financiero y permisos para el proceso formativo de los profesores, apoyo financiero para
participar en ponencias, apoyo financiero para proyectos de investigacion. Como se menciond
anteriormente, la mayoriade los profesores de tiempo completo del Departamento culmind sus estudios
doctorales. Esto les ha dado capacidad para dirigir tesis doctorales, trabajos de grado de maestria y de
pregrado en aquellos programas que requieren trabajo de grado en la Universidad y en otras
instituciones.

Ademas, existen distintos medios de divulgacién para los docentes y estudiantes que tienen gran
impacto en el pregrado, tales como las publicaciones en medios de comunicacién no académicas como
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periddicos y revistas nacionales reconocidas por la comunidad en general; publicaciones en revistas
académicas nacionales e internacionales blind peer reviewed; y la participacion en Conferencias
nacionales e internacionales.

El 9.1% de los egresados de programa encuestados dedara hacer parte de una comunidad cientifica. La
misma proporcidn de los encuestados indica tener CVLac, mientras que el 15 % declara haber realizado
publicaciones.

Enuna escala de 1a 5, siendo 5 el maximo valor, los profesores reportaron su nivel de satisfaccion con
la calidad del apoyo administrativo en investigacion (Vinculacion en proyectos de investigacion,
monitorias investigativas, semilleros y grupos de investigacién). El 55% de los profesores encuestados
dieron un puntaje de 5, mientras que 19% otorgaron una calificacién de 4 en este aspecto.

En total, 11 profesores han terminado sus estudios doctorales. Esto representa el compromiso de la
Universidad y del Departamento con la investigacion pues el cambio es radicalmente positivo si se
comparan estos 11 profesores con estudios doctorales terminados con los 4 profesores con doctorado
reportados en la acreditacién anterior. Los profesores cuentan con unas horas semanales de dedicacion
exclusiva para la investigacion, dependiendo de sus funciones y roles en la unidad académica. Los
tiempos asignados a investigacion se hacen basados en los proyectos de investigacién aprobados, que
usualmente son de un cuarto de tiempoy compromisos de publicacién, o cualificacion profesoral para
acreditaciones internacionales. Ademas, por la formacion en estudios doctorales, hay asignacion para la
dedicacién a estos. Este es el caso de 7 profesores que entre 2015-2020 se encontraban haciendo su
doctorado.

El Departamento cuenta con profesores competentes para participar en procesos de investigacion. La
Universidad igualmente apoya financieramente proyectos de investigacion de profesores del
Departamento y participacion en ponencias. El grupo de investigacion de Estudios Internacionales
conformado porprofesoresy estudiantes adscritos al programa se encuentrareconocido por Minciencias
y desde 2017 quedd clasificado en categoria A1 (categoria maxima de clasificacion). Estos avances
obedecen al incremento de las publicaciones en el Departamento y la direccion de tesis de doctorado y
maestria. Los profesores del Departamento handirigido entotal 4 tesisdoctorales,y 11 trabajos de grado
de maestria; asi como 7 trabajos de grado de pregrado en el periodo 2015-2020. En la tabla 40, puede
apreciarse la produccién del grupo por afio en el periodo 2015-2020. Al respecto, puede decirse que en
el Departamento se esta apostando por calidady no por cantidad, pues cada vez mas se publica en
revistas internacionales indexadas en ISI o SCOPUS en altos cuartiles. Las publicaciones nacionales e
internacionales indexadas suman 48 para este periodo.

Tabla 41: Produccion Grupo de Investigacion Estudios Internacionales 2015-2020

RII RNI Capitulo Libro T. Grado Otras
2015 7 7 1 11
2016 10 3 1
2017 4 7 7 18
2018 9 3 1 2 17
2019 5 4 4 10
2020 6 2
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Desde 2015, los miembros del grupo de investigacion asociado al Departamento han publicado
alrededorde 50 articulosy 18 capitulosde libro, ademas de otras publicaciones de otraindole. Asimismo,
han realizado 151 ponencias en eventos académicos. Todos estos productos gravitan en torno el grupo
de investigacion Estudios Internacionales. La produccion del grupo de investigacién esta disponible en:
https://scienti.minciendias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000002437

Tabla 42: Perfil del Grupo de Investigacién en Estudios Internacionales

Nombre del Gr Clasificacion en No. Lineas de Total Product
° € delbrupo COLCIENCIAS Investigadores | investigacion otal Froductos
Grupg de |nvest|gaF|on en Al »3 3 113
Relaciones Internacionales

Tabla 43: Clasificacion miembros vinculados al grupo de investigacion

Categoria Colciencias No.
Investigador emérito 0
Investigador sénior 1

Investigadorasociado 2
Investigador junior 4
Integrante vinculado 16

Tabla 44: Produccion Grupo de Investigacién en Estudios Internacionales

No. Articulos No. Libros No. Trabajos de grado
" No. Otras
t .
ot RII| RINI| RNI [ RNNI | Completos | Capitulos | Public. Pregrado | Maestria | Doctorado
productos
113 41[ 1 7 0 1 18 45 7 11 4

*RII: Revista internacional indexada, RINI: Revista internacional no indexada, RNI: Revista nacional indexada, RNNI: Revista n acional
no indexada

El Departamento ha mostrado grandes avances en investigacion. Este avance ha sido reconocido por
Minciencias al otorgar al grupo de investigacion la méxima calificacion (A1). Teniendo en cuenta lo
anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion de 5.0, es decir que se
cumple plenamente.

5.7.Factor 7: Bienestar institucional

5.7.1. Caracteristica 31: Politicas, programasy servicios de bienestar universitario.

“Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles; son utilizados por profesores,
estudiantes y personal administrativo del programa, y responden a una politica integral de bienestar universitario
definida por la institucion.”

La direccion de Desarrollo Humano- Bienestar Universitario presta sus servicios a la comunidad eafitense

desde hace mas de 20 anos, contando con reconocimiento de Icontec en alta calidad con la norma ISO
9001-2008. Las politicas de esta direccidon se centran en el bienestar de la comunidad, entendiendo al
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ser humano desde la complejidad de sus multiples dimensiones, especificamente en la bioldgica,
psicoldgica, social y espiritual, todo esto enmarcado desde la conciencia del mutuo cuidado y con base
en los valores institucionales. Para lograrlo, Desarrollo Humano- Bienestar Universitario fomenta habitos
de mutuo cuidado mediante acciones de promocidny prevencién en salud y seguridad; contribuye a los
procesos formativos del sujeto en sus dimensiones psiquica y social; propicia las condiciones laborales,
personales y profesionales para el desarrollo de los empleados; ofrece beneficios a la comunidad
universitaria y gestiona la compensacién de los empleados; promueve el desarrollo artistico y fomenta
la actividad deportiva, representativa y recreativa.

Las politicas del bienestar universitario de la Universidad EAFIT estan disefiadas de tal manera que la
cultura reflexiva del mutuo cuidado incluya la participacion de toda la comunidad eafitense (estudiantes,
docentes, empleados, egresados y jubilados). Se propende por el mejoramiento del clima organizacional
y universitarioconla promocion del trabajointerdisciplinario desplegando asi valores entre los miembros
de la comunidad. Ademas, se propician espacios y medios adecuados para el ejercicio del liderazgo, la
coparticipacion y corresponsabilidad. Alineado a los principios éticos y humanisticos de la universidad,
las expresiones de la vida universitaria estan orientadas hacia el cuidado, la prevencion, conservacion y
recuperacion de la salud, facilitando condiciones esenciales para la practica del deporte y la recreacion
en toda su diversidad para fortalecer el buen uso y aprovechamiento del espacio libre. También, se
propician espacios para el desarrollo de las diferentes expresiones artisticas; se procura el estimulo y
mantenimiento de los grupos estudiantiles en un ambiente basado en la libre eleccion y se brinda a los
empleados condiciones laborales estables con equidad y justicia, promoviendo su formacién personal y
profesional.

Para llevar a cabo su propésito, Desarrollo Humano- Bienestar Universitario ha delimitado tres lineas de
accion:
« Vida Universitaria: servicios dirigidos al cuidado, bienestar y mejoramiento de la calidad de la
vida estudiantil y laboral
« Representacion Universitaria: acompafiamiento para la participacion y representacién
universitaria
« Formaciony Desarrollo: servicios de apoyo que contribuyen al mejoramiento académico, laboral
y a la formacion integral.

A la vez, se han establecido seis departamentos que velan por el cumplimiento de las politicas
anteriormente mencionadas: servicio médico y salud ocupacional, deportes, desarrollo artistico,
desarrollo estudiantil, desarrollo de empleados y asuntos profesorales. (Ver Anexo Bienestar
Universitario).

La encuesta realizada a los estudiantes con el objetivo de evaluar la satisfaccion con los servicios
prestados por Desarrollo Humano- Bienestar Universitario consulta las siguientes variables: bienestar,
aprendizaje, cultura, deportey salud, examinando en cadauna divulgacid n, calidad y eficiencia. Se puede
deducir entonces que el 76.6% de la poblacion de estudiantes encuestada conoce la oferta prestada por
este departamento. De igual manera, el 73.6% califica la calidad de tales servicios como altos y muy altos
y el 70.6% afirma que la eficiencia es buena o muy buena, dejando en claro la conformidad con lo
ofrecido.

Conrespecto a los docentes, se evaluaron las siguientes variables: beneficios y compensacién, servicios
y actividades culturales, servicios y actividades deportivas y servicios y actividades de salud bajo los
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mismos criterios de los estudiantes (divulgacién, calidad y eficiencia). Sobre la divulgacién, el 84.75% de
los profesores del pregrado de Negocios Internacionales conoce los servicios ofrecidos por Desarrollo
Humano- Bienestar Universitario; el 81.5% asegura que la calidad es buena o muy buenay el 78% indica
que la efectividad es apropiada para los servicios ofrecidos. Se puede concluir entonces que tanto
docentes como estudiantes consideran que la oferta actual de servicios ofrecidos por Desarrollo
Humano- Bienestar Universitario es suficiente, reconociday adecuada a las exigencias en divulgacién,
calidad y eficiencia.

De acuerdo con la informacion provista por cada departamento de Desarrollo Humano, el departamento
al que mas recurren los estudiantes es al de Desarrollo Estudiantil. El servicio que ha recibido més
estudiantes de Negocios Internacionales entre el periodo de tiempo comprendido entre 2015-1y 2019-
2 es la asesoria académica con una participacion promedio de 158 estudiantes por semestre. El segundo
puesto lo ocupa la asignatura de induccion con 94,2 estudiantes en promedio por semestre. (Ver Anexo
Informe Desarrollo Estudiantil NI).

Segun el informe entregado por la Oficina para el Exito del Estudiante, un 60,53% de los estudiantes del
pregrado pertenecen a los estratos 5 y 6 mientras que a los estratos 3 y 4 pertenecen el 31.98%y a los
estratos 1y 2 pertenecen el 4.62% de los estudiantes. Las becas en la Universidad EAFIT son analizadas
y otorgadas porBeneficios y Compensacion. En el pregrado de Negocios Internacionales, 836 estudiantes
han sido beneficiarios de algin apoyo de beca para adelantar sus estudios, en las que destacan Fondo
EPM, Ser Pilo Paga y reconocimiento al liderazgo. (Ver Anexo: Becas NI).

El pregradoy el Departamento de Negocios Internacionales cuenta con diferentes programas de
monitorias (entre 2015y 2019 el programa de Negocios Internacionales ha contado con 517 monitores
gue apoyan las actividades académicas y administrativas del programa), las cuales desarrollan diferentes
habilidades en los estudiantes. También, dentro del departamento se han desarrollado iniciativas para
brindar atencién efectiva por parte de los profesoresy la jefa del pregrado. Adicionalmente, se mantiene
un contacto directo con los representantes estudiantiles quienes velan por el bienestar de la comunidad
universitaria, en especial de los estudiantes.

El departamento de Negocios Internacionales también brinda apoyo y consejeria para situaciones
relacionadas con salud, deportes, creacion artistica, entre otros. También se organizan conferencias,
misiones académicas, visitas y salidas (IBSS, IBST) que pretender ampliar lo aprendido en las aulas de
clase.

En conclusién, los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles; y son
utilizados por profesores, estudiantes y personal administrativo del programa. En el departamento se
han desarrollado iniciativas para brindar atencidn efectiva por parte de los profesoresy la jefa del
pregrado. Adicionalmente, se mantiene un contacto directo con los representantes estudiantiles quienes
velan por el bienestar de la comunidad universitaria, en especial de los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente.

5.7.2. Caracteristica 32: Permanenciay retencién estudiantil.
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“Elprograma ha definido sistemas de evaluacion y sequimiento a la permanencia y retencién, y tiene mecanismos para
su control sin detrimento de la calidad. El tiempo promedio de permanencia de los estudiantes en el programa es
concordante con la calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.”

De acuerdo con las cifras que muestra el Sistema para la Prevencion de la Desercién de la Educacion
Superior del Ministerio de Educacion Nacional — SPADIES, el pregrado de Negocios Internacionales de la
Universidad EAFIT cuenta con unos porcentajes de Ausencia intersemestral estudiantil y de desercién
anual considerablemente menores en comparacién con la media nacional y dentro de los valores
arrojados para la universidad EAFIT.

Tabla 45: Desercién por periodo 2015-1 a 2020-1 SPADIES

Tasa de desercion Colombia EAFIT Negocios Internacionales
2015-1 11.80% 5.79% 4.56%
2015-2 10.73% 5.89% 3.93%
2016-1 12.30% 7.05% 731%
2016-2 12.69% 746% 9.62%
2017-1 11.93% 6.81% 6.08%
2017-2 13.72% 749% 8.62%
2018-1 10.66% 7.94% 7.33%
2018-2 13.11% 7.88% 7.62%
2019-1 8.80% 748% 7.65%
2019-2 13.92% 9.12% 9.70%
2020-1 10.42% 8.92% 8.65%

Las tasas de retencion tienen un promedio de 90.7% en el periodo 2015-1 a 2019-2 y de 92.63% para la
desercion por periodo en el periodo 2015-1a 2020-1.

Tabla 46: Ausentismo intersemestral 2015-1 a 2019-2 SPADIES

Ausentismo intersemestral Colombia EAFIT Negocios Internacionales
2015-1 13.55% 9.30% 9.32%
2015-2 14.06% 9.99% 11.65%
2016-1 12.74% 9.00% 8.30%
2016-2 14.71% 9.69% 9.80%
2017-1 12.42% 8.82% 7.93%
2017-2 14.72% 9.14% 8.88%
2018-1 10.70% 8.33% 943%
2018-2 14.54% 8.85% 9.29%
2019-1 10.63% 8.99% 8.97%
2019-2 18.60% 7.72% 9.43%

La institucion procura la constante actualizacion de los estudios que permitan este tipo de andlisis para
la toma de medidas preventivas y correctivas, segin su pertinencia. En la publicacion Cuadernos de
Investigacién de la Universidad EAFIT se han difundido los estudios realizados por el Grupo de
Investigacion Estudios en Economia y Finanzas del departamento de Economia de la Universidad, donde
se muestra con inmenso detalle los analisis realizados, y las caracteristicas y las causas presentes en
aquellos que deciden abandonar el pregrado.
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Del mismo modo, como estrategias para atacar la desercién estudiantil, el departamento de Desarrollo
Estudiantil se ha involucrado en tales esfuerzos mediante la implementacion de cursos dirigidos a
estudiantes con bajo rendimiento académico, becados, cursantes de primer semestre y extranjeros;
ademas de los servicios de consultorio académico, consultorio psicol6gico y consultorio de orientacion
vocacional.

Ademas de ello, se realizdé una encuesta a los estudiantes donde califican desde: no conocer hasta 5,
cada uno de los programas de bienestar institucional que ofrece la universidad EAFIT, donde arroja unos
resultados muy positivos. Realizando el promedio de estudiantes que calificaron:

Bienestar: (Consultorio psicoldgico, Programa de induccién y tutoria, Programa de acompafiamiento
espiritual, Taller a padres de familia de becados, Consultorio de orientaciéon vocacional, Programa de
acompaifamiento a estudiantes becadosy grupos estudiantiles), el 68,3% de los estudiantes encuestados
lo conoce, cree que es de calidad y que tiene efectividad en la vida estudiantil, solo el 31,7% tuvo una
opinidn contraria o no tiene conocimiento del programa.

Aprendizaje: (Catedra de metodologia del aprendizaje. Consultorio académico, Curso de técnicas de
estudio, Curso para el desarrollo de la creatividad, Conversatorios, foros y seminarios para promover el
buenrendimiento académico), el 77,7% de los estudiantes encuestados|o conoce, cree que esde calidad
y que tiene efectividad en la vida estudiantil, solo el 22,3% tuvo una opinién contraria o no tiene
conocimiento del programa.

Cultura: (Grupos artisticos (coros, grupo de baile, grupo escénico, etc.), Talleres de promocion y
desarrollo artistico (Joyeria, Ceramica, Dibujo, Pintura, Fotografia, etc.), Otras actividades culturales
(Universidad de los Nifios, Domingos en Familia, Festival del Jazz, Muestra de Arte, etc.), el 72,3% de los
estudiantes encuestados lo conoce, cree que es de calidad y que tiene efectividad en la vida estudiantil,
solo el 27,7% tuvo una opinidn contraria o no tiene conocimiento del programa.

Deporte: (Programas deportivos (club de caminantes, programa de la salud psicofisica, cursos dirigidos
como voleibol, futbol, etc.), Equipos deportivos, el 74,7% de los estudiantes encuestados lo conoce, cree
gue es de calidad y que tiene efectividad en la vida estudiantil, solo el 25,3% tuvo una opinidn contraria
0 no tiene conocimiento del programa.

Salud: (Talleres de prevencion y promocioén de la salud (cuidado de la voz, riesgo cardiovascular, etc),
Consultorio odontolégico, Consultorio médico, Feria de la salud). el 76% de los estudiantes encuestados
lo conoce, cree que es de calidad y que tiene efectividad en la vida estudiantil, solo el 24% tuvo una
opinidn contraria o no tiene conocimiento del programa.

Por parte del programa, las actividades extracurriculares y oportunidades de experiencias nacionales e
internacionales, son estrategias para la retencién estudiantil, tales como lo son: IBSS, IBST, Intercambios
académicos, semilleros, monitorias, entre otras.

Se consideraimportante mencionar los hallazgos de la mas reciente investigacidn titulada Intencion de
abandono en estudiantes de pregrado: factores y soluciones, la cual arroja que el pregrado de Negocios
Internacionales tiene el menor porcentaje de personas que han pensado alguna vez abandonar sus
estudios.
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En conclusion, la institucién cuenta con variadas estrategias para hacer frente a la desercién estudiantil.
Por parte del programa, las actividades extracurriculares y oportunidades de experiencias nacionales e
internacionales, son estrategias para la retencion estudiantil, tales como lo son: IBSS, IBST, Intercambios
académicos, semilleros, monitorias, entre otras. Las tasas de desercion del programa son bajas en
comparacion con las que se registran a nivel nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente.

5.8.Factor 8: Organizacién, administracion y gestion
5.8.1. Caracteristica 33: Organizacién, administraciony gestion del programa.

“La organizacion, la administracion y la gestion del programa favorecen el desarrollo y la articulacion de las
funciones de docencia, investigacion o creacion artistica y cultural, extension o proyeccionsocial y la cooperadon
internacional. Las personasencargadasde la administracion del programa son suficientes en numero y dedicadon,
poseen la idoneidad requerida para el desemperfio de sus funciones y entienden su vocacion de servicio al
desarrollo de las funciones misionales del programa.”

El Departamento de Negocios Internacionales de la Universidad EAFIT, cuenta con documentacion que
soporta la existencia de politicas y parametros para garantizar una adecuada organizacién,
administracion y gestién del programa, respaldado en los Estatutos de la Universidad, el Proyecto
Educativo Institucional (PEl) y el Plan Estratégico de Desarrollo. Estas instancias facilitan el logro de los
propésitosdel programaentérminos de docencia, curriculo, investigacion, proyeccién social, innovacion,
creacién artistica o cultural, programas de extension, asi como redes en la cooperacién a nivel nacional
e internacional.

El Departamento esta compuesto por el Decano, la Jefe de Departamento, Jefe de Programa, los
Coordinadores de las cinco Areas de Interés Académico, que son: Internacionalizacién de la Empresa,
Relaciones Internacionales, Gestion Intercultural, Integracion Econémicay Acceso a Mercados y
Comercio Exterior; profesores de planta y profesores de catedra, que realizan actividades de docencia,
investigacion y proyeccidn social. Los profesores de planta, acorde a su vocacion docente, tienen una
asignacion docente semestral cuya distribucion es reportada en el sistema de informacidn institucional
ZEUS. El programacuenta a suvez con un Comité de Carrera, conformado por profesores, representantes
estudiantiles, estudiantes y egresados, quienes orientan en la administracion y gestion del programay
apoyan la toma de decisiones, segun el grupo de interés.

Para el mejoramiento y calidad de procesos de la institucion, se cuenta con un Sistema Integrado de
Gestiony Control (SIGYC) adscrito a la Vicerrectoria de Sostenibilidad y Proyeccién Social, que integra
las unidades administrativas con el propésito de garantizar la eficiencia institucional a la comunidad
universitaria, compuesto por los siguientes ocho sistemas articulados, cuyo proposito se describe a
continuacién:
e Sistema de Gestion de Calidad, busca maximizar la efectividad en la gestién institucional,
identificando oportunidades de optimizacion.
e Sistema de Gestion Documental, garantiza el funcionamiento integral y estructurado de la
informacion, que facilita la toma de decisiones y la preservacién documental en el tiempo.
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e Sistema de Gestion del Conocimiento, generar valor institucional con el desarrollode una cultura
gue reconozca y preserve su conocimiento como activo intangible significativo.

e Sistema de Gestion del Cambio, genera una cultura decomprensién y adopcion de lasiniciativas
de cambio.

e Sistema de Gestidbn Ambiental, gestionay mitiga los impactos ambientales generados por las
actividades de la Universidad.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), hace parte de la filosofia del mutuo
cuidado implementada por la Vicerrectoria de Sostenibilidad y Proyeccién Social.

e Sistema de Gestion de Riesgos, genera valor a la institucion a través de una gestion integral de
riesgos.

e Auditoria Interna, auditoria proactiva y enfocada en el cumplimiento de los propdsitosy valores
institucionales.

Adicional al mejoramiento de la calidad de procesos, se suman las certificaciones de parte del ICONTEC
y de IQNET bajo la norma NTC ISO 9001/2015, para 6 macroprocesos institucionales que avalan la
confiabilidad de los procesos administrativos a cargo de las siguientes dependencias: Direccién
Administrativa y Financiera, Direccidon de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario, Admisiones y
Registro, Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas, Centro de Laboratorios y Centro de
Conciliacion. Adicionalmente, la Direccion de Educacion Continua y la Direccion de Idiomas, cuentan con
la certificacion del Consejo de Acreditacion para Educacion Continua y Entrenamiento (ACCET).

La atencidn a estudiantes y asesoria académica, el Conducto Regular, el Personal Docente y los Procesos
de Solicitudes de Consejo Académico, son también aspectos relevantes en la organizacidn,
administracion y gestién del programa:

La atencion a estudiantes busca una formacionintegral de los estudiantes con el apoyo delos profesores
de tiempo completo, quienes tienen una asignacion de 4 horas semanales para este propdsito. La
asesoria académica, es una relacién profesor-estudiante asignado desde el inicio de la carrera,
relacionado a procesos administrativos y académicos hasta el momento de su graduacion.

En cuanto al Conducto Regular, se tiene estipulado un proceso para dar solucion a cualquier situacion
gue se llegue a presentar durante el proceso de formacion. Para las actividades académicas el estudiante
puede acudir a diferentes instancias, en suorden ascendente: el profesordel curso, Coordinadorde Area,
Jefe de Pregrado, Jefe de Departamento, Decano de la Escuelay Consejo Académico. Los representantes
estudiantiles podran actuar como mediadores cuando se solicite su apoyo, una vez surtido el conducto
regular.

Respecto al Personal Docente, las politicas de la Universidad orientan su actividad profesoral en los ejes
de docencia, investigaciény extensién. El Departamento de Negocios Internacionales ha definido el perfil
requerido para cada una de las dreas académicas y acorde con los proyectos que se desean fortalecer, a
través de un riguroso proceso de seleccidn y junto con politicas de promocidn y capacitacion que
potencializan las capacidades de la planta profesoral.

Respecto a los Procesos de Solicitudes y respuestas presentadas al Consejo Académico, estas se dan
cuando la jefatura de pregrado no tiene el fuero de resolver situaciones particulares y se requiere
respuesta por parte de un cuerpo colegiado, compuesta por el Rector, Vicerrectores, Decanos,
Admisiones y Registro y Secretaria General.
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La organizacién, administraciony gestién del programase ve reflejada de manera positivaen la encuesta
de percepcién tanto de estudiantes como de profesores:

La percepcion de los estudiantes, sobre la eficiencia de los procedimientos para atender los problemas,
sugerencias y retos del programa, siendo estos oportunos y respondiendo a las exigencias de este, se
califica en un 80% entre las puntuaciones 4 y 5 reflejAndose como oportuna y con una alta respuesta a
las necesidades del programa. Solo un 11% manifiesta no conocer los procedimientos lo cual no supone
una inexistencia de estos, sino una oportunidad de mejoramiento en los procesos de divulgacion de
estos.

Respecto al grado de satisfaccién con la calidad del apoyo administrativo, los cuatro aspectos evaluados
obtuvieron calificaciones de 4 y 5, por encima del 70%.

Por su parte, la percepcion de los profesores, respecto al nivel de satisfaccion con la calidad del apoyo
administrativo, los cuatro aspectos evaluados, obtuvieron calificaciones de 4 y 5, por encima del 74%.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.8, es decir que se cumple plenamente.

5.8.2. Caracteristica 34: Sistemas de comunicacion de informacion

“El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicacion y con sistemas de informacién claramente establecidos
y accesibles.”

El pregrado de Negocios Internacionales cuenta con mecanismos de comunicacién integrados y
claramente establecidos para notificar constantemente informacion relevante, entre estos se encuentran:
la Pagina web institucional, Correo electrénico (Alias), Instagram, con contenido seleccionado; y Eloqua,
gestionado por Comunicacion Institucional en especial para la comunicacion con diversos publicos por
fuera del programa.

A nivel institucional, el sistema informativo de la Universidad cuenta con mas de 70 aplicativos que
pueden ser utilizados desde diferentes dispositivos por el servicio inalambrico en el campus. Dentro de
las plataformas que facilitan la comunicacién para los diferentes programas al interior de la universidad,
se puedendestacar: EXA, que brindaunapoyo pedagdgico y didacticoa travésdel usode las plataformas
de Teams e Interactiva virtual, para acceder a la informacion de los cursos, contenidos, entrega de
trabajos, exdmenes en linea, correo institucional entre otros, y por otra parte, la mesa de apoyo, que
brinda un soporte con plataformas internas de la universidad y asistencia técnica informatica. AYRE,
administrada por Admisiones y Registro para la historia académica de los estudiantes; SIPA, para la
programacién académica; BPMS, para solicitudes de estudiantes; el correo electrénico bajo la plataforma
Office 365 y Microsoft Teams, como plataforma de comunicacién y colaboracién, la cual tuvo un rol
determinante para dar continuidad a la educacion durante la pandemia.

La pagina web institucional del pregrado, tiene acceso mediante el link
https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/pregrad os/negocios -

internacionales/Paginas/inicio.aspx esta articulada a la pagina web institucional y es actualizada
permanentemente. A esta pueden acceder estudiantes, profesores y publico en general, disponible
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también bajo la extension: eafit.edu.co/negocios. Aqui se encuentra informacién detallada sobre el plan
de estudios, los curriculos, profesores adscritos al programa, programas IBSS y IBST, tarifas, financiacion
y becas, entre otros.

La actualizacién de la pagina web, estéd a cargo de Comunicacion Institucional y Mercadeo Institucional
para la administracion de contenidos.

Cabe resaltar que la cuenta Instagram @eafit_ib, cuenta actualmente con 690 seguidores, en donde se
conectan estudiantes y profesores de EAFIT y de otras universidades a nivel nacional e instituciones
internacionales. La cuenta esta a cargotambién de la jefaturade pregradoy el contenido es seleccionado
por sumonitor(a), este seha convertidoen un espacio para anunciar eventos, cursos, noticias, actividades
del programa y de la institucion, lo que lo hace un medio rapido y efectivo.

Se cuenta también en el Departamento con reuniones periddicas cuyas tematicas quedan registradas en
sus respectivas actas, con la cual la planta docente se mantiene al dia con informacién relevante a la
Escuela y a la institucion en general, informacién que se transmite oportunamente a coordinadores,
profesores de plantay de catedra.

Segun las encuestas realizadas, la percepcion de los estudiantes, respecto a la suficiencia de los recursos
de comunicacidn de la institucién, los cinco aspectos evaluados, obtuvieron calificaciones de 4y 5, por
encima del 77%. En calidad de los recursos, los cinco aspectos evaluados, obtuvieron calificaciones de 4
y 5, por encima del 78%. En la actualidad de los recursos, los cinco aspectos evaluados, obtuvieron
calificaciones de 4 y 5, por encima del 76%. En pertinencia de los recursos, los cinco aspectos evaluados,
obtuvieron calificaciones de 4y 5, por encima del 74%.

Por su parte, la percepcion de los profesores, respecto al nivel de satisfaccion respecto a la calidad de
los sistemas de informacién, disponibles para el uso de la comunidad universitaria, los porcentajes se
concentran entre las calificaciones 4y 5 con 36% y 62% respectivamente. Respecto a la efectividad de
los mecanismos de comunicacion disponibles, se concentran entre las calificaciones 4y 5 con 38%y 48%
respectivamente.

En cuanto a recursos de comunicacidn, los profesores califican su suficiencia positivamente, los seis
aspectos evaluados, obtuvieron calificaciones de 4 y 5, por encima del 86%. En calidad de los recursos,
los seis aspectos evaluados, obtuvieron calificaciones de 4 y 5, por encima del 84%. En pertinencia de los
recursos, los seis aspectos evaluados, obtuvieron calificaciones de 4 y 5, por encima del 83%. En
actualidad de los recursos, los seis aspectos evaluados, obtuvieron calificaciones de 4 y 5, por encima del
84%. Se destaca que la mesa de apoyoy redes sociales son los recursos en los que se necesita mayor
divulgacion.

El pregrado de Negocios Internacionales cuenta con mecanismos de comunicacion integrados y
claramente establecidos para notificar constantemente informacion relevante. Teniendo en cuenta lo
anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion de 4.9, es decir que se

cumple plenamente.

5.8.3. Caracteristica 35: Direccion del programa.
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“Existe orientacion y liderazgo en la gestion del programa, con métodos de gestion claramente definidos y conocidos
por la comunidad académica.”

La direccion del programa de Negocios Internacionales estd soportada por el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Itinerario 2030y Plan Estratégico de Desarrollo 2019 — 2024, asi como por el Proyecto
Educativo del Programa, que definen las politicas orientadoras de gestién del programa y que han de
considerarse en aspectos curriculares, de investigacion, extensién académica. Tanto directrices
académicas como administrativas se encuentran en los diferentes estatutos de la Universidad, Plan
Estratégico de Desarrollo, Estatuto profesoral, Estatuto de Desarrollo Profesoral, Estatuto de
investigaciones y el Reglamento Académico.

Las diferentes instancias como el Consejo Superior, Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de
Escuela de Administracién, con respaldo de las figuras del Rector, Decano de la Escuela de
Administracion, las Vicerrectorias y la Jefatura de Departamento, quienes administrativa y
académicamente, establecen las politicas y estrategias que rigen al programa y que son reconocidas
tanto por estudiantes como cuerpo profesoral.

De igual forma, las diferentes Vicerrectorias, proveen lineamientos y plataformas generales de accion,
gue apoyan la gestion de las Decanaturas, alrededor de los programas, tanto en el ambito académico
como administrativo. Asi, la Vicerrectoria de Aprendizaje, orienta los lineamientos de gestién académica,
como la asignacion docente, competencias, virtualizacién, aseguramiento de la calidad, entre otros; la
Vicerrectoria de Descubrimientoy Creacién, orienta la gestion en investigacion, en desarrollo de
proyectos internos y cofinanciados; y en los temas de proyeccién social, presupuesto, consultorias, entre
otros, con la Vicerrectoria de Sostenibilidad y de Proyeccion Social. Por tanto, las tres Vicerrectorias,
orientan y estandarizan de manera general, los tres grandes ambitos de la institucion: la Formacion, la
Investigaciény la Proyeccion Social.

Los particulares grupos de interés también tienen figuras de representacion y gestion en diferentes
estamentos como el Comité de Carrera, en este, los representantes estudiantiles sirven como enlace y
comunicacion entre la comunidad estudiantil y el programa. En el Comité de Carrera, tienen participacion
los estudiantes, profesores y egresados del programa, para aspectos académicos y administrativos. Las
Asambleas de Carrera, por su parte, se llevan a cabo semestralmente, es también un espacio en donde
los estudiantes tienen oportunidad de ser escuchados, al igual que los grupos estudiantiles, que tiene
una participacién en planes de trabajo planteados de forma autbnoma.

La jefatura de pregrado tiene como objetivo la planificacion, direccion, control de estrategias y acciones
requeridas para alcanzar la excelencia académica del programa, alineado a las politicas institucionales
para el cumplimiento de los objetivos de medianoy largo plazo. Sus funciones estan orientadas en 4
aspectos fundamentales: funciones relacionadas con la direccion académica, la planeacién académica, la
gestion del talento humano y con la representacion institucional y visibilidad del programa.

La percepcion de los estudiantes, respecto al liderazgo ejercido por los directivos del programa obtuvo

un porcentaje del 83% entre las calificaciones 4 y 5, mientras que para los profesores esta misma
calificacién lleg6 a un porcentaje del 98%.
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Existe orientacion y liderazgo en la gestién del programa, con métodos de gestién claramente definidos
y conocidos por su comunidad académica. Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le
otorga a esta caracteristica una calificacion de 5.0, es dedir que se cumple plenamente.

5.9.Factor 9: Impacto de los egresados en el medio
5.9.1. Caracteristica 36: Seguimiento de los egresados.

“El programa hace seguimiento a la ubicaciéon y a las actividades que desarrollan los egresados, en asuntos
concernientes al logro de los fines de la institucién y del programa.”

El Centro de Egresados de la Universidad EAFIT tiene el objetivo de concentrar y dirigir las actividades
de comunicacion y fortalecimiento de la relacion, de intermediacion y asesoria laboral y de seguimiento
con quienes alguna vez fueron estudiantes de la Universidad; desde alli se solicita frecuentemente a los
egresados actualizar sus datos personales y laborales. Esta base de datos permite la realizacién de
estudios de impacto y analisis de empleabilidad. Asimismo, el Centro de Egresados realiza encuestas de
percepcion que se efectian en diferentes momentos con base en el afio de graduacién; encuestas
Momento Cero cuando el estudiante esta préximo a graduarse, Momento 1, 3y 5 cuando el egresado
tiene 1, 3y 5 aflos de graduado de la Universidad, respectivamente.

La poblacién encuestada corresponde a los graduados de los periodos académicos 2015 a 2019 del
programa de Negocios Internacionales, esta poblacién asciende a los 850 graduados. El nivel de
confianza para el seguimiento a graduados corresponde al 95%. El porcentaje de error alcanzado fue del
5.7%. Con un nivel de confianza del 95%y un error del 5.7%, se calcula una muestra de 219 encuestas.

Segun esta encuesta de egresados, realizada en el 2020-1, el 84.6% de los egresados considera que si
utiliza los conocimientos recibidos en su formacion donde labora actualmente. Ademas, el 71.3% de los
egresados que quieren hacer un estudio en los proximos afios, seria de maestria. Lo anterior demuestra
la pertinencia del curriculo del programa y el interés por seguir aprendiendo y formandose
académicamente.

Adicionalmente, el 71.7% de los egresados declara ser empleado, el 11% declara ser emprendedor y el
6.4% independiente. Asimismo, el 18.5% de los egresados declara trabajar en el sector de industrias
manufactureras, el 13.3% en comercio al por mayor y al por menor, el 11.3% en transporte,
almacenamiento y comunicaciones, el 9.2% en servicios, el 8.7% en educacion, el 7.7% en tecnologia, el
5.1% en servicios financieros y banca, el 5.1% en investigacion y consultoria, el 3.6% en agro, ganaderia,
pesca, caza y silvicultura, el 3.1% en seguros, 2.6% en administracién publica y defensa, el 2.6% en
construcciény el 2.6% en hoteles y restaurantes. Lo anterior evidencia la diversidad y la polivalencia de
los egresados del pregrado al estar presentes en casi todos los sectores de la economia.

En la misma encuesta de egresados mencionada anteriormente, los egresados declaran que el tiempo
promedio para conseguir su primer empleo es de 2.39 meses. De igual forma, el 54.1% de los egresados
declaran que el tiempo de vinculacién del empleo actual es de 0 a 2 afios, el 24.8% de 3 a 5 afios y el
21% mas de 5 afios. Para complementar, el 60% de los egresados consideran que su remuneracién es
pertinente a la formacién. Respecto al canal de busqueda para obtener empleo, el 36.31% de los
egresados dedara amigos, el 15.92% declara el portal de empleo de EAFIT, el 13.38% declara otro canal,
el 12.10% declara practica profesional, el 8.28% declara familiares, el 7.64% declara otros portales de
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empleo y el 6.37% declara concurso de méritos. Respecto a las principales dificultades para la
consecucion del empleo, el 50% de los egresados declaran no contar con la experiencia suficiente, el
18.8% declara que los salarios ofrecidos son muy bajos, el 12.5% declara por la coyuntura actual
(pandemia), el 12.5% declarapor la falta de oportunidades laboralesensu areay el 6.3% declara no saber
cdmo buscarlo. Lo anterior refleja la importancia del portal de empleo de EAFIT y sus mecanismos de
apoyo en la consecucion de trabajo de los egresados.

Con respecto a los niveles de satisfaccién en factores laborales (calificacion en escala entre 1y 5), el
factor retos y desafios obtuvo un puntaje de 4.12, el factor estabilidad laboral obtuvo un puntaje de 445,
el factor niUmero de horas que trabaja obtuvo un puntaje de 4.12, el factor crecimiento profesional
obtuvo un puntaje de 3.99, el factor aplicacién de conocimientos obtuvo un puntaje de 3.68 y el factor
ingreso o salario obtuvo un puntaje de 3.72. En general, el 65.1% de los factores que influyen a la hora
de vincularse estan representados por crecimiento profesional (36.6%) y retos y desafio (25.5%).

En cuanto a la formacién de habilidades, el 79.9% de los egresados habla una tercera lengua aparte del
inglés. Respecto al nivel de satisfaccion en formacién de habilidades (calificacion en escala entre 1y 5),
el factor contextos multiculturales obtuvo un puntaje de 4.67, el factor asumir responsabilidades obtuvo
un puntaje de 4.54, el factor creativos e innovadores obtuvo un puntaje de 4.10, el factorbuscary analizar
informacion obtuvo un puntaje de 4.32, el factor comunicacién oral obtuvo un puntaje de 4.39, el factor
exponer ideas por escrito obtuvo un puntaje de 4.35, el factor desarrollo del proyecto de vida obtuvo un
puntaje de 4.08, el factor de crear, investigar tecnologia obtuvo un puntaje de 3.85, el factor de acatar
ordenes obtuvo un puntaje de 3.84, el factor de herramientas informaticas especializadas obtuvo un
puntaje de 3.57 y el factor de herramientas informaticas obtuvo un puntaje de 3.76. Este analisis
demuestra la habilidad de los egresados por los idiomas, no solo inglés sino también francés, aleman,
portugués, italiano, entre otros. Ademas, el interés y la satisfaccion de los egresados por los temas
multiculturales.

Es importante mencionar que el centro de egresados podria implementar estrategias que le permitan un
eficiente seguimiento con la comunidad de egresados con el fin de tener mas alcance e impactar a mas
personas.

La Universidad EAFIT pone a disposicidon varios servicios con el fin de seguir en contacto con los
egresadosy a su vez brindarles algunos beneficios. Algunos de estos son:
e Comunicaciény fortalecimiento de la relacién con los egresados:
Casa de Egresados EAFIT
Encuentros de Egresados del programa de negocios internacionales
Encuentro de egresados de todas las generaciones: Alcampus
Jueves del Egresado
Eafitenses en el exterior
Canal de egresados
Reconocimiento a los egresados destacados: Egresados que inspiran EAFIT
Comunicacién y contacto con la Universidad
Newsletter
Redes Sodiales
Convenios, beneficios y descuentos

O O O OO O O O O O O

e Intermediacion y asesoria laboral:

114



UNIVERSIDAD

EAFIT L:;];i!;;llmmaciuna]na

Informe de Autoevaluacion

Bolsa de empleo

Feria laboral

Seminarios y talleres

Asesoria psicologica en temas laborales

Programa de acompafiamiento a nuevos empresarios

O O O O O

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.3, es decir que se cumple en alto grado.

5.9.2. Caracteristica 37. Impacto de los egresados en el medio social y académico

“Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formacion recibida y se destacan por su desempefio
en la disciplina, profesién, ocupacion u oficio correspondiente.”

La Universidad EAFIT, realiza seguimiento constante al desempefio general de sus egresados, sostiene
contacto con ellos a través del Centro de egresados, los convoca a continuar su proceso educativoy
comunicacién con la universidad para recibir retroalimentacion constante en materia de desempefio
laboral, social y econémico.

Segun la encuesta de egresados, la tasa de ocupacion es de 89,1% y la tasa de desempleo de los
egresados del programa es de 5,7%, El porcentaje restante manifiesta encontrarse estudiante un nivel de
formacién superior o creando empresa. Esto representa una mejora con respecto a los resultados
mostrados en la Ultima encuesta e informe de autoevaluacién donde el porcentaje de ocupacién era del
88,3% y el de desempleo era del 8,73%. En este orden de ideas, la mision del programa se cumple en la
medida que sus egresados tengan la oportunidad de ejercer su actividad profesional e impactar el
desarrollo desde los aspectos econdmicos, sociales y culturales.

Elimpacto de egresados teniendoen cuenta los resultados dela encuesta en cuanto a aspectos generales
tiene interesantes datos, el primero es la alta participacién de egresados del género femenino el cual
representa un 61,6% y el género masculino un 38,4%, podriamos decir que es un programa de alto
impacto en el desarrollo profesional e inclusion de la mujer.

El 86,3% de los encuestados son solteros mientras que solo un 11,9% son casados, podria deberse este
comportamiento a que el 89,2% de los encuestados estan en un grupo etario entre los 0 y los 35 afios.

En cuanto a los aspectos académicos vemos de manera positiva que el 79,5% de los encuestados ha
considerado estudiar en los proximos 2 anos, esto denota el interés mayoritario por complementar su
educaciény continuar creciendo profesionalmente, ademas, de esos egresados que deciden continuar
con su formacion, el 71,3% apunta a estudios de Maestria. Por lo anterior, los egresados del pregrado en
negocios internacionales son individuos avidos de conocimiento y especializacion para potenciar ain
mas su desempefio y su rol profesional lo cual puede traducirse en un impacto positivo a nivel social y
econdmico con profesionales mas conscientesde laimportanciaen la actualizacion de sus conocimientos
y de alcanzar mejores remuneraciones salariales, desarrollo profesional y personal.
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El 84.6% de los egresados considera que si utiliza los conocimientos recibidos en su formacioén donde se
encuentran laborando, podriamos decir que son profesionales que realmente ejercen la actividad que
eligieron vocacionalmente, esto hace profesionales felices, satisfechos y eficientes.

En cuanto a los aspectos laborales, encontramos que el 71,7% de nuestros egresados son empleados
mientras un 11% son emprendedores, guarda esto una proporcionalidad I6gica con respecto a la dificil
tarea de emprender, somos una fuente de suministro de profesionales muy importante para 5 renglones
de la economia: Industrias y manufacturas con un 18,5%, Comercio al por mayor y al por menor con el
13,3%, Transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 11,3%, Servicios con un 9,2%, Educacién
con un 8,7%, estos cinco sectores ocupan el 61% de nuestros egresados.

La tasa de desempleo de nuestros egresados es del 5.7% frente a una tasa de desempleo en Medelin
del 22,6%. Es importante hacer énfasis en este resultadoya que podriamos inferir que nuestros egresados
cumplen un rol indispensable en la sociedad y la economia y los negocios Internacionales son de alta
relevancia para las organizaciones especialmente en el mundo moderno, son profesionales
imprescindibles para el desarrollo econémicoy social.

En cuanto al rango laboral de los egresados, se encuentra bastante interesante el hecho que un 30%
logran posicionarse en cargos Ejecutivos, Directivos, gerenciales, lideres y especialistas. Es un muy alto
porcentaje de nuestros egresados en roles de alta responsabilidad y liderazgo.

2.39 meses eseltiempo promedio que tardaun egresado en conseguirempleo. El programa de Negocios
internacionales impacta positivamente el ingreso a la vida laboral de los egresados, en un corto tiempo
y con un amplio espectro de accién. Si extrapolamos este corto tiempo para conseguir empleo con el
salario promedio de enganche que de acuerdo con los resultados de la encuesta esta en $3,62 millones
de pesos mensuales o $43,5 millones de pesos al afio, podemos también inferir que no solamente el
egresado tiene un ingreso a la vida laboral en un tiempo muy corto, sino que ademas es muy bien
remunerado en un pais con ingreso per capita anual de $23,2 millones de pesos de acuerdo con cifras
del banco mundial en 2019. El ingreso de nuestros profesionales impacta el promedio per capita del pais
positivamente y lo jalona hacia arriba.

De los 6 factores para evaluar el nivel de satisfaccién laboral es de resaltar el mejor calificado por los
egresados que fue la Estabilidad laboral con un 4,45%, seguido de los retos y desafios intelectuales con
un4,12%yelnimero de horas quetrabajan conun4,12%, estos tres factores podrian inferir que te nemos
profesionales en general satisfechos con su actividad profesional.

En cuanto al impacto social, el 39,7% de los egresados declara haber tenido reconocimientos por su
desempefio y el 60,3% declara no tener aun dicho reconocimiento. En cuanto a la participacion en
comunidades cientificas, el 9,1% declara aun no ser parte de estas y el 90,4% declara si ser parte de
alguna comunidad cientifica. Cabe mencionar que este impacto social seencuentra parametrizado desde
la perspectiva académica, lo que hace necesario contar con otro tipo de medicién de impacto sodcial.

Como se menciond anteriormente, la Universidad EAFIT pone a disposicion varios servicios con el fin de

seguir en contacto con los egresados y a su vez brindarles algunos beneficios, servicios que se agrupan
en estrategias de comunicacion y de intermediacién laboral. (Ver Anexo Servicios egresados).
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Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.4, es decir que se cumple en alto grado.

5.10. Factor 10: Recursos fisicos y financieros

5.10.1. Caracteristica 38: Recursos fisicos

“El programa cuenta con una planta fisica adecuada, suficiente y bien mantenida para el desarrollo de sus funciones
sustantivas.”

La Universidad EAFIT, y por ende el pregrado en Negocios Internacionales, cuenta con espacios
destinados a cada una de las funciones sustantivas para el uso de toda la comunidad universitaria,
representada en sus diferentes publicos de interés. Dichos espacios estan destinados ademas al
desarrollo integral y actividades relacionadas con el bienestar de los diferentes publicos.

El Departamento de Negocios Internacionales se encuentra ubicado en el bloque 26 de la Escuela de
Administracion. Alli se alojan profesores, monitores y personal administrativo al servicio de este
programa. Dicha ubicacion permite una articulacién cercana con los demas departamentos académicos
y areas administrativas de la Escuela de Administracién con las cuales tiene relacion el programa,
incluidas la Decanatura, los Departamentos de Organizacion y Gerencia, Mercadeo y Contaduria Publica.

Se cuenta con una amplia disponibilidad de sitios de estudio a través de todo el campus universitario,
los cuales incluyen espacios para estudio individual y en grupos, con disponibilidad de equipos de
coOmputo y audiovisuales, salas de creacion artistica, laboratorio de Makers, Medialab, Laboratorio
Financiero, entre otros. En el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas se encuentran espacios
adecuados para desarrollar diferentes tipos de actividades en un lugar dotado de tecnologia,
conectividad, mobiliario y un ambiente adecuado para el estudio. De manera similar, la Universidad
cuenta con otros espacios al aire libre donde los estudiantes pueden reunirse para estudiar y realizar
otras actividades. Estas incluyen zonas verdes, jardines, cafeterias, campos de juego, entre otros.

Tabla 47: Areas de espacios por usos en metros cuadrados

Uso de Espacios Cantidad de espacios M2
Aulas de Clase 307 11658
Laboratorios 139 7854
Sala de Tutores 581 6726
Auditorios 14 1829
Bibliotecas 91 4544
Coémputo 9 676
Oficinas 289 4474
Espacios Deportivos 10 899
Cafeterias 32 4112
Zonas Recreacion 47 644
Servicios Sanitarios 358 4470
Otros 412 2090591
TOTALES 2,289 6879191
Suma de puestos de las aulas de clase 5749
Suma de puestos en los laboratorios 533
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Los profesores de planta del programa cuentan con oficinas individuales que permiten tenerla privacidad
requerida para su estudio, asi como la atencién personalizada a estudiantes que solicitan asesoria en
diferentes temas. Los profesores de catedra cuentan con una sala habilitad con puestos de trabajo con
la respectiva conectividad y condiciones adecuadas para el desarrollo de su labor docente por fuera del
aula.

Con el fin de realizar actividades que congregan a los estudiantes en torno a temas de actualidad, la
Universidad cuenta conauditoriosy salas de reunion de diferentes dimensiones, las cuales se encuentran
dotadas de los equipos requeridos para la participacion presencial y/o remota de los estudiantes y
profesores del pregrado.

La Universidad EAFIT cuentaconun plan maestrodeinfraestructuraa 2024 que seencuentraen ejecucion
y del cual hacen parte: la construccion del edificio de idiomas, la ampliacidén del auditorio fundadores, el
Centro de Visitantes, el acondicionamiento de las instalaciones deportivas, la adaptacién de aulas para
las innovaciones pedagégicas y metodoldgicas, la dotacién del campus para la realizacion de clases
virtuales, presenciales o hibridas.

Con respecto a la suficiencia, pertinencia, calidad y modernidad de la infraestructura fisica, mas del 80%
de los estudiantes encuestados consideran que es muy bueno o excelente. Con respecto a los profesores
el 88% considera que es accesible, el 98% la considera suficiente, el 100 % opina que tiene buena
luminosidad, higieney seguridad. Adicionalmente, el 96% encuentra que tienen buena ventilacién.

La Universidad EAFIT cuenta con infraestructura fisica para atender las necesidades académicas,
administrativas y de bienestar del programa deNegocios Internacionales, tanto en modalidad presencial,
como hibrida. La reciente incorporacion de espacios fisicos como el Laboratorio de Makers y el Aula de
Pedagogia Inversa, asi como la adecuacion de las instalaciones para participacién presencial o remota, y
la adopcidn de nuevas metodologias permiten al pregrado ser pertinente, adaptarse y ser flexible ante
las diferentes necesidades de sus estudiantes y las circunstancias del contexto.

El campus de la institucion, considerada universidad parque, ademas de albergar la infraestructura
adecuada para llevar a cabo labores de educacion, cuenta con espacios para el goce, el esparcimiento y
la contemplacion, combinando novedosos disefios y siguiendo los principios arquitectonicos de
infraestructuray flora en un mismo espacio. Ejemplos de esto son: Propileos, Patio de los Pimientos, El
Jardin de Cachi, Parque de La Ceiba, Plazoleta del Estudiante, La fachada verde, Parque Los Guayabos,
entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente.

5.10.2. Caracteristica 39: Presupuesto del programa

“El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para funcionamiento e inversion, de acuerdo con su
naturaleza y objetivos.”

Los recursos presupuestales del programa provienen en su mayoria de las matriculas de los estudiantes
del pregrado. No obstante, también se generan recursos por medio de otras actividades incluyendo
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aquellas relacionadas con la proyeccidon social que incluyen: consultorias, asesorias y educacidn
permanente.

La Universidad EAFIT establece anualmente una serie de politicas y premisas para la elaboracion del
presupuesto, vigencia calendario, que comunica publicamente a todos los ordenadores del gasto de los
centros de costos de la institucion. El programa de Negocios Institucionales cuenta con un centro de
costos, el cual se rige por las premisas y politicas comunicadas, y cuya ordenadora del gasto es la Jefe
del Programa. Las premisas obedecen a las proyecciones macroeconémicas y las prioridades
institucionales.

Como consecuencia de lo anterior, y teniendo en cuenta el contexto nacional e internacional, asi como
las proyecciones de ingreso de la Universidad y la evolucion de la curva demogréfica del mercado
objetivo, al pregrado en Negocios Internacionales se le asigna, con periodicidad anual, un presupuesto
de gastos generales, inversiones y gastos de viaje. Dicha asignacion se ha visto afectada por las
apropiaciones presupuestales efectuadas por la Universidad EAFIT para financiar el plan maestro de
infraestructura. Los nuevos negocios de la Universidad, las plantas de cargo relacionadas con la
modificacion a la carta organizacional en 2018 y la inversion en seguridad e informatica.

La jefatura del programa en conjunto con la jefatura del Departamento, realizan un ejercicio de
presupuestacién anual con base en las necesidades y proyecciones del programa, asi como los p lanes
de mejoramientoy el Proyecto Educativo del Programa. Dicho ejercicio es sometido a aprobacion por
parte del Consejo Superior de la Universidad EAFIT. Una vez aprobado, se informa a las diferentes
dependencias que estaran encargadas de su ejecucidn y verificacidon durante el siguiente afio. Para ello,
los ordenadores del gasto cuentan con sistemas de informacion y mecanismos de seguimiento que les
permiten hacer un uso éptimo de los recursos asignados.

Asociadosal centrodecostosdel pregrado en Negocios Internacionales, se encuentran aquellos recursos
gue guardan relacién directa con actividades de docencia, investigacion y proyeccién social. Aquellas
relacionadas con temas culturales, deportivas y bienestar, permanecen centralizadas en otras
dependencias que benefician transversalmente a toda la comunidad universitaria. Asi mismo ocurre con
las actividades comerciales, las cuales se encuentran asociadas a los centros de costos de mercadeo
institucional.

El programa es viable en términos financieros, lo cual es evaluado periddicamente por la Direccion de
Costos y Presupuestos. Adicionalmente, el actual sistema de costeo de la Institucidon permite rastrear los
costos asociados a cada una de las actividades desarrolladas por el programa. Como resultado de ello,
se priorizan aquellas actividades asociadas al pregrado que ademas contribuyen a su sostenibilidad y
viabilidad en el corto, medianoy largo plazo.

Los informes de Costos ABC del Departamento de Costos y Presupuestos de la Universidad EAFIT, en
relacion con el pregrado de Negocios Internacionales, denotan las cifras de ingresos totales y costosy
gastos totales, arrojando unos méargenestotales crecientes. Es de anotar que la coyunturade la pandemia
COVID implicd un cambio en la tendencia.

Tabla 48: Ingresos, costos y gastos y margenes totales 2015-2020
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Ano Ingresos totales Costos y gastos Margen total % Margen total
totales
2015 11,976,220,998 7,100,406,520 4,875,814,478 40.7%
2016 13,487,011,625 7,896,800,688 5,590,210,936 41.4%
2017 14,355,134,476 8,746,104,219 5,609,030,257 39.1%
2018 15,401,555,842 9,326,204,295 6,075,351,547 39.4%
2019 16,504,954,542 9,465,916,580 7,039,037,962 42.6%
2020 8,598,857,313 4,422,686,798 4,176,170,515 48.6%

Un 76% de los profesores considera que los recursos presupuestales para el desarrollo del programa son
suficientes. Un 74% encuentra que la ejecucion de dichos recursos es muy buena o excelente. Un 83%
percibe que seasignan de una forma equitativa enrelaciéon con otras dependencias de la institucion. Con
respecto a la capacidad para generar ingresos por medios diferentes a las matriculas, un 64% de los
profesores consideran que es alta.

El grupo autoevaluador considera que el programa dispone de recursos presupuestales suficientes para
su funcionamiento y su inversién como también lo expresan los docentes entrevistados. No obstante, se
aprecia una disminuciénen la asignacién presupuestal parael programa durante los Ultimos afios puesto
gue el porcentaje institucional asignado al programa es el mismo, pero los ingresos y necesidades del
programa estan en aumento.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 4.3, es decir que se cumple en alto grado.

5.10.3. Caracteristica 40: Administracion de recursos

“La administracion de los recursos fisicos y financieros del programa es eficiente, eficaz, transparente y se gjusta a las
normas legales vigentes.”

Los recursos fisicos y financieros con los que se cuenta para la ejecucion del programa son suficientes y
adecuados. El ejercicio de presupuestacion realizado por la jefatura del pregrado, en conjunto con la
jefatura del Departamento, tienen como objetivo prioritario y esencial el cumplimiento del Proyecto
Educativo del Programay la formacion integral de sus estudiantes. Esto incluye actividades curriculares,
co y extracurriculares que buscan preparary exponer a los estudiantes del programa a las realidades
internacionales para asi hacerlos competitivos e idoneos para el mercado laboral internacional.

El programa cuenta con una administracion eficiente y transparente de los recursos de acuerdo con las
politicas y lineamientos institucionales, los cuales estan respaldados por los procedimientos y sistemas
de informacién. El ordenador del gasto tiene acceso a informacion en tiempo real a través del sistema
SIPRES vy tiene la flexibilidad de reasignar recursos a actividades prioritarias segun las politicas
institucionales. En este sentido, existe una coordinacion constante, tanto en la presupuestacion como la
ejecucion, entre la jefatura del programa y del departamento, con el fin de optimizar el manejo de los
recursos.

Los procesos administrativos en la Universidad EAFIT también tienen el sello de calidad. En la actualidad

8 procesos administrativos o dependencias cuentan con certificaciones como puede apreciarse a
continuacioén:
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Tabla 49: Certificaciones de calidad y acreditaciones procesos administrativos

Dependencia Certificado Ultima renovacién
Direccibn Administrativa y Financiera
Direccion de Desarrollo Humano
Admisi ist
dmisionesy registro___ NTC ISO 9001:2015 29 Jde unio de 2018
Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas
Centro de Laboratorios
Centro de Conciliacion NTC 5906:2012 29 de Junio de 2018
Direccion de Educacion Continua ACCET 16 de diciciembre de
Direccién de Idiomas 2016

El grupo autoevaluador consideraque la administracion delos recursos fisicos y financieros del programa
es eficiente, eficaz, transparente y se ajusta a las normas legales vigentes. Adicionalmente, resalta que
existen esfuerzos constantes por su optimizaciéon en aras de dar cumplimiento al Proyecto Educativo del
Programa. El programa cuenta con una administracion eficiente y transparente de los recursos de
acuerdo con las politicas y lineamientos institucionales, los cuales estdn respaldados por los
procedimientos y sistemas de informacion. Existe una coordinacion constante, tanto en la
presupuestacidn como en la ejecucion, entre la jefatura del programay del departamento, con el fin de
optimizar el manejo de los recursos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo autoevaluador le otorga a esta caracteristica una calificacion
de 5.0, es decir que se cumple plenamente.
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6. EVALUACION GLOBAL DE LOS FACTORES

6.1. Calificacion de factores y caracteristicas

La calificacion global del programa es 4.78, dando como resultado segun la escala de referencia, un cumplimiento pleno de las condiciones de alta
calidad estipuladas en los lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA-.

Tabla 50: Calificacion total de factores y caracteristicas

Gradf: £ Ponderaciéon . Calificacion | Ponderacion
Importancia en una o . Calificacion
escala de 1a5 Caracteristica ponderada Factor
F1: Misién, Vision, PEl y PEP
C.1 Mision, Visidny Proyecto Institucional 5 1,0% 47 0,048
C.2 Proyecto Educativo del Programa 5 1,0% 5.0 0,050 3,0%
C3 Relevancia académicay pertinencia social del programa 5 1,0% 5.0 0,046
F2: Estudiantes
C4 Mecanismos de seleccion de ingreso 4 2,4% 4.8 0,111
C5 Estudiantes admitidos y capacidad institucional 5 2,9% 4,6 0,135 100%
C6 Participacionen actividades de formacionintegral 5 2,9% 5,0 0,147 !
c7 Reglamentos Estudiantil y Académico 3 1,8% 4,8 0,083
F3: Profesores
C8 Seleccion, vinculacidén y permanencia de profesores 5 1,6% 5.0 0,078
C9 Estatuto profesoral 4 1,3% 4,5 0,065
c10 NUmero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia de los 5 16% 45 0,070
profesores
C.11 Desarrollo profesoral 5 1,6% 4.8 0,073 12.0%
c12 Estlmulc?§ ala docenc!a,], |nves.t|gaC|on, creaC|on.alrt|.st|ca y c.ultural, 4 13% 45 0,058
extension o proyeccién social y a la cooperacidninternacional
C13 Produccidn, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente 4 1,3% 4,6 0,058
C.14 Remuneracion por méritos 5 1,6% 4.2 0,081
C.15 Evaluacion de profesores 5 1,6% 4,6 0,073
F4: Procesos académicos

C.16 Integralidad del curriculo 5 1,9% 50 0,096 180%
C17 Flexibilidad del curriculo 5 1,9% 49 0,094 '
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Grad? de Ponderacion Y Calificacion | Ponderacién
Importancia en una L. Calificacion
escala de 125 Caracteristica ponderada Factor
C.18 Interdisciplinariedad 5 1,9% 5,0 0,096
C.19 Estrategias de ensefianzay aprendizaje 4 1,5% 50 0,077
C.20 Sistema de evaluacién de estudiantes 4 1,5% 4,8 0,074
C.21 Trabajos de los estudiantes 4 1,5% 5.0 0,077
C.22 Evaluacion y autorregulacidéndel programa 4 1,5% 4.8 0,074
C.23 Extension o proyeccién social 4 1,5% 4.8 0,074
C.24 Recursos bibliograficos 4 1,5% 49 0,075
C.25 Recursos informéticosy de comunicacion 4 1,5% 49 0,075
C.26 Recursos de apoyo docente 4 1,5% 4.8 0,074
F5: Visibilidad Nacional e Internacional
C27 Insercion del programa‘en cont?xtos académicos nacionales e 5 83% 49 0,408
internacionales 15,0%
C.28 Relaciones externas de profesoresy estudiantes 4 6.7% 4,7 0,313
F6: Investigacion, Innovacién y Creacion Artistica y Cultural
€29 Formacién parala investigacién, la innovaciény la creacién artisticay 5 10.7% 49 0,525
cultural 15,0%
C.30 Compromiso conlainvestigaciony la creacion artistica y cultural 2 4,3% 5.0 0214
F7: Bienestar Institucional
C.31 Politicas, programas y servicios de bienestar universitario 5 2,0% 4.8 0,096 40%
Cc32 Permanencia y retencién estudiantil 5 2,0% 4,8 0,096 !
F8: Organizacion, administracion y gestion
C.33 Organizacion, administraciony gestiéndel programa 5 2,3% 4.8 0,112
C34 Sistemas de comunicacion e informacion 5 2.3% 49 0,114 7,0%
C35 Direccion del programa 5 2,3% 50 0,117
F9: Impacto de los egresados en el medio
C.36 Seguimiento de los egresados 4 4,4% 43 0,191 100%
C37 Impacto de los egresados en el medio social y académico 5 5,6% 44 0,244 !
F10: Recursos Fisicos y Financieros
C.38 Recursos fisicos 4 1,8% 5.0 0,092
C39 Presupuesto del programa 4 1,8% 43 0,079 6,0%
Cc40 Administracion de recursos 5 2,3% 50 0,115
CALIFICACION TOTAL 4, 78
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6.2.Evolucion respecto al proceso de autoevaluacion de 2015

Tabla 51: Comparacion calificaciones en autoevaluacion 2015 y 2020

Factor ::T; Cahzf:;:1a Sc 1on Complimiento 2015 Z:;: Cah;I;;;IOH Cumplimiento 2020
1 3% 4.8 Se Cumple Plenamente 3% 49 Se Cumple Plenamente
2 10% 4.8 Se Cumple Plenamente 10% 4.8 Se Cumple Plenamente
3 12% 4,6 Se Cumple Plenamente 12% 4,6 Se Cumple Plenamente
4 20% 4,8 Se Cumple Plenamente 18% 49 Se Cumple Plenamente
5 20% 47 Se Cumple Plenamente 15% 4.8 Se Cumple Plenamente
6 8% 44 Se Cumple en Alto Grado 15% 50 Se Cumple Plenamente
7 4% 49 Se Cumple Plenamente 4% 4,8 Se Cumple Plenamente
8 7% 48 Se Cumple Plenamente 7% 49 Se Cumple Plenamente
9 10% 4,5 Se Cumple en Alto Grado 10% 44 Se Cumple en Alto Grado
10 6% 49 Se Cumple Plenamente 6% 4.8 Se Cumple Plenamente

Al comparar los resultados de los procesos de autoevaluacién anterior y actual, se evidencia una mejora
significativa con respecto a la autoevaluacién llevada a cabo en el afio 2015. Incluso en los factores que
se cumplian plenamente se observa mejoria dados los esfuerzos del programa y su compromiso
constante por mantener los buenos indicadores en cada caracteristica y alto nivel de excelencia, los
cuales van en concordancia con el plan estratégico y declaraciones misionales de la Institucién.

Es de resaltar los esfuerzos destinados a la formacién de alto nivel de los profesores, la experiencia con
la que cuentan y que vierten en sus labores docentes, el aumento de actividades de investigacion y
produccion intelectual, y su vinculacion con otros entornos los cuales les permiten tener una vision clara
de sus disciplinas.

Elfactor 4 tiene altos niveles de flexibilidad, integralidad e interdisciplinariedad. El programa es percibido
positivamente por los diferentes grupos de interés y desde la acreditacion anterior, ha sido objeto de 1)
una actualizacion curricular que le dio origen al area de interés académico de Comercio Exterior para su
formalizacién y fortalecimiento, ademas de la actualizacion de algunos cursos en el programa; y 2) de un
proceso de renovacion curricular que implica la modificacion de su registro calificado.

Se evidencia una mejora significativa en el factor 6, esto debido al hecho de que la institucion se trazé la
meta de convertirse en universidad de docencia con investigacion, lo cual implica reformas y reajustes
de politicas y acciones emprendidas hasta el momento. También a la alta formacién de los profesores
investigadores y a la concentracion de esfuerzos de produccion intelectual en publicaciones de afto
impacto.

El factor 7 goza de una alta calificacion debido a la percepcién positiva de los grupos interés frente a la

cantidad y calidad de los servicios de bienestar institucional. Ademas de los niveles de desercion que se
encuentran por debajo de la media nacional, e incluso, de otros programas en la Institucion.
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7. PLAN DE MEJORAMIENTO

En el siguiente plan de mejoramiento, el grupo de autoevaluacién decidié plantear acciones tendientes a corregir debilidades detectadas (medidas
correctivas),a preveniruna disminuciénenla calidad dealgun aspectoen particularo en la satisfaccion de los grupos deinterés (medidas preventivas);
o acciones encaminadas a continuar con las fortalezas identificadas en el pregrado (medidas de mejoramiento). Como la actitud de los miembros del
grupo fue siembre identificar aspectos de intervencién en términos de oportunidades de mejoramiento continuo, todas las acciones planteadas son
consideradas acciones de mejoramiento.

Cada medida propuesta tiene una caracteristica a intervenir, un objetivo, una fecha en la que se planea alcanzar el objetivo, un indicador que permite
medir el éxito de la accién, y una o varias areas de la Institucion que intervendrian en la consecucion de la misma, a quienes se elevaran las solicitudes

de servicio paraimplementar las acciones propuestas.

Tabla 52: Plan de mejoramiento

Factor | Car. Objetivo Accion(es) Fecha Indicador de gestion Responsable
Difundir entre los egresados Coordinacién con la dependencia
las acciones que la encargada de Egresados, para Se ha impactado al 80% de
1 1 Instituciony el programa incorporar el tema en los medios de Diciembre los egresados del programa Jefa del pregrado,
han emprendido, que difusion, para los egresados del 2023 de Negocios Internacionales, Centro de Egresados
reflejan el cumplimiento de programa de Negocios de los Ultimos 5 afios
la Mision Institucional Internacionales
Solicitudes de planta
Lo . . ‘p Decanatura y Jefatura
Reducir nimero de . . debidamente justificadas en
) Ampliarla planta profesoral del Diciembre ; . Departamento de
5 estudiantes por profesorde Itinerario 2030 y los planes .
departamento 2022 Negocios
planta de la Escuela de .
. ) Internacionales
Administracion.
5 Jefe de programa de
I Negocios
Mantener la difusiény o . .
. ., Difusion activa de los grupos . . e Internacionales,
vinculacion de los S . Cada Evidencias de socializacion
6 ] estudiantiles por medio de L Representantes
estudiantes en grupos . . semestre de grupos estudiantiles L
S diferentes medios estudiantilesy
estudiantiles .
coordinadores
semilleros
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Factor | Car. Objetivo Accion(es) Fecha Indicador de gestion Responsable
Hacer mas visible los
., Jefatura del Programay
resultados dela - T ~ Informes de representacion
7 L L Campanfas de visibilidad Cada afio ) o Representantes
participacion estudiantil en en 6rganos directivos .
. L estudiantes
organos directivos
P | ticipaci Prof tici Jefatura del
romover la participaciéon . . rofesores que participanen
. P P Divulgarla agenda de formaciéonde . . quep P ., Departamento de
11 | activa delos profesoresen la EXA Cada afio las actividades de formacion Neqocios
agenda de formaciénde EXA de EXA go
Internacionales
Visibilizar el material de Construir un repositorio de material . .
. . Diciembre Documento con material de
3 13 apoyo producido porlos producido porlos profesores del 2022 Jefe de pregrado
profesores del programa programa apoyo
Definir una politica al interior SoI|C|ta'r.a,Ia Dlrecaon(?le.Docenaa Diciembre Envio de solicitud a la Jefatura del
15 del Departamento parala la revisiéndel procedimiento de . - .
. ., . o 2021 Direccion de Docencia Departamento
asignaciénde los pares asignaciénde pares
o Numero de cursos .,
Aumentar la flexibilidad por Incrementar la oferta de cursos y L Enlace Educacion
., . . . homologables de Educacion
17 homologaciénde créditos diplomados homologables como Junio 2022 Permanente
- Permanente por cursos del
con Educacion Permanente cursos del pregrado Jefatura de programa
Pregrado
. . Elaborarydejarregistro de las .. Rubrica genérica por cada
Formalizar ribricas de . y J g -, Diciembre g, p .
20 . . rdbricasy criterios de evaluacion de categoria de actividad Profesores de cursos NI
actividades evaluativas . . 2022 .
las actividades evaluativas evaluativa
Dar a conocer a la
4 comunidad académica, los Socializar con estudiantesy
resultados de profesores, el resultado de las Diciembre Presentacionesy videos
22 L . . . Jefatura del pregrado
autoevaluaciény actualizacionesy renovaciones 2021 divulgados
autorregulaciondel curriculares
programa
Hacer seguimiento al Registrar el impacto delas Recopilacidénde registro de Enlace Educacién
impacto de las actividades actividades de extensiony . impacto de las actividades Permanente
23 Cada afio

de extensiény proyeccién
social

proyeccion social una vez
culminadas

de extensiény proyeccion
social una vez culminadas

Lideres de actividades
Innovacion EAFIT
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Factor

Car.

Objetivo

Accion(es)

Fecha

Indicador de gestion

Responsable

25

Fortalecer la investigaciéona
través del uso de licencias

Proponerun plan de adquisiciony
uso de licencias parala
investigacion cualitativa y
cuantitativa

Cadaafo

Propuestade plande
adquisiciony uso de licencias
para la investigacién

Departamento de
Negocios
Internacionales

26

Dar a conocer a los
profesores de catedra del
programa, los recursos de

apoyo a ladocencia

existentes

Compartir con profesores de
catedra la oferta de laboratoriosy
recursos disponibles para el
desarrollo de sus cursos

Cada
semestre

Inclusion de portafolio de
recursos de apoyo docente
particulares al programa en

la induccién de cada
semestre

Centro de Servicios
Transversales

27

Reforzarla importanciadela
insercién en contextos
nacionales e internacionales
como una fortaleza del
pregrado en Negocios
Internacionales

Elaboraciénde un reporte anual de

proyeccion social especifico donde

se detalle los procesos de insercion

como factores diferenciadores del
pregrado

Cadaafio

Publicacién del Reportey
nivel de visibilidad y difusion
de las actividades de
proyeccion social del
Departamento

Jefatura del
Departamento de
Negocios
Internacionales

28

Fortalecer la presencia
institucional en redes
académicas asociadas alas
areas de interés académico

Garantizar la vinculacién
institucional a una red académica
especifica asociada a cada AIA

Diciembre
2023

Participacionde los docentes
en conferencias académicas
organizadas porlas redes en
las que se tiene vinculacién
institucional

Coordinadores de Areas
de interés académico
asociadas al programa

28

Preservar el nivel de
movilidad académica dela
planta docente

Participacion docente en procesos
de internacionalizacién

Cadaafo

Numero de profesores
participando en procesos de
internacionalizacién

Departamento de
Negocios
Internacionales / ORI

28

Incrementar la exposicién
internacional de los
estudiantes del pregrado

Expansidonen el nimero de
estudiantes que participanen
procesos de exposicion
internacional

Cadaafio

NUmero de estudiantes
participando en programas
de exposicioninternacional

Oferta de procesos de

movilidad académica

Departamento de
Negocios
Internacionales

29

Impactar el curriculo através
de actividades de formacién
investigativa

Curricularizaciénde proyectosy
actividades de formacién
investigativa

Diciembre
2023

Actividades de formacion
investigativa incluidas en el
curriculo

Coordinaciénde AlAs y
Semilleros
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Factor | Car. Objetivo Accion(es) Fecha Indicador de gestion Responsable
Mantener el desarrollo de proyectos Participacionen proyectos
. ., de investigacién con financiacién . de financiacion interna y Departamento de
Conservar clasificacionde . o L Diciembre . . .
30 . ., interna, produccion académicay asesoriade trabajos de Negocios
grupo de investigacion . . 2021 . .
asesoria de trabajos de grado de grado de maestriay Internacionales
maestriay doctorado. doctorado
Intensificar la difusion de los Crecimiento en seguidores e
servicios prestados por Publicaciones constantes con la . interacciones con el
31 . Cada afio . . Jefatura del programa
Desarrollo Humano- oferta en redes sociales contenido publicado en
7 Bienestar Universitario redes sociales
. Crecimiento en seguidores e
- Promover por redes sociales del . . .
Tener el minimo de . Actividad interacciones con el
32 . . pregrado los grupos de bienestar . . Jefatura del programa
Ausentismo intersemestral o2 permanente contenido publicado en
institucional .
redes sociales
Fortalecer campanas de educaciény .
. ., o Acciones llevadas a cabo en
oy o divulgacionde los procedimientos .
Organizacion claray gestion L . Actividad momentos clave durante los
8 33 . . - administrativos. . L Jefatura de Pregrado
administrativa eficiente e . . permanente | periodosacadémicosdelos
Identificar medidas preventivas para .
. estudiantes.
reducir cuellos de botella.
Comunicacion asertiva con los
egresados a través de los canales NUmero promedio de
. del Centro de Egresados, eventos asistentes a los eventos
Fortalecer las estrategias de o . .
e T periodicos parala comunidad de L organizados por el Centro de
difusion y comunicacion de . Actividad .
36 S egresados, estrategia de Egresados, porcentaje de Centro de Egresados
los serviciosy programas ; o permanente
embajadores de la universidad que egresados que hacen uso de
paralos egresados. . . .
ayuden a difundiry a promoverlos los servicios del Centro de
serviciosy beneficios de ser Egresados.
9 egresados de la universidad.
Aumentar la participacion de
los egresados en Dar a conocer estas comunidades L NuUmero de egresados que
. 9 .. . y Diciembre 9 . 9 Centro de Egresadosy
37 comunidades académicas, las formas deingresoy hagan parte de comunidades
. . NS 2022 i Departamento de NI
artisticas, y cientificas, entre participacion. reconocidas.
otras.
. - Reevaluarla forma de clasificar el .
Ampliar los criterios de . ) ) . . Otros tipos de
37 P éxito profesional. (alto énfasis Junio 2022 P Departamento de NI

reconocimiento para

académico).

reconocimiento a egresados.
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Responsable

Factor | Car. Objetivo Accion(es) Fecha Indicador de gestion
declararun egresado como
notable.
Fomentar la participacionde | Dar aconocer e invitar a participara Numero de egresados que
37 los egresados en proyectosy los egresados en proyectos de Diciembre participanen proyectos de Centro de Egresadosy
semilleros de investigacion investigacion que lidere el 2021 investigacion liderados por el Departamento de NI
del pregrado. departamento. departamento.
. I . . . . Numero de egresados
Ampliar los criterios de Revisarlos cuestionarios aplicados . . Centro de Egresados,
e . . . reconocidos por su impacto
37 analisisdeimpacto delos en las encuestas para tener un nivel Junio 2022 Departamento de NI,
. de acuerdo con la nueva S
egresados. de detalley profundidad mayor. o Mercadeo institucional.
parametrizacion.
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8. CONCLUSIONES

Atendiendo las recomendaciones de los pares académicos que realizaron la evaluacidn externa del
programa en el afio 2015, se han emprendido accionesy logrado mejoras sustanciales, especialmente
en los factores asociados al numero y formacién de los profesores, la investigacion, la
internacionalizacién, y el impacto del programa en el medio.

La evaluaciénglobal de4.78 nos permite afirmar queel programa cumple plenamente con los estandares
de calidad del CNA. Por lo tanto, puede someterse a juicio de pares externos para la renovacién de su
acreditacion.

En este proceso se identifican oportunidades de mejoramiento que en su mayoria se orientan hacia una
mayor eficacia y eficiencia en la comunicacién con la poblacién estudiantil y de egresados, la
conservacion de la clasificacién en A1 en MinCiencias de grupo de investigacién, seguir estrechando
relaciones con el contexto empresarial, continuar y aumentar la internacionalizacién del programa en
términos de movilidady participacién enredes, y la asignacion de recursos deacuerdo con el desempefio
del programa.

Finalmente, es importante destacarlas fortalezas del programa evidenciadas durante el presente proceso
de autoevaluacion:

e Altogrado de correspondenciaentreel Proyecto Educativodel Programay el Proyecto Educativo
Institucional. Ademas, el programa cuenta con mecanismos de actualizacion y difusion
adecuados a los diferentes grupos de interés.

e La Institucion en general y el programa en particular cuentan con una serie de cursos y
actividades que fortalecen el crecimiento integral del estudiante. La oferta de participacion oscila
entre gruposestudiantiles, semilleros de investigacion, cursos de educacion durante toda la vida,
ciclos de conferencias y salidas académicas, entre otras.

e Alto indice de flexibilidad y alto grado de interdisciplinariedad del curriculo del programa.

e Incremento en el compromiso con la investigacion a través de la calificacion en A1 del Grupo de
Investigacién en Estudios Internacionales, y existencia de diferentes mecanismos para la
investigacion formativa. El grupo de investigacion pasa de estar clasificado en B en Colciencias
en el proceso de Autoevaluacion anterior, a estaren A1 en 2017. Esto gracias a la disposicion
institucional en ser una universidad de docencia con investigacién, la formacion doctoral de los
profesores investigadores, y una orientacion hacia publicaciones internacionalesy en revistas
con indexaciones de alto rigor como ISy SCOPUS.

e Mayor influencia e impactoenel medio: Nimerosignificativo de convenios, proyectosy trabajos
conjuntos con instituciones locales, regionales e internacionales.

e Alto nimero de oportunidades de experiencias internacionales para profesores y estudiantes:
movilidad, idiomas, actividades extracurriculares y relacionamiento con extranjeros.

e Planta docente altamente calificada en términos de formaciény experiencia. En comparacion
con el afio 2015, que la planta docente contaba con 5 doctores, ahora 11 profesores en el
Departamento de Negocios Internacionales tienen titulo de doctor, y otros 3 mas estan en
proceso de formacién.

e Alta participacion de estudiantes en grupos estudiantiles, semilleros, actividades de bienestar y
representantes estudiantiles.
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e Programas de actividades extracurriculares fortalecidas como son los IBSS y los IBST.

e Fortalezas en competencias en el manejo de lengua adicional, con exigencias de inglés para el
ingreso y un tercer idioma para la practica profesional y optar al titulo. Ademas, hasta un 64%
del plan de estudios del pregrado es ofrecido en inglés.

e Participaciény liderazgo en redes académicas como RCPI, CUIBE, AOM, Redintercol y AIB.
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10. ANEXOS

El presente documento de autoevaluacién fue soportado con los anexos que se listan a continuacidny
que tienen la siguiente clasificacion: a) anexos generales que soportan todos los lineamientos, b)
informacion documental y estadistica institucional que responde a cada factor, b) informacién
documental y estadistica que corresponde al programa y que responde a cada caracteristica.

10.1. Anexos generales
e Resultados encuestas de percepcién
e Informe de pares Acreditacion 2015
e Proyecto Educativo de Programa -PEP- Negocios Internacionales
e Redisefo del pregrado de Negocios Internacionales
e Plan de mejoramiento 2015 ejecutado

10.2. Anexos por factores y caracteristicas

FACTOR 1: MISION, VISION, PEI Y PEP
e Accesibilidad campus EAFIT
« Alternativas de financiacion
«  PEl Universidad EAFIT
« Protocolo de equidad de género
* Reglamento académico pregrado
Caracteristica 1: Mision, Visiony Proyecto Institucional
« PEP Negocios Internacionales
Caracteristica 2: Proyecto Educativo del Programa
+  Actas Comité de Carrera

+ Becas NI
« Comparativo PEP y actividades académicas desarrolladas
+ Estratos

+ Induccion 2020-2
« PEP Negocios Internacionales
» PEP Sensibilizacion
Caracteristica 3: Relevancia académica y pertinencia social del programa
« Documento Actualizacion Curricular 2015
+ Redisefio del Pregrado NI

FACTOR 2: ESTUDIANTES
» Reglamento Elecciones Representantes Profesores y Estudiantiles.
« Estrategias para atraer estudiantes.
+ Estudiantes impactados Estrategias Mercadeo
«  Guia Aspirantes Pregrados.
« Politica Lengua Extranjera EAFIT
+ Reglamento académico pregrado
Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion e ingreso.
» Poblacién estudiantil NI
+ Condiciones de ingreso NI
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« Equivalencias entre programas
« Exdmenes y puntajes lengua extranjera
e Peso de areas. Notas bachillerato
Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional.
«  Cumplimiento metas DIAF
« Estratos estudiantes NI
* Metas estudiantes nuevos NI
« Poblacién estudiantil NI
Caracteristica 6: Participacion en Actividades de Formacién Integral
« Actividades extracurriculares y curriculares
» Bienestar Universitario
« Caracterizacion Negocios Internacionales 2020-1
«  Grupos Estudiantiles
- IBSS
e IBST
* Informe Desarrollo Estudiantil NI
Caracteristica 7: Reglamentos Estudiantil y Académico
« Atencion a estudiantes y asesoria académica
« Conducto Regular
« Procesos de Solicitudes Consejo Académico
» Requisitos para practicay grado

FACTOR 3: PROFESORES

« Histérico Vinculacion Planta Docente

» Declaracién por la integridad y el respeto

« Diplomado Curricular EAFIT

» Estatuto profesoral 2000

« Estatuto profesoral 2012

« Histoérico Estimulos Profesores

« Historico Premios y Distinciones

» Manual de induccion para empleados

«  Oferta formativa EXA

« Politica Sistema de incentivos Proyectos Cofinanciados

«  Presentacion Momento Docente

e Programa Actta

» Protocolo para la equidad de género y la sexualidad diversa

« Reglamento de contratacién

« Reglamento propiedad intelectual 2018

» Resolucién reglamentaria para ascensos docentes
Caracteristica 8: Seleccién, Vinculaciény Permanencia de profesores.

« Historico Cambios de Escalafon NI

+ Historico Desvinculacion Planta Docente NI

+  Historico Evolucién Profesores NI

»  Proceso de vinculacion de profesores NI

Caracteristica 10: Niimero, dedicacioén, nivel de formacion y experiencia de profesores.

» Asignacién Docente 2015 - 2020_ NI
* CV Profesores de catedra
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« Historico Formacién Catedra
» Hojas de vida profesores NI
« Personal Docente
» Profesores otros dptos. que sirven NI
Caracteristica 11: Desarrollo Profesoral.
« Actividades extracurriculares y cocurriculares
« Asistencia Oferta EXA
« Atencion a estudiantes y asesoria académica
« Histérico Apoyo Formacion Formal - Dpto. Negocios Internacionales
Caracteristica 12: Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artisticay cultural, extension o
proyeccion social y a la cooperacion internacional.
+ Historico Premios y Distinciones
e Historico Estimulos Profesores
Caracteristica 13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente.
« Material de apoyo docente
+ Ponencias NI12015-2020
Caracteristica 14: Remuneracién por méritos
* Vinculaciony categorias
Caracteristica 15: Evaluacion Docente
« Evaluacion Docente 20151 - 2020-1

FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS
«  Accién Tutorial Universitaria para el Aprendizaje ACTUA
« Certificado ICONTEC Biblioteca
+ Condiciones de uso Bases de datos
« Guia servicios Biblioteca
» Informe de recursosy servicios de informacion
* Instructivo de Acceso a la plataforma EAFIT Interactiva
» Intencion de abandono pregrado.pdf
* Manual Desarrollo Colecciones biblioteca
» Politica de lengua extranjera EAFIT
» Politicas de seleccién biblioteca
« Politicas de tecnologia
» Presentacion Momento Docente
e Programa Actta
»  Protocolo Equidad Género
» Reglamento académico pregrado
« Reglamento de Practicas Profesionales
» Respuestavictimas del conflicto armado
« Servicios de apoyo a estudiantes abril 2019
« Victimas del conflicto armado

Caracteristica 16: Integralidad del curriculo
« Distribucion de créditos segln areas
« MallaNI2015-2
« Malla NI2015-2 English subjects
« Malla NI2015-2
« Materiaseninglés
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+ Materias NFI
*  Microcurriculos NI
« Personal Docente
» Saber Pro
Caracteristica 17: Flexibilidad del curriculo
» Estrategias de flexibilizacion e integralidad
+ Exdmenes y puntajes NI
+ Formato pre-pos
» Requisitos para practicay grado
Caracteristica 18: Interdisciplinariedad
« Interdisciplinariedad del programa
« Relacién formacién profes y objeto de conocimiento pregrado
Caracteristica 19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje
» Actividades de investigacion formativa
« Actividades extracurriculares y cocurriculares
» Atencion a estudiantes y asesoria académica
« Comparativo PEP y actividades académicas desarrolladas
« Requisitos para practicay grado
« Semilleros de investigacién
« Sistema metro y modalidad de cursos
Caracteristica 20: Sistema de evaluacion de estudiantes
« Comparativo PEP y actividades académicas desarrolladas
Caracteristica 22: Evaluacion y Autorregulacion del Programa
+  Actas Comité de Carrera
»  Documento Actualizacion Curricular 2015
« Redisefo del Pregrado NI
Caracteristica 23: Extension o proyeccion social
+ Columnas prensa LFVA
« Consolidado Educaciéon Continua 2015 - 2019
+ Convenios, alianzas y redes
- IBSS
« IBST
« Informes Practicas Profesionales
« Ingresos CEAP Consultorias
« ORI Negocios Internacionales
»  Proyeccién social NI
Caracteristica 24: Recursos Bibliograficos
« Estadisticas uso NI
» Informe recursos y servicios biblioteca NI

FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
+ Historico Disefios Industriales
» Historico Patentes
» Historico Secretos Empresariales
+ Historico Software
+ Informes practicas Profesionales
*  Presupuestos ORI
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Caracteristica 27: Insercion del programa en contextos académicos nacionales o internacionales.
« Actividades extracurriculares y cocurriculares
« Consolidado Educaciéon Continua 2015 - 2019
« IBSS
 IBST
* Informes précticas Profesionales
« ORI Negocios Internacionales
+ Personal Docente
» Ponencias N12015-2020
Caracteristica 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes.
*  Procedimiento movilidad
« Convenios, alianzas y redes
» Hospedaje 2020
« ORI Negocios Internacionales

FACTOR 6: INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL
« Adenda Convocatoria Interna 2020 VDYC
+ Apoyo a ponencias 20202
« Apoyo a ponendiasy redes
» Beca reconocimiento a la investigacion estudiantes pregrado
« Convocatoria apoyo a participacion en eventos y redes
« Estatuto profesoral 2012
«  Guia procedimientos de investigacion
» Historico Proyectos de Innovacién
« Manual Elaboracion de Matrices
» Pasantia de Formacién en Docencia
« Politica Préstamo beca condenable
» Politica Proyectos internos 2020 VRDC
«  Premio Anual Descubrimiento y creacion 2020
« Reglamento de practicas Profesionales
» Reglamento para el fortalecimiento de la investigacién
« Reglamento propiedad intelectual
» Sistema DyC Agendas conocimiento
Caracteristica 29: Formacioén para la investigacion, lainnovaciény la creacion artistica y cultural
« Actividades extracurriculares y cocurriculares
« Comparativo PEP y actividades académicas desarrolladas
« Personal Docente
» Semilleros de investigacion
Caracteristica 30: Compromiso con lainvestigacion y la creacién artistica y cultural
« Cifras investigacion VDYC NI
*  GruplLAC Grupo Estudios Internacionales
« Hojas de vida profesores NI
« Ponencias NI12015-2020

FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL
«  Comité Convivencia Laboral
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« Estatutos Generales
» Folleto asignatura BU 2013-1
« Informe Desercién EAFIT 2007-2015
e PEl Universidad EAFIT
« Perfil integral estudiantes pregrado 2017
« Presentacion de los Estudios Desercion
« Programa monitorias
« Servicios de Bienestar
Caracteristica 31: Politicas, programas y servicios de bienestar universitario.
« Encuestas de apreciacidn realizadas a docentes.
Caracteristica 32: Permanenciay retencién estudiantil.
+ Atencion a estudiantes y asesoria académica
+ Becas NI
« Caracterizacién del estudiante NI
« Desercién anual y por periodo SPADIES NI
» Estrategias para el éxito de los estudiantes NI
« Estudio - Ausencia Intersemestral 2020
« Historico Formas de Pago Matriculas
» Programa de acompafiamiento a estudiantes (mentoria de pares)
« Tasa de Ausentismo Intersemestral SPADIES NI

FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
« Certificaciones y Acreditaciones 2019
« Certificados ISO 9001 V2015
« Departamento de Comunicacion febrero 2019
« Estatutos Generales.pdf
« Inventario Sistemas Informaticos
« Portafolio Sistemas Informacion
« Reglamento auditoria interna Universidad EAFIT jun2019
« Términos de uso del Sistema de Portales Web Institucionales EAFIT

Caracteristica 33: Organizacion, administracion y gestiéon del programa.
+  Actas Comité de Carrera
« Atencién a estudiantes y asesoria académica
« Conducto Regular
+ Personal Docente
« Procesosde Solicitudes Consejo Académico
Caracteristica 34: Sistemas de comunicacion de informacién
« Sistemas de comunicacion NI
Caracteristica 35: Direccion del programa.
« Funciones Jefe de Pregrado

FACTOR 9: IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
« Estrategia de seguimiento a graduados 2019
« Servicios egresados

Caracteristica 36: Seguimiento de los egresados.
« Cifras OLE
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« Encuesta a Egresados 20201_Neg. Internacionales
Caracteristica 37. Impacto de los egresados en el medio social y académico
« EAFIT 2016
» Egresados destacados
« Encuesta a Egresados 20201_Neg. Internacionales
« IBC estimado y tasa de cotizantes por programas
« Informacién OLE
« Vinculacién laboral general

FACTOR 10: RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
* Reglamento econdmico
+ Documento costeo basado en actividades
« Elaboracién presupuesto 2017
» Elaboracién presupuesto 2018
« Elaboracién presupuesto 2019
» Elaboracién presupuesto 2020 (divulgacion)
» Elaboracién presupuesto 2020
« Informacién elaboracion de presupuesto 2021
» Informe de gestion (Proyeccion 2020)
« Infraestructura fisica Universidad EAFIT
» Politicas presupuestales
« Reglamento econémico
Caracteristica 38: Recursos fisicos
Encuestas de apreciacion realizadas a docentes.
Caracteristica 39: Presupuesto del programa
* Informe DIAF NI
+ Informe DIAF para NI
e Presupuesto del programa
*  Presupuestos 2015-2020 NI
Caracteristica 40: Administracion de recursos
» Ejecucién presupuesto cc210106
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