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Resumen

El presente estudio a graduados tiene como objetivo caracterizar el entorno
laboral, profesional y académico de los egresados para los programas de Ciencias
Politicas y Comunicacion Social de la Universidad EAFIT. Para este propdsito se
realiz6 una encuesta a los graduados de los programas académicos en mencion,
dividida en cuatro modulos: datos generales; informacién laboral; trayectoria
profesional, académica e impacto social; y evaluacion con respecto al programa e
institucion universitaria que los formo.

Mediante este estudio se buscé: sistematizar informacion referente a los
egresados de la Escuela de Humanidades, Universidad EAFIT; aportar
indicadores para los procesos de acreditacion de los programas académicos
mencionados; y contribuir al analisis del vinculo educacion superior con el
mercado de trabajo.

Los resultados permitieron conocer el entorno laboral, académico, y social de los
graduados, aspectos que se hacen relevantes para evaluar la pertinencia y la
calidad educativa de un programa universitario.

Palabras Clave: Pertinencia, Mercado Laboral, Graduados, Educacion Superior,
Ciencias Politicas, Comunicacion Social.



Introduccion

Ciencias Politicas y Comunicacion Social son dos programas recientes de la
Universidad EAFIT; hasta la fecha, ambos programas tienen cinco promociones de
graduados® y han empezado a buscar el reconocimiento a la calidad que el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) recomienda a programas de pregrado
gue cumplan con los criterios establecidos. Los dos programas pertenecen a la
Escuela de Humanidades, con la cual la institucion en 1997, dio un salto definitivo
que la llevd a una mejor comprension de la amplitud de los saberes,
especialmente en la base filosdéfica y cientifica.

El primer programa que se analiza en el presente estudio es el de Ciencias
Politicas. Este se cre0 para aportar al andlisis e interpretacion de las
probleméticas politicas nacionales e internacionales; a la formacion de
investigadores en el area de estudio y a la necesidad real e imperiosa de
formacion de personas dedicadas exclusivamente a la reflexion del amplio,
cambiante y cada vez mas complejo mundo de lo politico. EI objetivo primordial
de este pregrado es brindar a la sociedad un profesional integro, capaz de
analizar, comprender e interpretar los diversos escenarios que componen la vida
politica del pais; con amplias destrezas para formular y recomendar planes y
acciones que permitan resolver las complejidades de los fenémenos politicos a los
gue se enfrentan comunidades, organizaciones y sociedades.

El segundo programa es el de Comunicacién Social, el cual inicié sus labores en
2003 para aportar al desarrollo de la interaccion comunicativa entendida como un
hecho social complejo en el cual concurren redes tedrico-practicas de caracter
interdisciplinar y en el que concursan una multiplicidad de regiones del saber:
linguistica, periodismo, semidtica, filosofia, antropologia, sociologia, la
cibercultura, la comunicacion transcultural, entre otras. Se espera que los
graduados en este programa, adquieran conocimientos y habilidades especificas
en las areas del Periodismo Digital, los Cibermedios y la Comunicacion Politica,
para asi ser capaz de contextualizar y conceptualizar los diferentes fenbmenos
comunicativos a los cuales se enfrenta la sociedad?.

Después de varios aflos de formar comunicadores y politdlogos se hace
importante analizar el cumplimiento del proposito de formacién y lo que han

LEl periodo en mencién comprende los semestres 2008.1 — 2010.1
% Los perfiles de los programas se encuentran en:
http://www.eafit.edu.co/programas-academicos/Paginas/inicio.aspx
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logrado los graduados en el ambito laboral, profesional y académico, es decir,
confrontar la oferta académica con los logros de los graduados y las percepciones
gue estos tienen una vez se enfrentan a su vida profesional. Por este motivo, se
vienen promoviendo estudios de graduados en el pais y en el exterior, la
Universidad EAFIT no ha sido ajena a realizar este tipo de estudios.

Desde el afio 2000 hasta la fecha la Direccion de Planeacion de la Universidad
EAFIT ha realizado 20 estudios de seguimiento a graduados de pregrado y 4 de
posgrado, la elaboracion de estas investigaciones ha permitido a la universidad
crear su propia metodologia, todas estas investigaciones comparten un supuesto
de estudio, reconociendo que los graduados constituyen la mejor apreciacion de la
Universidad en el medio social en el que se desempefian, lo cual los convierte en
individuos aptos de emitir juicios de valor asociados a la pertinencia y la calidad
del programo cursado, y la institucién en general. (Jaramillo et al, 2009. 37)

Los resultados de dichos estudios han permitido entender la dinamica de la
insercion laboral y social de los egresados, es asi que se han logrado construir
indicadores relacionados con las condiciones del trabajo donde se desempefian
los egresados tales como: salarios, niveles de satisfaccion, desempleo etc.;
ademas de indicadores que describen el nivel de satisfaccion de los egresados
con su universidad y con el programa cursado.

La presente investigacion se encuentra enmarcada en los estudios de seguimiento
a graduados y tiene como objetivo analizar la poblacién de ambos pregrados en
funcién del entorno - laboral, profesional y académico- que los caracteriza, esto
con varios fines: sistematizar informacion referente a los egresados de la Escuela
de Humanidades de la Universidad EAFIT; aportar indicadores para los procesos
de acreditacion de los programas académicos Ciencias Politicas y Comunicacién
Social; y contribuir al analisis del vinculo educacion superior y mercado de trabajo.
El instrumento de recoleccién de informacién utilizado para realizar el estudio fue
un cuestionario, el cual fue diligenciado por los graduados en agosto de 2010. Con
la informacion de dicha encuesta, se procedio a decodificar y cifrar datos a través
de tablas, cuadros y gréaficas de indole descriptiva, que fueron la base del presente
informe.

La distribucién del informe consta de dos grandes secciones, la primera hace
referencia al pregrado de Ciencias Politicas y la segunda hace referencia al
programa de Comunicacién Social, cada seccién esta compuesta por tres
modulos: 1) el andlisis descriptivo centrado en las caracteristicas —laborales,
profesionales, académicas e investigativas-; 2) el analisis de las opiniones
emitidas por los graduados — competencias y habilidades, satisfaccion con el
empleo, formacion recibida, y reconocimiento al programa e institucion que lo

10



form6é —; y 3) la sintesis de los principales resultados. Finalmente se tiene una
seccion en donde se exponen las similitudes y diferencias entre ambos programas
académicos. A las dos grandes secciones antes mencionadas las antecede la

presente introduccién, un marco conceptual de referencia y la metodologia
empleada.
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1. Marco Conceptual de Referencia

El presente estudio se basa en conceptos elaborados para la investigacion de
temas relacionados con la educacion superior: pertinencia y calidad. Asimismo se
parte de estudios investigativos realizados a graduados® en el pasado, tanto por la
Universidad EAFIT como por otras instituciones nacionales y del extranjero.
Adicionalmente se fundamenta en la teoria del capital humano y las competencias.

La importancia de estos estudios se asocia con la posibilidad de medir el impacto
que genera la educacion superior en la sociedad. Lo anterior se basa en la teoria
del capital humano la cual plantea una correlacion positiva entre el nivel educativo
de un individuo y su nivel de bienestar. A continuacién se ahondara los conceptos
mencionados en esta seccidn con el fin de proveer mayor entendimiento sobre el
estudio realizado.

1.1. Lapertinenciaen la educacion superior

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), define la pertinencia como:

La capacidad de una institucion o programa para responder a las necesidades del
medio de una manera proactiva. Pro actividad entendida como la preocupacion por
transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la
institucion y la definen. (CNA, citado en Jaramillo, 2009, p. 23).

Es asi que la pertenencia puede ser entendida como la efectividad con la que un
programa académico se amolda a las necesidades laborales, académicas y
sociales con las que en un futuro se enfrentara el graduado. Esto con el fin de que
el egresado pueda destacarse y sobresalir en dicho entorno, siendo capaz de
transformalo a partir de la ética institucional que le fue impregnada. Por lo tanto, se
podria concluir que un programa educacional pertinente es aquel que dota al
graduado de herramientas capaces de impactar positivamente tanto en si mismo
como en el entorno que lo rodea.

Lo anterior se basa en lo establecido en La Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior UNESCO celebrada en Paris en 1998 sobre la pertinencia de la
educacion superior. Segun la UNESCO la pertinencia debe evaluarse en funcion

® Los estudios a los graduados, buscan evaluar la calidad de la educacién y su pertinencia,
asociandola a hechos tangibles provenientes del mercado laboral y de la trayectoria profesional
que los egresados construyen.
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de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que
hacen. (UNESCO citada en Vergara, pag.35)

En general, se considerara un programa académico como pertinente cuando:

e Posea una diversificacion de programas que puedan dar respuesta a los
nuevos retos planteados por la sociedad.

e Cuente con flexibilidad curricular, es decir, los programas que ofrezca la
institucion, se ajusten a los cambios del entorno.

e Ofrezca programas que promuevan las destrezas, competencias y habilidades
gue desarrollen el andlisis critico, creativo e independiente de los graduados
(Diaz, en Almonacid et al, 2009, p. 103).

1.2. Definicion de Calidad

La calidad es confundida muchas veces con la pertinencia dado que comparten
criterios similares por lo cual es necesario aclarar al lector sobre la diferencia entre
estas definiciones. En palabras de Gittow (En Tunnermann, 2006, p. 8) la calidad:

Es el juicio que tienen los clientes o usuarios sobre un producto o servicio. Es el punto en
el que sienten que sobrepasan sus necesidades o expectativas si bien el resultado es el
foco de atencién, el proceso de calidad debe resaltar la necesidad de pensamiento
orientado hacia los procesos de generacion de resultados.

En el contexto de este estudio la calidad alude al grado de satisfaccion que tiene
el individuo y la sociedad con referencia a la educacion superior.

Lo mencionado indica que la calidad es un criterio subjetivo del funcionamiento de
un producto o servicio, o en otras palabras categoriza si éste es bueno o no.
Siguiendo con este planteamiento, la calidad en la educaciéon superior es una
problemética socialmente significativa que surge cuando los resultados o
productos que se obtienen de las universidades no llenan las expectativas de los
diferentes grupos y sectores sociales que participan de ella. (Citado de
Schwartzmann en Vergara pag. 29).

A pesar de que existe una similitud entre los conceptos de pertinencia y calidad,
estos dos no deben interpretarse como lo mismo. La calidad est4 asociada a la
percepcion que tiene el usuario con respecto a la satisfaccion que la educacion le
brinda, mientras que la pertinencia se asocia a lo adecuada que es la instruccion
recibida. Es asi que la pertinencia puede ser un eje en la evaluacion a la calidad
de una universidad o programa educativo, pero no el todo del estudio debido a los

13



muchos aspectos que pueden influenciar el criterio, entre los cuales sobresalen:
(Aguila Cabrera, citado en Vergara, 2009 pag.29):

e Calidad como respuesta a los requerimientos del medio (Pertinencia).
e Calidad como excelencia.
e Calidad con base en los propoésitos declarados por la propia institucion

1.3. Capital Humano

La teoria del capital humano ha sido principalmente desarrollada por la economia
neoclasica a partir de 1964, cuando Gary Stanley Becker publicé su libro titulado
“El Capital Humano”. La hipétesis que la teoria plantea, sostiene que la educacién
y formacion es una inversion que un individuo (como agente econdmico)
racionalmente realiza, con el fin de incrementar su eficiencia y productividad, con
miras a obtener un rédito econémico personal.

A pesar de que en sus inicios la teoria del capital humano fue fuertemente
criticada y subvalorada, hoy en dia es un elemento clave de estudio para el
desarrollo de las sociedades. El capital humano hace dos distinciones: 1) el capital
humano innato y 2) el capital humano adquirido. El segundo es el que
profundizaremos, dado a que se refiere a aptitudes y competencias que como su
nombre lo dice, pueden ser adquiridas mediante la educacion formal o informal, y
la experiencia. Es asi que la instruccion universitaria hace parte de la educacion
formal de una persona, por lo tanto es de vital relevancia que esta adquiera un alto
grado de calidad y pertinencia, con el fin de fomentar aptitudes y competencias,
qgue ayuden al egresado a mejorar su productividad en el medio donde se
desarrolla.

Es asi que caracteristicas personales tales como el talento, el nivel educativo y la
experiencia, determinan la calidad profesional de los individuos, junto con su valor
productivo en el campo laboral. Bajo esta concepcion, el mayor éxito de un graduado sobre
otro en el mercado de trabajo, dependera de la diferencia en la calidad del programa
cursado. (Becker, 1964, en Garcés, 2010 p. 14)

14



1.4. Competencias

Las competencias, se entienden como el conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias de
los contextos sociales (Zuluaga y Duque 2010; Jaramillo et al, 2009, p. 119).

Es asi que las competencias pueden ser comprendidas como las capacidades que
un individuo posee, y que le permiten a dicho sujeto desenvolverse con prolijidad
en un determinado entorno. Los lineamientos de la UNESCO hacen énfasis en
enfocar la educacién superior hacia el fomento y desarrollo de competencias que
hagan del egresado un individuo mas productivo, esto con el fin de aumentar la
pertinencia educativa.

Los precursores de modelos de formacion por competencias son paises como
Inglaterra y Australia, quienes lo vieron como una herramienta Gtil para mejorar las
condiciones de eficiencia, pertinencia y calidad de la capacitacion laboral, para de
este modo, mejorar la productividad de su gente como estrategia competitiva.
(Cabrera y Gonzales, en Jaramillo et al, 2009: pag.60).

En Colombia el tema del fomento a las competencias como parte central de la
educaciéon, nace de la politica de aseguramiento de la educacion superior y la
reforma curricular planteada en 1984 por el Ministerio de Educacion para el area
del lenguaje, sin intenciones de utilizarlo en todas las areas del saber. Ya para la
década de los 90s las empresas empiezan a utilizar esquemas de evaluacion por
competencias para sus empleados. Es asi que en 1995 el tema de las
competencias toma mas importancia y empieza a ser evaluado en las pruebas
para el ingreso a la educacion superior (ICFES). En el 2000 la evaluacién por
competencias se institucionaliza a través de las pruebas del estado, para
garantizar la calidad de la educacion superior (ECAES), y los procesos para la
acreditacion de programas educativos de tercer nivel.

La forma de agrupar competencias puede variar dependiendo del analisis que se
quiera realizar y el autor en mencién. Para el caso colombiano, el Ministerio de
Educacion Nacional clasifica las competencias en béasicas, ciudadanas y laborales.
Estas ultimas a su vez se clasifican en:

e Intelectuales: Comprenden aquellos procesos de pensamiento que el
estudiante debe usar con un fin determinado, como toma de decisiones,
creatividad, solucién de problemas, atencion, memoria y concentracion.
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Personales: Se refieren a los comportamientos y actitudes esperados en
los ambientes productivos, como la orientacidon ética, dominio personal,
inteligencia emocional y adaptacion al cambio.

Interpersonales: Son necesarias para adaptarse a los ambientes laborales
y para saber interactuar coordinadamente con otros, como la comunicacion,
trabajo en equipo, liderazgo, manejo de conflictos, capacidad de adaptacion
y proactividad.

Organizacionales: Se refieren a las actividades para aprender de las
experiencias de los otros y para aplicar el pensamiento estratégico en
diferentes situaciones de la empresa, como la gestion de informacion,
orientacién al servicio, referenciacidbn competitiva, gestion y manejo de
recursos y responsabilidad ambiental.

Tecnoldgicas: Permiten a los jovenes identificar, transformar e innovar
procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas informaticas.
También hacen posible el manejo de tecnologias y elaboracion de modelos
tecnoldgicos.

Empresariales y para el emprendimiento: Son las habilidades necesarias
para que los jovenes puedan crear, liderar y sostener empresas o unidades
de negocio, elaboracion de planes para crear empresas o0 unidades de
negocio, consecucién de recursos, capacidad para asumir el riesgo y
mercadeo y ventas (Ministerio de Educacion Nacional, en Jaramillo et al,
2009 p. 61)

Para este estudio en particular las competencias fueron agrupadas en las
siguientes distinciones:

Instrumentales: Comprenden una serie de habilidades cognoscitivas
(comprender y procesar ideas), metodolégicas (herramientas para organizar
eficientemente el tiempo y el aprender mismo) y tecnoldgicas (uso de
equipos, uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién).
Interpersonales: Permiten mantener una buena relacion social: capacidad
para expresar los sentimientos, hacer planteamientos criticos y de
autocritica, participar en la vida politica y asumir los deberes y derechos
ciudadanos, ademas del manejo de conflictos, trabajo en equipo,
aceptacion y respeto de la diversidad, compromiso social y ético, entre
otros.

Sistémicas: estan relacionadas con la vision de conjunto y la capacidad de
gestionar integralmente los procesos organizacionales. Entre ellas se
encuentran habilidades para investigacion, capacidad de aprendizaje,
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creatividad, liderazgo, iniciativa, entre otros. (Jaramillo et al, 2009, pp. 61-
62)
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2. Metodologia

Esta seccién presenta el proceso metodolégico empleado para el estudio de
caracterizacion de los egresados de Ciencias Politicas, y Comunicacion Social, el
cual se realizé en cuatro fases: La elaboracion de un marco conceptual que tiene
en cuenta los estudios de graduados realizados anteriormente en EAFIT y en otras
universidades; el disefio y aplicacion de encuesta a los egresados; la realizacion
del analisis descriptivo mediante la elaboracion de cuadros de salida; y finalmente
la realizacion del presente informe que tiene en cuenta las conclusiones derivadas
de cada programa académico. (Ver Esquema 1)

Esquema 1. Resumen de aspectos metodoldgicos

Disefio de la No Experimental (transversal)
— investigacion —_—
Tipo de investigacion Descriptiva
Hipotesis de trabajo Graduado: evaluacion viva y evaluador
Aspectos = . Estudiantes de Comunicacion Social, y
metodolégicos _ | | Poblacion estudiada = Ciencias Politicas de la Universidad
EAFIT
| | Tipode muestreo 1§ | Probabilistico, tamafio finito proporcional
Instrumento de Encuesta estructurada
— recolecciondela —
informacion
| Tratamientodela 7 Anélisis descriptivo
informacion

Fuente: Direccion de planeacion, Universidad EAFIT, 2010
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2.1. Disefo ytipo de investigacion

El disefio de este estudio se caracteriza por ser no experimental, descriptivo, y
transversal. Al ser el estudio no experimental, las variables (los graduados) se
observan en su estado natural, es decir no fueron alteradas por el investigador. El
andlisis que se hace en esta investigacion se tramita a través de estadistica
simple, se usan tablas y cifras para describir las caracteristicas de la muestra y
poblacién. Esta investigacion se llevé a cabo con datos de corte transversal, cuya
funcionalidad principal es estudiar las propiedades de un evento particular sin
tener en cuenta su evolucion en el tiempo.

2.2. Instrumento de recoleccion de informacién

La encuesta aplicada a los egresados tuvo como objetivo recolectar informacion
que sirviera para la caracterizacion de los programas de la Escuela de
Humanidades. A los egresados se les preguntd por basta informacion
correspondiente a su situacion actual (social, laboral académica) y por su opiniéon
con respecto al pregrado cursado y la institucion en general; las preguntas que se
realizaron se agruparon en cinco secciones:

1. Datos personales del egresado: Informacion basica correspondiente a
género, ubicacion residencial y laboral.

2. Informacién laboral: Datos relacionados con el empleo que ayudan a
medir el impacto de la educacién en el mercado laboral. Se le pregunt6
sobre los ingresos recibidos, calidad del empleo, tipo de contrato laboral,
sector econdmico y rama de ocupacion. Las preguntas estuvieron
orientadas a deducir los principales indicadores del mercado laboral
siguiendo los lineamentos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH) realizada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas DANE.

3. Trayectoria Profesional: Se preguntd sobre el empleo que ha tenido el
graduado, los meses de experiencia laboral y su iniciativa para crear
empresa, con el fin de tener una idea de su recorrido.

4. Trayectoria Académica: Comprende los estudios que ha hecho el
egresado después del pregrado. También tiene en cuenta las
investigaciones hechas en el trabajo y las publicadas en revistas
académicas.
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5. Evaluacién de la Calidad del Programa: Se le preguntd su opiniébn con
respecto a la calidad de la educacion recibida. Los alumnos responden si
hipotéticamente volverian a cursar el pregrado y si lo recomendarian, con el
fin de saber si ellos sintieron satisfechas sus expectativas al salir de la
Universidad.

El contacto con los egresados se hizo principalmente por internet y via
telefonica, la encuesta fue diligenciada a través del sistema SEVEN una vez
que los graduados lograban ser contactados.

2.3. Supuesto de trabajo

El supuesto del trabajo se basa en que el egresado puede servir como objeto de
evaluacion y como evaluador de la pertinencia y calidad educativa al mismo
tiempo; es asi que el graduado se hace acreedor a una evaluacion viva (sobre su
situacion laboral, profesional y social) y sujeto evaluador de la educacion que
recibid en la universidad.

En la Evaluacion Viva se pueden identificar tres categorias de analisis: la primera
en lo referente a su caracterizacion laboral, es decir si estd empleado o no, donde
trabaja, cuanto gana, cuanto labora, cuales son sus funciones, cuales son sus
condiciones; la segunda categoria hace alusion a la trayectoria profesional del
graduado, es decir para donde se dirige académica y laboralmente y como ha sido
su recorrido por el campo profesional; por ultimo, la evaluacion viva también hace
una caracterizacion sobre la trayectoria académica del egresado, es decir, si ha
cursado estudios posteriores al grado y si tiene el deseo o intencion de hacerlo en
el corto y mediano plazo.

El Graduado como Evaluador emite juicios de valor sobre sus competencias y
habilidades adquiridas en el proceso educacional universitario; la satisfaccion
obtenida con su situacion laboral actual; la conformidad con la formacion recibida
durante el proceso educacional del pregrado; y el nivel de reconocimiento que le
otorga a la institucion que lo formo.
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2.4. Poblacién

Ciencias Politicas

En el caso de Ciencias Politicas se partié de una poblacion de 28 egresados, para
la cual se obtuvo una muestra de 23; de los cuales 73,91% (17) pertenecen al
género femenino y 26,08% (6) pertenecen al género masculino. La muestra
representa el 82,14% de la poblacion, tiene un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 5%. De esta manera se concluye que la muestra con la que
se trabaj6 es idonea para cualquier tipo de andlisis.

Cabe sefialar que la muestra comprende informacién de los alumnos egresados
entre los afios 2008, 2009 y 2010 siendo mas numerosos los alumnos graduados
con mayor anterioridad (11, 7 y 5 respectivamente). Estos datos fueron
recolectados en el mes de Noviembre de 2010, por lo tanto los graduados al
momento de hacer la encuesta tenian entre 4 y 33 meses de haber conseguido su
titulo. (Ver Tabla 1)

Tabla 1. Poblacién y Muestra, Ciencias Politicas

Poblacion Muestra
Afio grado
Masculino Femenino Total Masculino | Femenino Total
2008 2 12 14 1 10 11
2009 5 3 8 4 3 7
2010 2 4 6 1 4 5
Total General 9 17 28 6 17 23

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Comunicacién Social

Para el caso de Comunicacion Social la poblacion comprende a 65 individuos, la
muestra con la que se trabajé fue de 48 egresados, es decir el 75% de la
poblacion, por lo tanto esta muestra tiene un nivel de confiabilidad del 95% y un
margen de error del 7%, lo que permite concluir que cualquier tipo de analisis de la
muestra es representativa frente a la poblacion total.

De los 65 graduados, el 85% (41) son mujeres. Por ultimo habria que sefalar que
la muestra comprende egresados para los afios 2008, 2009 y 2010 siendo mas
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numerosas las respuestas de los graduados de mayor antigiedad: 20, 14 y 14
respectivamente. La encuesta se realizd, en Noviembre de 2010 por ende los
egresados tenian entre 4 y 33 meses de graduados al momento de la misma. (Ver
tabla 2).

Tabla 2. Poblacion y muestra, Comunicacion Social

Poblacion Muestra
Afio grado - - - -
Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
2008 2 25 26 1 19 20
2009 3 16 19 2 12 14
2010 4 14 18 4 10 14
Total General 9 55 64 7 41 48

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

2.5. Tratamiento ala informacion:

La informacion fue resumida a través de bases de datos en Excel, en donde los
datos que evidenciaban inconsistencias fueron depurados, se procedié a crear
graficos, cuadros y tablas de salida, en donde la informacion fue sintetizada de tal
forma que fuese facil de comprender.

Los indicadores laborales y la caracterizacion laboral sectorial se realizaron
siguiendo las directrices del DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas). Las preguntas referentes a ingresos fueron abiertas cuantitativas,
por lo tanto se procedié a la elaboraciéon de promedios, previo a la depuracién de
datos atipicos.

Algunas preguntas fueron de caracter cerradas cuantitativas, en escalas que iban
de 1 a5 odela4, sin embargo para una mas facil comprension, estas preguntas
fueron trasladadas a la escala de 1% a 100%, con el fin de dar mayor facilidad al
analisis y evaluacion de los resultados. Por dltimo, otras preguntas fueron
cerradas cualitativas, con lo cual se procedié a realizar una aprecian subjetiva de
la informacién.
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3. Ciencias Politicas

La Ciencia Politica es una de las ramas mas jovenes de las Ciencias Sociales;
surge en el Siglo XX tras el periodo de posguerra en Europa y de la revolucién
comportamentista en Estados Unidos. Lo que busca esta division del conocimiento
es dar una lectura clara y analitica al comportamiento politico de los individuos y
las sociedades. (Nagel)

En EAFIT el pregrado de Ciencias Politicas estd orientado al analisis e
interpretacion de las probleméaticas politicas con caracter nacional e internacional.
Es una carrera de indole investigativa que busca formar en sus egresados
personas criticas, integras y humanamente bien formadas; capaces de interferir en
el campo de lo publico con el objeto de dar soluciones a las problematicas
politicas del entorno.

Se espera que el Politdlogo de EAFIT esté en capacidad de identificar, analizar,
criticar, crear, e implementar; programas y estrategias de cualquier indole
referentes a lo politico. La expectativa es que el politélogo eafitense ejerza en
cualquiera de las facetas ligadas a lo politico actividades de consultoria, asesoria
o de direccion. Se espera que el politélogo de EAFIT tenga amplias destrezas
comunicacionales e investigativas para desempeiarse en ambos campos. Los
sectores para el desempenio laboral de los politélogos son el publico, el privado y
el mixto, aunque se espera que el primero tenga mayor ponderacion.

El pensum del programa Ciencias Politicas comprende nueve semestres y el titulo
otorgado por la universidad es el de Politélogo. Consta en su pensum de un
periodo de practica y un semestre de énfasis. Entre las lineas del énfasis se
encuentran especialidades como: la comunicacion politica, gobierno y politicas
publicas, politica comparada y derecho.

Los aspectos socioeconémicos de la poblacion en estudio dan cuenta que el
73,9% de los egresados pertenecen al género femenino mientras que 26,1%
corresponden al género masculino. La edad promedio de los politdlogos eafitenses
es de 24,5 afos. Predomina el estado civil soltero 87% y el 13% ha contraido
matrimonio. Con respecto al numero de hijos, apenas un 8,69% de los
encuestados manifestaron tener hijos, la totalidad de éstos, un solo hijo.

Al analizar la ciudad en donde residen los politdlogos, se observa que la gran

parte 60,87% reside en Medellin, 21,74% habita en el municipio de Envigado y el
resto de personas habitan en diferentes lugares tales como Bogota, Santa Marta,
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Konstanz y Beijing, (una persona para cada una de las ciudades antes
nombradas). Esto nos lleva a concluir que el 91,30% de los encuestados residen
en Colombia.

El 22% de los politélogos ya es independiente, vive solo o con su familia propia,
todos ellos en vivienda arrendada, a excepcion de uno, que se inclind por la
opcion otro tipo de propiedad. El 74% de los encuestados vive con familiares o con
sus padres, y el 4% comparte vivienda con un amigo pagando arriendo.

3.1. Graduados como evaluacion Viva

Graduados como evaluacion viva es esa parte del analisis que se construye a
partir de cierta informacion suministrada por el egresado referente a: “su situacion
y trayectoria laboral, académica y social; informacion que se convierte en datos o
variables manifestas de su insercion en el mundo del trabajo y de la aceptacién del
programa por la comunidad” (Jaramillo et al, 2004: 174)

Este andlisis desarrolla tres aspectos: el asociado a la caracterizacion laboral del
encuestado (ocupados y desocupados); el referente a la trayectoria profesional del
graduado; y el asociado a la trayectoria académica del politélogo eafitense. Estos
aspectos sirven para caracterizar al politélogo eafitense dentro de un marco
objetivo.

3.1.1. Caracterizacion Laboral

La caracterizacion laboral hace referencia a la informacion asociada con
indicadores de empleo, subempleo, desempleo y demas elementos asociados al
mercado de trabajo que describen el entorno laboral de los politélogos.

El 100% de los politdlogos eafitenses estd en edad de trabajar ya que todos
sobrepasan los 12 afios, edad que el DANE establece como requisito para medir
la poblacion en edad de trabajar (PET)). Los egresados se agrupan en dos
distinciones: primero, aquellos que se encuentran por fuera del mercado laboral,
Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEI), 3 politélogos (13.04%); de estos,
dos se encuentran estudiando y uno se encuentra realizando otra actividad no
econdmica; la segunda distincibn hace referencia a los egresados que se
encuentran realizando actividades econdémicas como trabajar, montar un negocio
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o tener el deseo e intencién de hacer cualquiera de las dos actividades antes
mencionadas, Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), 20 personas (86.96%).

En la PEA se pueden hacer dos distinciones, los que trabajan (70%) y los que
buscan un trabajo (30%). Cabe resaltar que estas cifras obedecen a una poblacién
de graduados pequefia (23 politdlogos) y por este motivo las cifras porcentuales
son altas, pero en términos absolutos hay 14 empleados y 6 desempleados.

Los graduados desocupados si se encuentran ejerciendo presion al mercado
laboral, pues la totalidad (30%) se declararon abiertos, es decir tenian la
disponibilidad y realizaron gestiones para empezar a trabajar en el Ultimo mes,
ademas la mitad ya tenian experiencia laboral, pues 3 asi lo manifestaron (15%
desempleo cesante).

Los graduados ocupados (14) parecen tener condiciones favorables, pues las
manifestaciones sobre mejorar sus ingresos, el numero de horas de trabajo y la
utilizacion de sus competencias son bajas; en otras palabras, los politélogos
eafitenses tienen una tasa de subempleo por debajo al de la ciudad de Medellin,
15% contra 30,4% (Julio Septiembre 2010), (Ver esquema 2).

Esquema 2. Caracterizacion Laboral, Ciencias Politicas

PET

100% (23)

PEI PEA
13.04% (3) 86.96% (20)

DESOCUPADOS

OCUPADOS
70% (14)

30% (6)

ASPIRANTE CESANTE SUBEMPLEO
15% (3) 15% (3) 15% (3)
ABIERTO ocuLTO
30% (6) 0% (0) COMPETENCIAS
5% (1)

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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Caracterizacion de los Ocupados

La caracterizacion laboral comprende un analisis de los ocupados y los
desocupados, esta seccion se encarga de profundizar en el primer grupo con los
14 politdlogos que se encuentran en el mercado de trabajo, tanto en lo referente a
la ubicacion, como en lo concerniente a las condiciones en el puesto y cargo
desempeiado.

Guardando congruencia con lo que establece el perfil de los politélogos eafitenses,
los graduados encuestados expresaron estar vinculados mayoritariamente a
laborar en el sector publico y a realizar su trabajo de manera independiente, 36%
para cada caso. El resto de los consultados, 28% trabaja para el sector privado,
esto difiere de otras carreras ofrecidas en EAFIT en donde la mayoria de
egresados se vincula al sector privado.

Cabe mencionar que las ocupaciones de los politdlogos eafitenses, guardan una
estrecha relaciéon con el perfil planteado por la universidad. Es asi que los
politdlogos ejercen sus profesiones como analistas, asesores, consultores y
directivos; todos relacionados al campo de la politica, la educacién, investigacion y
campo publico. Esto prueba el alto grado de pertinencia del pensum universitario,
pues los egresados reciben una formacion coherente que se apega al perfil del
politélogo eafitense (Ver anexo, tabla 1).

Con respecto a la ubicacion laboral de los politélogos de EAFIT, el 64% de los
encuestados manifesté que su ocupacion esta directamente relacionada con el
pregrado cursado, 28% aclaré que desempefia una labor que esta indirectamente
relacionada con sus estudios universitarios y apenas un 7% manifestd ejercer
actividades laborales totalmente alejadas a sus estudios. Estos datos darian a
presumir que el programa de pregrado Ciencias Politicas de EAFIT, ciertamente
es pertinente, pues ya sea directa o indirectamente, el 93% de los consultados
tiene una ocupacion relacionada con el pregrado de Ciencias Politicas (Ver
Gréfico 1).
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Gréafico 1. Relacion de ocupacion con la carrera y la linea de énfasis,
Ciencias Politicas

10
9 n=14
8
7 -
6 .
5 -
4 - m Carrera
3 A ® Enfasis
2 -
1 .
0 -

Directamente Indirectamente No tiene
relacion

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de
2010.

De igual forma la relacion entre la ocupacién de los egresados y la linea de énfasis
es estrecha, 50% de los politdlogos encuestados consideraron que la linea de
énfasis cursada esta directamente relacionada con su profesién, 29%
manifestaron que estad indirectamente relacionada, y apenas un 21% no
encontraron relacion alguna entre su ocupacion actual y la linea de énfasis que
cursaron; es asi que el 79% de los politdlogos eafitenses manifestaron que su
linea de énfasis tiene algun tipo de relacion con su actividad laboral.

El promedio general de ingresos que un politélogo de la universidad EAFIT
devenga es de $2.613.731,54, este es un salario 5,07 veces superior al salario
minimo vigente para 2010 ($ 515,000). Esto demuestra que estudiar la carrera de
Ciencias Politicas en EAFIT genera beneficios cuantitativos para el individuo y
para la sociedad (Ver Gréfico 2).
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Gréfico 2. Ingreso promedio segun género, Ciencias Politicas

H Femenino H Masculino & Total por Ao
n=14

2008 2009 2010 Total General

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de
2010.

El salario de los politdlogos eafitenses es 1.39 veces superior al promedio salarial
de los politélogos colombianos, pues éste segun el Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE) alcanzo la cifra de $1.880.679 o el equivalente a $733.052 mas,
mensualmente. Esto prueba que los politélogos eafitenses se posicionan
laboralmente por encima del resto de politdlogos colombianos pues sus
empleadores los retribuyen con ingresos mas elevados.

Para profundizar el analisis del salario de los politlogos estos datos se
contrastaron de acuerdo con el afio de grado, el género, la actividad econdmica, el
cargo y el nivel educativo después de obtener el titulo.

Con relacion al afio de grado no existe una diferencia alta entre los graduados de
2008 y los de 2010, los egresados mas antiguos perciben ingresos que en
promedio se sitan en $ 2.587.500,00 mientras que los mas recientes perciben
ingresos de $2.250,00, sin embargo se da que la promocion de 2009 es la que
mayor ingreso tiene en promedio: $ 2.926,170.

Entre géneros existe una diferencia salarial, siendo el masculino el de mayor
cuantia, sin embargo la diferencia no es significativa, puesto que apenas
representa un 2,63%, lo que también puede ser interpretado como $68,202
mensuales. Esta corta diferencia entre género discrepa de lo que ocurre en
Colombia, donde los hombres con educacion universitaria ganan en promedio un
15,42% mas que las mujeres, o lo que es el equivalente a $199.142 mensuales en
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el caso de individuos con educacién superior (cifras del Observatorio Laboral para
la Educacion Superior).

Las mejores remuneraciones percibidas por los politélogos eafitenses
corresponden a aquellos trabajadores que realizan su trabajo de forma
independiente $2.840.000,00. Los empleados gubernamentales también son bien
remunerados, en promedio devengan $2.655.702,00. En contraste los salarios
mas bajos para el caso de los politélogos eafitenses se encuentran en el sector
privado $2.166.666,67, esto difiere abruptamente de otras carreras y profesiones
en donde los salarios del sector privado son por lo general los mas elevados (Ver
Grafico 3).

Gréfico 3. Ingreso promedio segun categoria laboral, Ciencias Politicas

n=14

Total general $2.613.731,54

Trabajador independiente (sector ' $ 2.840.000,00
publico o privado)

Empleado del gobierno $ 2.655.702,00

Empleado de empresa particular $ 2.166.666,67

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de
2010.

Los ingresos que devengan los politélogos de EAFIT pueden variar dependiendo
de la actividad econ6mica en la que estos se encuentran trabajando, es asi que
los ingresos mas altos se perciben en el sector de la administracién publica y
defensa $3.150.000,00 y los mas bajos en el sector de la construccion
$1.500.000,00.

Otra particularidad referente a los ingresos de graduados se da con respecto a la
ocupacién que estos realizan. Los salarios mas elevados corresponden a los
egresados dedicados a la investigacion y al desarrollo $ 3.500.000,00. Por otra
parte los politdlogos dedicados a la direccidon y gerencia estan percibiendo los
menores salarios $ 2.000.000,00.
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A la hora de analizar si existe alguna correlacion entre haber hecho algun estudio
adicional al de pregrado y devengar un mayor salario lo que se podria decir es que
esta correlacion no es clara, mayor estudio posterior al pregrado no genera
mayores ingresos para el caso de los politélogos eafitenses.

Aspectos importantes para medir la calidad del empleo se asocian con el tipo de
garantias que estos brindan a los trabajadores. Para el caso de los politélogos
eafitenses el 100% de los trabajadores posee seguro de salud, 93% ademas
cotiza para un fondo de pension y el 36% se encuentra asociado a un seguro de
riesgos profesionales.

Caracterizacion de los Desocupados

La poblacién que no se encuentra empleada y quiere conseguir trabajo esta
compuesta por 6 graduados, lo que representa una tasa de desempleo del 30%.
En esta parte del analisis se busco conocer el tiempo que duran los politélogos
desempleados y las causas de su desocupacion.

De los 6 egresados que se encuentran desempleados, ninguno pertenece al
desempleo oculto, que es aquel sujeto sin trabajo que quiere emplearse pero que
no ha realizado tramites para conseguir empleo en las ultimas cuatros semanas.
La totalidad de los desempleados se encuentran ejerciendo presion sobre el
mercado laboral, por lo tanto hacen parte del desempleo abierto (30%). Esta tasa
de desempleo es ciertamente similar a la de Colombia para el caso del desempleo
juvenil* 24.1% (DANE, Abril Junio 2010). Al preguntarle a los egresados por su
opinién con relacion a la causa de su desempleo, el 50% manifestaron que se
debe a la falta de experiencia laboral, el 33% expresaron que se debe a la
inexistencia de empleo en el entorno, y el 17% manifesté que las competencias
gue brinda el perfil del politélogo eafitense no son conocidas en el medio.

Entre los desocupados existen 3 personas cesantes, es decir ya habian tenido un
empleo anteriormente; la tasa cesante para el caso de los politélogos de EAFIT se
sitla en 15%, todas se encuentran desempleadas dado a que tenian un contrato a
término fijo y este ya concluy6éo, ademas todos estos se dedicaban a brindar
asesorias.

Por otra parte 3 personas son desempleados aspirantes, la tasa es del 15%. Este
tipo de situacién afecta principalmente a los jévenes que buscan su primer
empleo, en este caso afecta a los politélogos recién graduados que buscan su
primer empleo tras su grado, excluyendo el empleo que tuvieron cuando realizaron
la practica profesional, requisito para graduarse.

“El desempleo juvenil abarca a la poblacion cuya edad se encuentra entre los 14 y los 26 afios de
edad.
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En sintesis la poblacion desocupada es significativa en términos relativos, sin
embargo en términos absolutos la cifra es baja, la principal causa es la falta de
experiencia. Los desempleados aspirantes en promedio han estado 12 meses
desocupados, mientras que los cesantes tienen 7 meses buscando trabajo; el
promedio por busqueda de trabajo es de 9.5 meses entre los desocupados, es
evidente que la falta de experiencia laboral pesa y hace mas dificil la consecucién
del mismo.

3.1.2. Trayectoria Profesional

El término trayectoria laboral o profesional alude al camino profesional recorrido
por los egresados después de la obtencién del titulo profesional. La trayectoria
profesional es uno de los aspectos mas usados, a nivel de estudios a graduados,
para determinar la pertinencia de un programa académico. En este informe la
trayectoria profesional caracteriza al egresado en términos de la experiencia, el
reconocimiento laboral y su desempefio social empresarial.

En lo que respecta al tema de experiencia laboral, existe una notable diferencia
entre la experiencia laboral de las mujeres (17,12 meses) y la de los hombres
(9,83 meses). Debido a que la poblacion tiene mas mujeres que hombres el
promedio total de experiencia laboral de los encuestados es 15,22 meses. El afio
de graduacion tiene gran influencia sobre el promedio de meses laborados; como
es de esperarse, los graduados mas antiguos (afio 2008) tienen mayor experiencia
laboral (21,46 meses), sin embargo la diferencia entre la experiencia laboral de los
graduados en 2009 y 2010/1 no es tan significativa: 10,14 meses contra 8,6 meses
respectivamente. Hay que destacar que la promocién de 2010, tiene mas tiempo
laborando (8.6 meses) que tiempo de graduados (4 meses), lo que podria deberse
a que algunos estuvieron trabajando y estudiando simultaneamente. Es la Gnica
promocion en la que esto ocurre (Ver Gréfico 4).
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Gréfico 4. Experiencia laboral segun afio de grado, Ciencias Politicas

21,80 =14

E Femenino

# Masculino

2008 2009 2010 Total
General

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de
2010.

El Gréfico 5 presenta a los graduados que han recibido un reconocimiento
profesional. A los politdlogos eafitenses se les pregunté por la consecucion de
algun reconocimiento laboral. El 9% (2) se expresO positivamente, ambos
graduados son mujeres. El 26% de los politélogos egresados de EAFIT han
recibido algun tipo de reconcomiendo profesional. La mayoria se han destacado
en el aspecto académico 13% (3), y un 4% ha sido reconocido en varios campos.
Los reconocimientos en el campo profesional son una medida concreta con
respecto a la pertinencia en la educacién superior.

Gréfico 5. Reconocimientos profesionales, Ciencias Politicas
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Fuente: Direccion de Planeacién. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de
2010.
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En los aspectos sociales el 43% (10) de los egresados manifestaron haber
realizado algun tipo de aporte para el sector social, 13% (3) lo hizo en funcion de
la paz y los derechos humanos, igual porcentaje de egresados manifestaron haber
colaborado con el desarrollo de la infancia, y 9% (2) con actividades civicas y
sociales. Estos resultados cobran relevancia al tener en cuenta que el caracter
formativo del politdlogo tiene vinculo con la sociedad y las probleméaticas politicas
del entorno. La forma en la que los politdlogos egresados de EAFIT contribuyen al
sector social es muy variada, aunque la mayoria 70% (7) lo hacen como
colaboradores, también existen otros que lo hacen como gestores/promotores o
miembros de alguna directiva relacionada a la accién social. (Ver anexo 2 y 3)

No se podria decir que la unica forma de generar un impacto positivo sobre la
sociedad es mediante la accién social, el empresarismo también genera réditos
importantes a la sociedad. Segun datos de la encuesta, 57% (13) de los
egresados mostré interés por crear empresa en el futuro, mientras que 43% (10),
expreso no tener interés alguno para hacerlo. (Ver anexo 4).

Sin embargo el 61% de los politélogos aseguraron que no habia realizado ningun
tipo de accién, 13% de los encuestados manifestaon tener elaborados tramites
ante la camara de comercio y el municipio (Ver anexo 5). Es evidente que los
politdlogos eafitenses han hecho poco con respecto al empresarismo, esto puede
explicarse por que el caracter de la formaciéon del politdlogo estd mas enfocado a
lo publico. Dificulta la creacion de empresas la inexistencia de recursos
econdmicos, la costumbre de tener un salario fijo, el miedo para asumir riesgos, la
falta de conocimiento, entre otras dificultades que complican la actividad
empresarial. (Ver anexo 6)

En resumen, la trayectoria laboral de los politélogos eafitenses es positiva; los
egresados son productivos incluso desde antes de graduarse, el 43% de los
egresados ya tenia un empleo al momento anterior al grado, sobresale la
conciencia solidaria y el activismo en el campo social de los politélogos, casi la
mitad de estos estan involucrados en actividades de caracter caritativo.

3.1.3. Trayectoria Académica

La trayectoria académica se refiere al conjunto de estudios que una persona ha
realizado a lo largo de su vida, en este caso dicha trayectoria tiene un punto de
partida, todos tienen un titulo profesional en la misma disciplina y la misma
institucion.
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Con el fin de indagar sobre las actividades formativas académicas realizadas por
los politélogos eafitenses, se preguntd por los estudios que estos han cursado
después de su grado universitario. Es importante resaltar que apenas un
estudiante no ha realizado estudios posteriores al de pregrado, la mayoria 31% de
los egresados afirma haber cursado actividades de especializacion, los seminarios
y cursos de formacion también son bastante populares con un 31%, le siguen los
diplomados 17%, el estudio de una maestria 13%, y por ultimo otro estudio
universitario con el 4%. Esto lo que demuestra es que el perfil del politélogo
eafitense se caracteriza por crear individuos siempre atentos a la actualizacién del
conocimiento académico (Ver anexo 7)

Los politélogos que hacen una especializacion se inclinan mayormente por realizar
este estudio en el area de: comunicacion social y periodismo, 3 personas; los
estudios en ciencias sociales humanas junto a los estudios de economia,
administracion y contaduria también son comunes (2 personas en cada
programa). Todos los egresados que cursan una maestria (3) se inclinaron por el
area de las ciencias sociales y humanas. Lo anterior permite concluir que el
campo de estudio posterior al pregrado mas optado por los politélogos de EAFIT
es aquel relacionado con las ciencias sociales y humanas. (Ver anexo 8)

En lo referente a la institucibn donde han cursado los estudios posteriores al
pregrado, los politélogos de EAFIT manifestaron haberlos cursado en distintos
lugares, destacandose la preferencia particular por cursarlos en la Universidad
EAFIT 30% (3) y en la Universidad de Los Andes 20% (2). Esto es una evidencia
mas del alto nivel educativo que los egresados reconocen a la institucion, pues
gran parte de los graduados decide continuar sus estudios en la misma
universidad donde realiz6 el pregrado. (Ver anexo 9)

Por ultimo, cabe mencionar que la mayoria de politblogos de EAFIT aun no
considera terminada su trayectoria académica, pues la gran parte de estos, 70%,
tiene entre sus planes seguir estudiando. A futuro los politdlogos eafitenses
quieren continuar con sus estudios mayoritariamente en el extranjero. Apenas el
17% (4) de los encuestados busca ya vincularse al mercado laboral de manera
definitiva, y 4% (1) tiene aspiraciones de iniciar su propio negocio (Ver grafico 6).
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Gréfico 6. Planes futuros en el corto y mediano plazo, Ciencias Politicas
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Fuente: Direccion de Planeacién. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de
2010.

3.1.4. Trayectoria Investigativa

La trayectoria investigativa es un eje transversal al campo laboral y al académico,
por ende también es uno de los elementos importantes para medir el grado de
pertinencia de un programa académico. Asi, uno de los objetivos de la universidad
y mas aun del pregrado en Ciencias Politicas e: incrementar la vinculacién de
graduados en el campo de la investigacion, ya que ésta es parte de la esencia de
su formacion.

Cuando se consultd a los graduados sobre su participaciéon en actividades
relacionadas a la investigacion, 10 personas de 23 encuestadas manifestaron en
algun punto de su trayectoria profesional haber estado vinculado a actividades de
investigaciéon, y de éstas, 4 mantienen una relacion permanente con la
investigacién. Aunque se podria esperar mayor participacion, ésta se considera
satisfactoria.

De esos 4 encuestados 2 afirmaron tener una experiencia en el campo
investigativo que va de 6 a 12 meses; una persona afirmé estar vinculado a este
campo por un periodo que va de 12 a 24 meses; y una persona afirmd venir
realizando actividades investigativas por mas de 24 meses. Todos los campos de
investigacion estan vinculados al campo de lo politico. Para la carrera de Ciencias
Politicas que un 17% de sus egresados esté realizando trabajos investigativos
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permanentemente es muy satisfactorio; se cumple con la caracterizacion
investigativa que distingue al campo de las ciencias politicas.
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3.2. Graduados como evaluadores

Ademas de la informaciéon que suministran los graduados sobre su trayectoria
laboral, profesional y académica; la opinion de los egresados sobre las
competencias, el programa y la institucion aportan al analisis de la pertinencia del
programa. Es asi que a partir de sus juicios de valor los egresados se convierten
en evaluadores de su programa educativo.

A continuacion se presenta la evaluacion sobre competencias y habilidades
fomentadas por la carrera y la institucion, satisfaccion recibida con respecto a la
pertinencia laboral del programa, y por ultimo, reconocimiento a la institucion en
funcién de la satisfaccion que el programa genero.

3.2.1. Competencias y habilidades

Evaluar las competencias y habilidades de los egresados permite caracterizar
profundamente al perfil del egresado y contrastar dichos resultados con la
propuesta académica que ofrece la universidad.

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no solo el conjunto
de conocimientos apropiados (saber) y de las habilidades y destrezas
desarrolladas por una persona (saber hacer), sino de apreciar su capacidad para
emplearlas al enfrentar situaciones de la vida personal, intelectual, social
ciudadana y laboral; resolver problemas y desenvolverse en el mundo. Igualmente
implica una mirada a las condiciones del individuo, es decir, al componente
valorativo (saber ser) que incide sobre los resultados de la accion (Jaramillo et
al.61).

Para conocer las competencias de los graduados que abarcan el saber, saber
hacer y saber ser, se consulté a los graduados/politélogos por sus habilidades y
conocimientos en idiomas, ademas de sus competencias sistémicas,
interpersonales e instrumentales. Las respuestas se evaluaron de 1 a 4, siendo 4
la mayor calificacién, pero para mejor comprensién se llevé esta calificacion a
porcentajes, siendo 100 la maxima calificacion alcanzable
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3.2.1.1. Idiomas

El mundo globalizado de la actualidad hace indispensable que los profesionales
adquieran competencias linguisticas, el saber una sola lengua no es suficiente
porque la informacidén ya no se encuentra Unicamente en espafiol, asimismo los
publicos al que el politélogo llega no solo se comunican por medio de la lengua
castellana. El politélogo de EAFIT es un ser globalizado porque no solo se percata
de la problematica politica nacional, sino que también estudia e interviene en
politica internacional, por lo tanto es fundamental para su formacion adquirir
competencias linguisticas.

La totalidad de los politdlogos eafitenses son bilinglies y han aprendido inglés.
Adicionalmente, muchos han aprendido otras lenguas: 60,86% (14) de los
egresados se han interesado por aprender francés, 17,39% (4) han aprendido
alemén, y por ultimo, el mandarin y el italiano son los idiomas menos populares
cada uno con el 4,34% (1).

En lo referente al nivel del idioma cursado, el inglés tiene una calificacion muy alta:
86% en términos generales, destacandose la competencia del escucha y lectura
(91% cada una), por otra parte la escritura y el habla obtienen calificaciones méas
bajas 80% y 83% respectivamente (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Competencias en idiomas (%), Ciencias Politicas

Competencia Inglés Francés Alemén Mandarin Italiano
Habla 83 43 67 33 67
Escucha 91 50 67 33 67
Lectura 91 55 67 33 67
Escritura 80 38 67 33 67

Total 23 14 4 1 1

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Cabe también mencionar que la gran mayoria, 57% de los politdlogos egresados
manifestaron que el cursar sus estudios en EAFIT les ayudo a mejorar sus
habilidades linglisticas en un segundo idioma, esto demuestra que se esta
cumpliendo con la promocion del bilingiismo por parte de EAFIT, lo que hace
pertinente al programa de Ciencias Politicas, en su fin de formar politélogos
criticos a la realidad politica internacional.
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3.2.1.2. Competencias

Las competencias sistémicas ayudan al trabajador a desempefiarse de manera
mas efectiva en su entorno. Este tipo de competencias fueron bien calificadas por
los egresados llegando a una puntuacién general de 89%, la competencia con
mas alta calificacion fue la capacidad de abstraccion andlisis y sintesis de
informacion (97%); esta resulta fundamental para el politélogo dado al caracter
analitico y critico de su perfil (Ver tabla 4).

Tabla 4. Competencias sistémicas (%), Ciencias Politicas

Competencia 2008 2009 2010 Total
Aprender y mantenerse actualizado 91 93 100 93
Ser creativo e innovador 91 71 100 87
Identificar, plantear y resolver problemas 91 82 90 88
;ﬁ?:;;dad de abstraccién andlisis y 95 79 100 97
Q:gir;i)rr:eegponsabilidades y tomar 93 93 9 92
Formular y ejecutar proyectos 82 61 85 76
Comprender la realidad que lo rodea 89 82 100 89

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

El segundo tipo de competencias son las interpersonales, las cuales permiten que
las personas tengan una mejor interaccion social, dotando a quien las posea de
una gran adaptabilidad a la hora de trabajar en equipo o de forma independiente.
Para el politlogo este tipo de competencias es basica dado al alto grado
comunicativo que tiene su profesion. Este tipo de competencias en general son las
gue mejor han sido calificadas por los egresados obteniendo una puntuacion de
89%. Hay que resaltar que la competencia mejor puntuada con 95% es “aplicar
valores y ética profesional en el desempefio laboral”; EAFIT busca que sus
politélogos sean individuos integros y humanamente bien formados, por lo tanto es
un alto reconocimiento a la calidad del programa que los alumnos destaquen la
competencia ética como la mejor puntuada (Ver Tabla 5).
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Tabla 5. Competencias interpersonales (%), Ciencias Politicas

Competencia 2008 2009 2010 Total
Exponer las ideas por medios escritos 98 86 100 95
Comunicarse oralmente con claridad 95 93 95 95
Persuadir y convencer a sus interlocutores 91 82 85 87
Identificar y utilizar simbolos para
comunicarse (lenguaje icénico, lenguaje no 86 57 90 78
verbal, etc.)
Aceptar las dl_feren0|as y trabajar en 86 68 80 79
contexto multiculturales
Asumir una cultura de convivencia 93 82 100 91
Trabajar en equipo para alcanzar metas 95 89 80 90
comunes
Trabajgr_c,je manera independiente sin 93 93 90 92
supervision permanente
Aplicar vaJores y ética profesional en el 95 89 100 95
desempefio laboral
Adaptarse a los camplos (trabajar en 95 7 95 88
contextos nuevos y diversos)
Trabajar bajo presion 98 79 90 90

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Por dltimo, estan las competencias instrumentales, entendidas como herramientas
laborales que facilitan el trabajo de una persona, haciéndola mas productiva para
la organizacion en donde labora. Estas competencias tuvieron
calificacion (81%), siendo la de mas baja calificacion la de “utilizar herramientas
informaticas basicas” (63%), y la de mas alta calificacion “buscar, analizar,
administrar y compartir informacion” (90%).
fuertemente ligada con el perfil del politélogo y esa es la explicacién a que esté

altamente calificada (Ver tabla 6).
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Tabla 6. Competencias instrumentales (%), Ciencias Politicas

Competencia 2008 2009 2010 TOTAL
Crear, investigar y adoptar tecnologia 82 82 85 83
Disefiar e implementar soluciones con el
apoyo de tecnologia 75 68 90 76

Planificar y utilizar el tiempo de manera
efectiva de tal forma que se logran los
objetivos planteados 83 89 95 90

Utilizar herramientas informaticas
especializadas (paquetes estadisticos,
software de disefio, etc.) 59 68 65 63

Utilizar herramientas informaticas basicas
(procesadores de texto, hojas de calculo,

correo electronico, etc.) 82 71 95 82
Buscar, analizar, administrar y compartir
informacion 95 71 95 90

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

En conclusién, los graduados calificaron sus competencias en un rango alto:
apenas una estuvo en el rango entre 60% y 70%, 4 estuvieron en el rango de 70%
a 80%, 7 estuvieron en el rango de 80% a 90% y 12 estuvieron en el rango
superior a 90%. Se puede destacar que las competencias mejor calificadas son
aguellas que se acoplan rigurosamente al perfil del politélogo eafitense, como son
la competencia ética, la competencia para analizar y sintetizar informacion, y la
competencia para comunicarse de forma oral o escrita.

3.2.2. Satisfaccion con el empleo y la formacion recibida

La opinién de los graduados también es importante para medir la pertinencia
laboral del programa, el 57% de los encuestados expresé que las oportunidades
laborales derivadas de haber estudiado en EAFIT son buenas. Con el fin de tener
una puntuacion mediante la cual se pueda determinar la pertinencia laboral del
programa, se ponderaron las respuestas expuestas en el Grafico 7. Siendo:
Buenas el equivalente al 100% y la méaxima calificaciéon posible, Moderadas el
66%, Pocas el 33% y Ninguna el 0%. Con base en lo mencionado, la carrera de
Ciencias Politicas obtuvo una calificacion de 78,04%. El hecho de que la
calificacion haya sido menor a 80% demuestra que los politélogos estan teniendo
algunas dificultades para emplearse, sin duda las causales se dan en el entorno,
pero una mejor formacion en empresarismo podria solucionar la problematica de
la desocupacion; como se menciond en secciones anteriores, el empresarismo es
apenas un deseo que escasamente se llega a concretar (Ver Gréafico 7).
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Grafico 7. Calificacién a oportunidades laborales derivadas del programa,
Ciencias Politicas
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Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

El querer cambiar de empleo podria considerarse como una condicién de
insatisfaccion con la labor desempefiada, de los 14 encuestados que manifestaron
estar empleados, el 21% (3) queria cambiar de empleo, 2 debido a que su empleo
es temporal y 1 debido a que sus competencias estan siendo subvaloradas. Sin
embargo cuando se preguntd por el grado de satisfaccion referente al empleo
actual, el 43% manifesté estar muy satisfecho con su ocupacion, el 50% expresé
estar satisfecho, lo que permite determinar que el 93% de los politélogos
eafitenses estan conformes con su empleo (Ver Grafico 8).

Gréfico 8. Satisfaccion con el empleo actual, Ciencias Politicas
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Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

A los egresados se les preguntd por su satisfacciéon laboral con respecto a las
perspectivas que tenian cuando estudiaban. El 29% manifestdé que su empleo
actual supera dichas expectativas, el 57% expres6 que sus expectativas son
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similares a las de su situacién actual, es decir el 86% de los trabajadores
politélogos de EAFIT, siente que su situacion laboral estda acorde a las
expectativas generadas por la universidad, lo cual es positivo.

Como se menciond anteriormente, los salarios de los politélogos eafitenses son
altos en relacion con las de otros profesionales colombianos, sin embargo el 64%
de los consultados respondié que deberia devengar un salario mayor. Asimismo
un 14% de los ocupados expreso su deseo de trabajar en mayor cuantia.

En conclusion a pesar de que las oportunidades laborales no son abundantes, lo
cual perturba a los politélogos eafitenses, hay que destacar que existe un alto nivel
de satisfaccion, apenas el 7% de los encuestados se encuentran insatisfechos con
su situacion laboral.

3.2.3. Reconocimiento ala universidad

El ultimo aspecto a evaluar por los egresados fue el relacionado con la imagen de
la institucion y la satisfaccion generada por la carrera de Ciencias Politicas. Lo que
se busco fue encontrar el nivel de satisfaccion de los graduados con respecto al
programa cursado Yy la universidad.

A los egresado se les consultd si volverian a cursar su carrera en EAFIT, el
86,96% expreso que si, mientras que 13,4% contesté que no, esto demuestra que
los egresados se encuentran plenamente complacidos con los servicios brindados
por la institucién y su nivel educativo.

Entre las principales razones para volver a cursar estudios en EAFIT esta: la
calidad de la formacién (45%), el reconocimiento de la institucion (40%) y la
calidad de los profesores (15%). A los egresados que manifestaron que no
volverian a cursar el pregrado universitario se les preguntd por las causas, y las
respuestas estuvieron asociadas a escasas posibilidades laborales. (Ver anexo
10)

De igual manera se les pregunt6 si recomendarian el pregrado cursado en EAFIT
a un bachiller, el 100% (23 personas) expresaron que si, lo que evidencia una vez
mas el alto grado de satisfaccion de los egresados con respecto a los servicios
brindados por la universidad. En términos generales lo que se podria afirmar es
gue los ex alumnos de Ciencias Politicas se sienten realizados con la educacién
recibida, esto demuestra altos estandares de calidad y pertinencia en el programa.
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3.3. Sintesis de los resultados

El programa de Ciencias Politicas en EAFIT busca aportar en la construccion de
soluciones para las problematicas politicas del entorno. Después de cinco
promociones de egresados entregados a la sociedad, es importante corroborar la
pertinencia de la formacion del pregrado, y realizar una caracterizacion sobre la
trayectoria laboral, profesional y académica de sus egresados.

Visto desde ambito laboral, el 61% de los politdlogos eafitenses que actualmente
estdn empleados, poseen una alta remuneraciones, que en promedio
$2.613.731,54, salario 5,07 veces superior al salario minimo vigente para 2010 ($
515,000); este salario también es muy superior al salario que devenga el resto de
los politdlogos colombianos $1.880.679 (Cifra de OLE®). Existen 6 individuos que
se encuentran buscando empleo, tres de estos ya tuvieron empleo en el pasado y
tres no.

Como evidencia de la pertinencia en el programa de Ciencias Politicas, se tiene
que el 93% de los egresados encuentran una relacién directa o indirecta entre lo
que hacen y lo que estudiaron. Los politélogos ejercen sus profesiones como:
analistas, asesores, consultores y directivos; lo que guarda congruencia con lo que
establece el perfil del politélogo eafitense.

Los politélogos eafitenses contindan su formacién, con la excepcién de un sélo
individuo, la totalidad de los egresados poseen estudios posteriores al de
pregrado, asimismo todos se interesan por seguir estudiando. El 43% de los
graduados en cierto punto de su trayectoria profesional ha realizado actividades
investigativas, y un 17% de los politlogos eafitenses estan vinculados
permanentemente al area de investigacion, con ya una experiencia considerable.

Cabe resaltar que el 43% de los egresados contribuyen de alguna forma con el
sector social, lo que da testimonio de la alta conciencia social impregnada en los
egresados. Por ultimo, 23% de los graduados han tenido algun tipo de distincién
en el &mbito profesional, es asi que estos resultados demuestran un alto grado de
impacto positivo sobre el individuo y la sociedad que lo rodea.

El politélogo eafitense se caracteriza por tener altas destrezas de caracter critico y
analitico, los egresados reconocen que esta competencia fue altamente promovida
por el curso de pregrado, es asi que la calificacion dada por los graduados es de
97%. Dicho andlisis también se destaca por guardar un alto componente ético y
moral, destreza cuyo grado de reconocimiento alcanza el 95%. El politdlogo de

® Observatorio Laboral para la Educacién Superior
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EAFIT ha estudiado principalmente como segunda lengua inglés: las
competencias del escucha y lectura son las mejor calificadas y el habla y escritura
las de menor calificacion. Los politélogos también incursionan levemente en otras
lenguas como francés, aleman, italiano o mandarin, lo cual les dota de
competencias comunicacionales mas amplias, algo sumamente importante en el
mundo globalizado de la actualidad.

El analisis del entorno laboral y profesional de un graduado, se complementa con
sus opiniones y evaluacion tanto del programa como de la institucion que lo formo.
El 86 de los graduados volveria a cursar la misma carrera en la misma institucion y
la calidad del programa y la institucién es la principal causa para hacerlo. Por
altimo, el 100% cree que dicho programa es totalmente recomendable para
estudiantes que terminan su bachillerato.
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4. Comunicacion Social

La Comunicacién Social es la disciplina que estudia la tematica de la informacion y
la expresion, alude a los oficios de los medios masivos y las industrias culturales
de la comunicacion, es asi que en la préactica estos conocimientos se usan en el
periodismo, la opinion publica, la publicidad, la mercadotecnia y las relaciones
publicas e institucionales.

En EAFIT el programa académico de Comunicacion Social se dicta desde el
primer semestre del afio 2004. En el 2007 en el contexto de la reforma y
modernizacidon académica general desarrollada por la Universidad EAFIT, se
reestructurd el plan de estudios de la carrera, el cual quedd establecido en 9
semestres, incluyendo un semestre de practica. Actualmente la carrera posee tres
lineas de énfasis: Cibermedios, Periodismo Digital y Comunicacion Politica. Con el
transcurso de los afos el programa ha venido aumentando de manera progresiva
el numero de sus estudiantes; hoy en dia EAFIT ya ha aportado a la sociedad
cinco promociones de comunicadores sociales, la primera promocion de
egresados se gradud en el 2008-1.

Se espera que los comunicadores sociales estén caracterizados por una solida
formacion en conocimientos y habilidades especificas en las areas del Periodismo
Digital, los Cibermedios y la Comunicacion Politica; conocimientos técnicos, y
habilidades instrumentales para aplicar las herramientas mediaticas e informaticas
en la construccion de mensajes diversos y en el uso de codigos multiples;
capacidad de abstraccién para contextualizar y conceptualizar los diferentes
fenbmenos comunicativos; capacidad y actitud para la experimentacion, la
exploraciéon y la valoracién de nuevas posibilidades estéticas y comunicacionales a
partir de su insercion en los nuevos entornos telematicos; capacidad para el
trabajo en grupo como recurso de intervencion en los medios interactivos.

Es asi que el comunicador social de EAFIT, puede participar en la formulacion,
generacion, desarrollo y gestion de proyectos de comunicacion periodistica,
multimedial y audiovisual; tiene facilidades para participar tanto en proyectos de
tipo organizacional como de disefio de arquitectura de la informacién, procesos de
interactividad y responsabilidad en usabilidad para proyectos digitales y de la web.
Puede investigar asuntos y fenébmenos relacionados con la comunicacion mediada
por las nuevas tecnologias de la informacién.

Este estudio busca conocer la concordancia entre la propuesta de formacion
eafitense y lo que logra el graduado una vez ha salido de la institucion. Es un
estudio de caracter descriptivo, la presentacion de los resultados a continuacion se
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basan en la construccién de cifras y tablas explicativas, que resumen la
informacion caracteristica de la poblacion y los eventos que la distinguen,
permitiendo asi analizar los aspectos relevantes sobre la calidad y pertinencia del
programa académico.

Con el fin de caracterizar a los comunicadores sociales de EAFIT, se elabor6 una
descripcion socio econdémica de la poblacion, tomando como base la encuesta
realizada. Como se mencioné anteriormente, el 85% de los comunicadores son
mujeres y el 15% son hombres. El promedio de edad de los comunicadores
eafitenses es de 25 afos. El estado civil de la poblacién que predomina es el
estatus de solteria (85%), un 6% se encuentra casado, igual porcentaje sostiene
una unién libre; por udltimo un 2% ya atravesé por un divorcio. El 9% de los
encuestados ya han tenido hijos, uno en total.

El 100% de los egresados reside en Antioquia, Colombia; es asi que la ciudad con
mayor preferencia es Medellin con el 92%, le sigue Envigado con el 4% y por
altimo estan Caldas y EI Carmen de Viboral con el 2% cada uno. Ninguno de los
encuestados manifesto tener algun tipo de discapacidad fisica.

Con respecto al tipo de propiedad de la vivienda habitada, el 46% manifesto vivir
en una vivienda propia totalmente pagada, 17% vive en condicion de arrendatario,
10% afirmo vivir en una vivienda propiedad de algun familiar, igual porcentaje de
personas reside en una vivienda propia pero aun se encuentran amortizandola, y
por ultimo, el 6% se inclin6é por otro tipo de propiedad no incluida en la encuesta.
Hay que mencionar que el 73% de las personas vive con sus padres, el 13% ya
vive con su familia propia, 8% vive con familiares, 4% vive solo y 2% convive junto
a un amigo.

4.1. Graduados como evaluacion Viva

Al igual que para el caso de Ciencias Politicas, la seccion del informe
correspondiente a Comunicacion Social cuenta con dos distinciones facilmente
identificables: 1) graduados como evaluacién viva y 2) graduados como
evaluadores. Graduados como evaluacion viva tiene como fin realizar una
caracterizacion objetiva de los egresados en funcién al ambito laboral, profesional
y académico, mientras que graduados como evaluadores tiene el fin de indagar
sobre las opiniones de los egresados con respecto a su pregrado Yy la institucion
en general.
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En esta seccion del documento encontraremos informacion asociada al ambito
laboral, la trayectoria profesional y la trayectoria académica de los comunicadores
sociales de EAFIT.

4.1.1. Caracterizacion Laboral
La caracterizacion laboral describe todos los aspectos referentes al mercado de
trabajo, es asi que en esta parte del estudio se suministrara informacion vinculada
a tasas de empleo, subempleo, desempleo, etc. Estos indicadores permiten
analizar el comportamiento de los graduados, de determinado programa
académico, en el mercado laboral (Ver esquema 3).

Esquema 3. Caracterizacion Laboral, Comunicacion Social

OCUPADOS DESOCUPADOS
35 13
72,9% 27.1%

SUBEMPLEO
20 CESANTES ASPIRANTES
42,6% 7 6
14,6% 12,5%

ABIERTOS OCULTOS
12 1
25% 2,1%

INSUFICIENCIA COMPETENCIAS INGRESOS
HORAS 4 9
11 8,5% 19,1%

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

En el caso de los comunicadores sociales, el 100% de los encuestados estan en
edad para trabajar (PET), asimismo la poblacion econédmicamente activa (PEA)
comprende al total de la poblacién (48). ElI 72.9% (35) de los comunicadores
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pertenece a la poblacién ocupada mientras que el 27.1% (13) pertenece a la
poblacion desocupada. Con respecto al subempleo subjetivo (entendido como la
consideracion de un empleo de calidad inferior por quienes lo desempefian), se
sitla en 41.6% (20), en donde la insuficiencia de horas es la principal razon para
asi considerarlo 23.4% (11), seguida de insuficiencia de ingresos 19.1% (9) y
subvaloracion de competencias 8.5% (6).

La vinculacion al campo laboral es de vital importancia para medir la pertinencia
en la educacion superior. Cuando se hizo la encuesta se determin6 que el 73% de
los egresados estaban trabajando, por otra parte el 25% se encontraba en
busqueda de un empleo y 2% se encontraba estudiando. La cifra de egresados en
basqueda de empleo podria considerarse algo elevada pero esta disminuye al
20% cuando solo se toma en cuenta a los graduados de 2008. Por otra parte se
puede destacar que la mayor parte de los comunicadores obtuvo su empleo
brevemente, el 64% de los trabajadores consiguié su empleo en un tiempo menor
a 3 meses (Ver Grafico 9). A continuacion se ahondar4d mas el tema de los
ocupados y los desocupados.

Grafico 9. Tiempo de busqueda de empleo, Comunicaciéon Social

B AUn no ha obtenido su primer
empleo
EEntre 3y 6 meses

Entre 7y 12 meses

B Menos de 3 meses

n=235

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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Caracterizacion de los Ocupados

En esta seccion del documento se dard paso a profundizar en la descripcion y
caracterizacion de los comunicadores de EAFIT, que se encuentran empleados.
Primero se presentara el entorno laboral (sector, categoria, tipo de industria, y
etc.), y luego lo concerniente a las condiciones de su trabajo (remuneraciones,
cuanto labora, condiciones de contrato y etc.)

La tasa de ocupacion de los comunicadores sociales para el caso de EAFIT es de
72.9%. Esta tasa es ligeramente superior a la tasa de cotizantes para el caso de
los comunicadores en Antioquia, que es de 71.9% segun el Observatorio Laboral
para la Educacion Superior (OLE). Hay que aclarar que la metodologia con la que
OLE calcula esta tasa no es igual a la tasa de ocupacién calculada por EAFIT. En
el primer caso, los datos de desempleo son calculados en funcion de datos
provenientes de informacién cruzada con respecto a las cotizaciones de
pensiones, y en el caso de EAFIT, los datos se obtuvieron mediante la aplicacién
de una encuesta agregada a los egresados, la cual sigue las directrices del DANE
para la construccion de indicadores laborales; sin embargo los datos son
referenciales por tratarse de concepciones similares.

Para empezar, la muestra de los ocupados comprende a 35 individuos, de estos el
83% (29) expresd que su trabajo esta directamente relacionado con la carrera de
Comunicacion Social, el 17% (9) manifestdé que su ocupacion esté indirectamente
asociada a la carrera cursada: Estos datos demuestran que existe cierta
pertinencia para la carrera de Comunicacion Social, dado que la totalidad de
comunicadores sociales encuentran cierta relacion entre lo que hacen y el
pregrado cursado, ningin comunicador se encuentra desarrollando una actividad
lejana al campo comunicacional (Ver anexo 11).

La linea de énfasis también guarda una estrecha relacién con el trabajo de los
comunicadores eafitenses, el 54% (19) de los ocupados manifestaron que existe
una relacion directa entre su labor y la linea de énfasis cursado, el 37% (13)
menciond que la relacion es indirecta. Es asi que el 91% de los encuestados
manifestaron que existe una relacion directa o indirecta entre la linea de énfasis
cursadas y su oficio actual (Ver anexo 12).

Los comunicadores sociales de EAFIT desempefian oficios bastante similares al
perfil propuesto por la institucion; el 31% se dedica al periodismo, el 27% de los
trabajadores se dedica a la comunicacion de eventos, 15% se dedica a la
produccion para medios digitales, 8% se dedica a la direccion y gerencia, y el
resto de oficios tiene menor incidencia pero aun asi estan apegados al perfil del
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comunicador eafitense. Entre las actividades que los comunicadores eafitenses
realizan se destaca la presencia de estos en los medios escritos (23%),
comunicaciéon externa (23%), comunicacién interna (19%), televisién (8%), radio
(5%), entre otras. Se podria presumir que estos resultados son producto de una
formacion pertinente, debido a la existencia de un pensum flexible y adecuado al
entorno comunicacional (Ver Grafico 10).

Gréfico 10. Oficios desempefados, Comunicacion Social

Relaciones Publicas

Medios digitales

Cibermedios

Campafias politicas en entidades publicas
Radio

Television

Comunicacion interna

Comunicacién externa

Medios escritos

Otros

19,7%
22,4%
23, 7%

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

El campo salarial es un referente de la situacion laboral que caracteriza a un grupo
de ocupados. El salario promedio de los comunicadores sociales de EAFIT es de
$1.871.040, esta es una remuneracion elevada en comparacion con el IBC
(Ingreso Base de Cotizacion) de los comunicadores para el 2008 y 2009, de
$1.576.294; y de $1.655.478 respectivamente. Es asi que se puede concluir que
los egresados de comunicacion social de EAFIT mantienen salarios competitivos
con respecto al entorno comunicacional (Ver Grafico 11).

Grafico 11. Ingresos promedio segun género, Comunicacién Social

$ 2.500.000
$ 2.000.000
$ 1.500.000 |
$ 1.000.000 [
$'500.000 [
$ -
2008 2009 2010 Total
general
n=35 :
snino | $2.182.917 | $1.843.300 | $1.510.000 | $1.948.769
= Masculino $ 806.202 $1.552.333 | $1.365.801
Total general| $2.077.016 | $1.843.300 | $1.528.143 | $ 1.871.040

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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Este salario también puede ser comparado con el minimo ($515.000) y con el
salario promedio de los colombianos que han cursado educacion universitaria
($1.378.027), segun el OLE. Para el primer caso el salario de los comunicadores
de EAFIT es 3.63 veces superior, o lo que significa $1.356.040 de diferencia. Para
el segundo caso, el salario del comunicador eafitense es 1.36 veces superior al del
salario promedio de los colombianos con educacion universitaria, o lo que
representa una diferencia de $493.013. Estos datos dan clara evidencia de que
cursar la carrera de Comunicacion Social en EAFIT constituye una inversion
rentable en el ambito nacional.

Los salarios para el caso de los comunicadores eafitenses, son mas altos para el
género femenino $1.948.760 en comparacion con el $1.365.800 que devengan los
hombres. Porcentualmente la diferencia es significativa: 43%, lo que significa
$528.960 mensuales. Esta realidad difiere abruptamente de lo que ocurre en el
entorno nacional en donde los hombres con educacion superior devengan salarios
gue en promedio son un 15% mas altos que los de las mujeres.

Los ingresos de los comunicadores sociales pueden variar dependiendo del sector
al cual se encuentren vinculados, las mejores remuneraciones se encuentran en el
sector publico ($2.314.750), los empleados de empresas particulares también son
bien remunerados ($1.994.235), por otra parte los salarios de los empresarios y
trabajadores independientes son mas bajos $1.500.000 y $1.433.775
respectivamente (Ver Gréafico 12).

Gréfico 12. Ingresos promedio por sector de la economia, Comunicacién

Social
Trabajador independiente (sector —
publico o privado) $1.433.775
Empresario/Empleador _ $ 1.500.000
n=35

Empleado del gobierno _ $2.314.750

Empleado de empresa particular — $1.994.235

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Los salarios mas elevados para el caso de los comunicadores eafitenses se
encuentran en el sector de la construccion $7.000.000, y los menores ingresos se
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concentran en el sector de Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
$1.491.886, al igual que en las actividades asociadas al sector de Servicios
Comunitarios, Sociales y Personales $ 1.495.667.

Las remuneraciones también varian dependiendo de la ocupacion que desempefie
un egresado, la direccibn y gerencia es la ocupacion mas lucrativa con
$4.250.000, por otra parte los menores pagos se asocian a: ocupaciones en
ciencias sociales, educacion, servicios gubernamentales y religion con $779.000.

Los ingresos de los comunicadores son directamente proporcionales a la
experiencia laboral con la que cuentan, es asi que los egresados de 2008
devengan en promedio $2.077.010, los de 2009 perciben $1.843.300 y los de
2010 tienen ingresos de $1.528.140 (Ver Grafico 11, p 48).

Si bien los salarios son comparativamente altos para el medio en el que los
comunicadores de EAFIT se desempefan, el 83% de ellos consideran que
deberian percibir un salario superior en relacién a sus competencias. Esto se hace
mas evidente a medida que mayor es el tiempo que ha transcurrido desde el
momento del grado, es asi que esta relacion es creciente con base en la
antigledad de la promocioén, siendo de 87%, 82% y 77% respectivamente, para
los afios 2008, 2009 y 2010. El 46% (16) de los ocupados expresO que desearia
cambiar de trabajo, la principal razén para hacerlo seria buscar un ingreso mas
alto (56%), mejorar la utilizacién de sus capacidades (25%), y el 13% lo haria
porque su trabajo es temporal.

Una buena medida para medir la calidad del trabajo se asocia con los beneficios
de ley que un trabajador percibe por parte de su empleador, tales como cotizacién
para pension y seguro de salud. Para el caso de los comunicadores eafitenses, el
89% de los ocupados cotiza en un fondo de pension y tiene afiliacién a salud,
estas estadisticas evidencian correctas condiciones de empleo para la poblacién
de comunicadores graduados en EAFIT.

Se puede concluir que las condiciones laborales de los comunicadores sociales
son buenas, los salarios son comparativamente altos para el medio en donde se
desempefan, y a medida que la experiencia de los egresados aumenta, los
salarios también se incrementan. Los ocupados mantienen buenas condiciones
laborales, cuentan mayoritariamente con seguridad social: pension y cotizaciones
en salud.
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Caracterizacion de los Desocupados

Los desocupados también hacen parte crucial al analizar el entorno laboral de los
comunicadores. En este caso la tasa de desocupaciéon comprende el 27.1% (13)
de la poblacion de comunicadores eafitenses. Los temas abordados en la
encuesta y que se trataran a continuacion se relacionan con los motivos que
condujeron al desempleo, los periodos de busqueda por trabajo y las dificultades
gue los comunicadores sociales pueden tener para emplearse.

De los individuos desocupados, 7% son clasificados como desempleados
cesantes (tuvieron empleo y por algun motivo prescindieron de este); con este
dato se construye la tasa de desempleo cesante la cual asciende a 14.6%. La
causa mas comun con la desvinculacion del dltimo trabajo fue la terminacion de un
contrato temporal (43%), el cambio de domicilio también es una causa recurrente
para el 29%, y por ultimo, la renuncia y otros motivos comprenden cada uno al
14%.

La encuesta evidencido que 6 de los egresados no habian conseguido empleo
desde que consiguieron su titulo, lo que da cuenta de una tasa de desempleo
aspirante del 12,5%; cada promocion alberga a dos aspirantes, por lo tanto existe
mayor incidencia de desempleo aspirante en las promociones de 2010 y 2009
(14,3% para ambos casos), mientras que para la promocion de 2008 se reduce al
10%. Los graduados de la promocién 2010, tenian 4 meses de haber conseguido
su titulo al momento en que la encuesta fue realizada, por lo cual apenas se
estaban vinculando al mercado laboral; estos datos ciertamente demuestran que a
medida que el tiempo del grado aumenta, el desempleo aspirante disminuye.

El desempleo oculto es bajo (2,1%), ya que soOlo uno de los encuestados se
encontraba en esta situacion; los desocupados de esta categoria se encontraban
desanimados, producto de que no habian enviado hojas de vida en las ultimas
cuatro semanas. Con respecto a la tasa de desempleo abierto ésta es del 25%,
una tasa similar a la de desempleo juvenil en Colombia que se sitia en 22.8%. El
desempleo abierto es mas elevado para la promocién de 2010 (28.57%), mientras
que para el 2009 esta tasa se ubica en 21.43%.

Un dato importante asociado a la desocupacion se relaciona con el tiempo de
busqueda de empleo. La gran mayoria de los desempleados no ha tenido un
periodo de desempleo prolongado, 8 han buscado empleo sin éxito alguno por un
tiempo menor a los 4 meses, y apenas 2 de los comunicadores sociales han
extendido su status de desempleados por mas de 1 afio; el promedio de tiempo
para permanecer desempleados es de 6 meses.

54



4.1.2. Trayectoria Profesional

La trayectoria profesional da cuenta del recorrido que el egresado hace a partir de
su graduacion e incorporacion al empleo, con esta se busca medir el desempefio
de los comunicadores sociales en el ambito laboral y con ello analizar la
pertinencia del programa académico en mencion.

Los resultados sefialan que 63% (30) de los comunicadores eafitenses
comenzaron su trayectoria profesional inmediatamente o incluso antes de terminar
la carrera. El 44% (21) de los comunicadores sociales continuaron trabajando, es
decir su trayectoria profesional empezo incluso antes de culminar la carrera, el
19% (9) de los egresados se incorporé al trabajo inmediatamente, 31% (15) se
dedicaron a la busqueda de empleo sin resultados inmediatos, y por altimo el 6%
(3) se dedicaron a una actividad no laboral.

La experiencia laboral es en promedio 13,69 meses, las mujeres se incorporan al
trabajo mas tempranamente, pues tienen mayor experiencia (14.4 meses),
mientras que los hombres poseen una experiencia laboral de 9.7 meses. Si bien la
generacion mas antigua 2008 tiene mayor experiencia laboral (16.75 meses), las
dos promociones posteriores 2009 y 2010 tienen experiencias laborales cercanas
al afio y no existe diferencia entre estas (Ver Grafico 10).

Grafico 10: Experiencia laboral segun afio de grado, Comunicacién Social

20,0 16,9 n=35
15,0
10,0

5,0

0,0

2008 2009 2010 Total general

B Femenino ™ Masculino

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

La pertinencia educativa de un programa universitario puede ser analizada a
través de los reconocimientos profesionales, que los egresados obtienen debido a
su destacado desempeio. El 25% de los comunicadores de EAFIT han recibido
algun tipo de distincidon en su vida profesional, 15% (7) se destacaron en el ambito
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laboral, 8% (4) lo hicieron en el campo académico y 2% (1) manifestaron haberse
destacado en varios aspectos. (Ver Gréafico 13)

Gréfico 13. Reconocimientos profesionales, Comunicacion Social
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Como parte de la trayectoria profesional se han incluido los aportes sociales que
los egresados realizan. ElI 23% (11) de los consultados afirmaron haber hecho
contribuciones con el sector social. Las actividades que mas fomento tienen son
las que realizan en pro de la infancia, y las de caracter civico con el 36% cada
una; las actividades en pro de la nutricion y la salud representan el 18%, y por
altimo, se encuentran las actividades artisticas con el 9%. Las formas de contribuir
con lo social son variadas, van desde la colaboracién, la gestiébn y promocién,
hasta el aporte de fondos.

En este estudio, el empresarismo también se constituyé como uno de los
componentes de la trayectoria profesional del graduado. ElI 38% de los
comunicadores de EAFIT expresaron su deseo por formar empresa en un futuro
(ver anexo 13). Entre los interesados por formar empresa el 54% ha realizado
acciones para esto, lo mas comun 31% es realizar estudios de mercado. Los
principales impedimentos a la hora de crear empresa se asocian con la falta de
recursos propios (46%) y el temor por asumir riesgos (31%). Finalmente, apenas
el 2% (1) de los comunicadores de EAFIT tiene su empresa propia en
funcionamiento (Ver anexo 14).

En términos generales la trayectoria profesional de los egresados no es tan
extensa, tienen entre 12 y 19 meses de experiencia laboral dependiendo del afo
de grado. Los reconocimientos laborales son los mas significativos, 15% de los
comunicadores se ha destacado en este ambito. Existe cierto grado de
sensibilidad social y considerables expectativas empresariales.
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4.1.3. Trayectoria Académica

El estudio y la actualizacién del conocimiento no culminan con la obtencion de un
titulo universitario, es por eso que se hace fundamental indagar sobre los estudios
realizados, posteriores al grado, y los posibles planes académicos que los
comunicadores eafitenses tienen a futuro.

La mayoria de los comunicadores sociales (57%) han cursado programas
académicos adicionales al pregrado, 29% ha culminado cursos y seminarios, 15%
ha cursado diplomados, 8% ha realizado una especializacién y el 6% ha cursado
una maestria. La mayoria de estos estudios han estado vinculados a
complementar conocimientos ligados al area de la administracion, el periodismo y
las ciencias sociales. Existe una marcada preferencia por cursar estudios de
especializacion y maestria en EAFIT, 71% se inclind por la misma institucion
donde realiz6 el pregrado, lo que da testimonio de la alta calidad de la universidad.
(Ver anexo 15)

A los egresados se les pregunté por su planes futuros a corto y mediano plazo; el
59% afirmé desear seguir estudiando, principalmente en Colombia y en menor
grado en el extranjero, el 37% desea trabajar en mayor proporcion bajo relacion de
dependencia (siendo empleados) que creando una empresa propia (Ver Grafico
14).

Grafico 14. Planes a futuro corto y mediano plazo, Comunicacién Social
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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4.2. Graduados como evaluadores

Otra parte a considerar en esta investigacion se centra en la opinion de los
egresados, con respecto al pregrado cursado. Es asi como los egresados se
constituyen en evaluadores del programa educativo en menciéon. La encuesta
buscé dar peso a los juicios de valor de los graduados, y partir de dichas opiniones
generar indicadores que nos acerquen a indagar con méas profundidad lo relevante
a la pertinencia educativa.

En la parte de graduados como evaluadores, los egresados se pronunciaron en
temas como competencias y habilidades fomentadas por la carrera y la institucion,
satisfaccion recibida con respecto a la pertinencia laboral del programa, y por
altimo, reconocimiento a la institucion en funcion de la satisfaccion que el
programa genero.

4.2.1. Competencias y habilidades

Las competencias y habilidades permiten que los individuos mejoren su
productividad. Una vez que los egresados se han incorporado al mercado laboral
pueden autoevaluar sus competencias y habilidades, con lo cual es posible
analizar la pertinencia de las mismas en el perfil de un pregrado académico.

La evaluacibn de competencias y habilidades se hizo en funcion de dos
categorias; idiomas y competencias; la valoracion a las mismas por parte de los
estudiantes se hizo en una escala de 1 a 4, sin embargo para facilitar la
comprension de los resultados estos se expresan en una escala de 1% a 100%.

Idiomas

Los idiomas pertenecen a las competencias comunicacionales, por ende es de
suma importancia que los comunicadores sociales aprendan lenguas adicionales a
la materna. Para el caso de los comunicadores eafitenses el 94% han aprendido
Inglés, y su nivel es calificado en 76.67%, siendo la competencia de la lectura la
mas elevada 84.44% y la del habla la que mas dificultades genera, 71.11%.

Adicionalmente al idioma inglés, existen otras lenguas que también han generado
cierto interés en los comunicadores de EAFIT, el 15% de los encuestados afirmoo
tener cierto conocimiento de la lengua francesa, 8% aprendié un poco de italiano y
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6% ha aprendido algo de aleman. Hay que destacar que 63% de los
comunicadores eafitenses manifestd que el haber cursado su carrera universitaria
en EAFIT contribuyé con mejorar sus competencias linguisticas en lenguas
extranjeras.

Competencias

El tema de competencias fue dividido en tres agrupaciones: 1) sistémicas, 2)
interpersonales, 3) instrumentales. Su evaluacion fue expresada en la escala de
1% a 100% con el fin de simplificar el andlisis.

Las competencias sistémicas son aquellas que han sido relacionadas con la
efectividad de un trabajador. Para el caso de los comunicadores sociales de
EAFIT estas fueron evaluadas positivamente logrando una puntuacion de 90%, la
competencia mejor evaluada fue la asociada a asumir responsabilidades y tomar
decisiones con el 96%; es positivo saber que EAFIT fomenta correctamente la
responsabilidad, lo que dota a los egresados de mayor profesionalidad. Por otra
parte, la competencia con menor calificacion fue la correspondiente a la
formulacion y ejecucion de proyecto, con 79% (Ver tabla 7).

Tabla 7. Competencias sistémicas (%), Comunicacion Social

Competencia 2008 | 2009 | 2010 | Total general
Aprender y mantenerse actualizado 93 93 93 93
Ser creativo e innovador 86 91 91 89
Identificar, plantear y resolver problemas 89 86 93 89
Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis 88 91 91 90
Comprender la realidad que lo rodea 93 89 96 93
Asumir responsabilidades y tomar decisiones 94 95 98 96
Formular y ejecutar proyectos 81 71 84 79
Total general 89 88 92 90

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Para el perfil del comunicador social, las competencias interpersonales son de
gran ayuda, ya que permiten que un individuo se relacione de una forma mas
adecuada, porque ayudan a la comunicacion y crean habilidades para trabajar en
equipo. Guardando congruencia con el perfil del comunicador social, este tipo de
competencias fueron las mejor calificadas con 97%. Las habilidades de los
comunicadores eafitenses para adaptarse a cambios por un lado y asumir una
cultura de convivencia, por el otro, fueron calificadas con 96%.
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Destaca la aplicacion de valores éticos y profesionalismo en el &mbito profesional,
con una calificacion de 95%, al igual que la habilidad para exponer ideas en
medios escritos, lo cual es importante en el ambito periodistico.

Para este tipo de competencias no existe alguna que haya sido mal calificada, la
de puntaje mas bajo fue la trabajar bajo presion, la cual reportd una calificacién de
87%. Esta competencia es importante para los comunicadores, en especial para
los que trabajan en periodismo, porgue la comunicacién debe ser agil para tener
una informacion oportuna (Ver tabla 8).

Tabla 8. Competencias interpersonales (%), Comunicacién Social

Competencia 2008 | 2009 | 2010 glg;?'al
Exponer ideas por medios escritos 95 93 96 95
Comunicarse oralmente con claridad 94 93 93 93
Persuadir y convencer a los interlocutores 90 91 95 92
:(cjngitcifci)C,ell(; r)}/glljjtgjéar: osi/me:)t())elx(l))s para comunicarse (lenguaje 90 93 91 91
Aceptar las diferencias y trabajar en contextos multiculturales 88 93 98 93
Asumir una cultura de convivencia 94 95 98 96
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes 91 88 95 91
g;?ra?ﬁgg%manera independiente sin supervision 93 91 91 92
Aplicar valores y ética profesional en el desempefio laboral 98 96 98 97
,;tf:i:rpetr?trsse)a los cambios (trabajar en contextos nuevos y 94 95 08 9%
Trabajar bajo presion 84 88 89 87
Total general 92 92 95 93

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

El dltimo grupo de competencias que se evalué fue el de las competencias
instrumentales, que permiten que un individuo aumente su productividad
resultado de utilizar de forma méas adecuada herramientas asociadas al trabajo. En
términos generales las competencias instrumentales alcanzaron una calificacion
de 88%, la competencia mejor calificada fue la referente a la correcta utilizacion
del tiempo (94%) y la competencia con menor calificacion fue la asociada a la
utilizacion de herramientas informaticas especializadas (81%) (Ver tabla 9).
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Tabla 9. Competencias instrumentales (%), Comunicacion Social

Competencia 2008 | 2009 | 2010 | rot!
general
Utilizar herramientas informaticas basicas (procesadores de
) . P 90 88 93 90
texto, hojas de calculo, correo electronico, etc.)
Buscar, analizar, administrar y compartir informacion 93 91 96 93
Disefiar e implementar soluciones con el apoyo de tecnologia 84 80 88 84
Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva de tal forma
I 95 93 93 94
que se logran los objetivos planteados
Utilizar herramientas informaticas especializadas (paquetes
- L 84 79 80 81
estadisticos, software de disefio, etc.)
Crear, investigar y adoptar tecnologia 86 82 88 85
Total general 88 85 90 88

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

En resumen, la mayor parte de las competencias fueron bien calificadas. En total
fueron 24 competencias examinadas, 17 obtuvieron una puntuacién superior a
90%, 6 fueron calificadas con una puntuacion de entre 80% y 90%, por ultimo sélo
una competencia fue valorada entre un rango de 70% a 80%. Las competencias
interpersonales fueron las mejor calificadas lo cual da testimonio de un alto grado
de pertinencia educativa para el pregrado de comunicacion social, dado que este
tipo de competencias son las que mas se asocian con el perfil del comunicador
social.

4.2.2. Satisfaccion con el empleo y la formacién recibida

Con el fin de realizar la medicion de las posibilidades laborales con la que los
comunicadores se enfrentan, se procedié a dar una ponderacion a las respuestas
dadas por los egresados, teniendo en cuenta los siguientes criterios: buenas
(100%), moderadas (66%), pocas (33%) y ninguna (0%).

A los egresados se les pregunté por las oportunidades laborales percibidas desde
su condicion de comunicadores eafitenses. El 71% manifestd que las opciones
laborales son buenas, 24% expresaron que son moderadas, y 4% que son pocas.
Los resultados ponderados dieron una puntuacion de 89%.

A los ocupados se les consultdo sobre el cumplimiento de las expectativas que
tenian en la universidad con respecto al empleo que conseguirian. 54% expreso
gue su situacion actual es coincidente con su expectativa, 29% contestd que su
situacion actual es mejor a lo que esperaba, es asi que las expectativas de los
universitarios con miras al &mbito laboral se cumplen en el 83% de las ocasiones
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lo que permite concluir que los resultados son satisfactorios, pues apenas un 11%
afirmé que su situacion actual es peor a la expectativa generada en la universidad,
el otro 6% expres6 no haber tenido una expectativa clara. (Ver anexo 16)

A los graduados se les pregunt6 por su nivel de satisfaccion en funcion del trabajo
que desempefian, apenas un 6% de los trabajadores expresé encontrarse
insatisfecho, el 66% se encuentra satisfecho y el 29% se muestra muy
complacido. Por lo tanto el nivel satisfaccion con respecto al trabajo que los
comunicadores eafitenses desempefian es alto, 95% afirman estar satisfechos o
muy satisfechos con su situacion (Ver Grafico 15).

Gréfico 15. Satisfaccion con el empleo actual, Comunicaciéon Social
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Comunicacion Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

En sintesis se podria afirmar que los comunicadores eafitenses se encuentran
satisfechos con el empleo obtenido dada su formacion cursada. Apenas un 6%
afirmé estar insatisfecho con su empleo, y un 11% consider6 que su condicién
actual es peor a la expectativa que la universidad le habria generado en el
pasado.

4.2.3. Reconocimiento ala universidad

Uno de los aspectos mas importantes a evaluar por parte de los graduados hace
referencia la calificacién de la institucion, junto al nivel de satisfaccion que esta
genero en sus ex alumnos.
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A los egresados de comunicacion social se les pregunté por la posibilidad
hipotética de volver a cursar la misma carrera en EAFIT. El 92% de los
consultados afirmo6 que si lo volveria a hacer, mientras el 8% restante manifesté
gue no volveria a cursar su carrera de pregrado en la institucion. (Ver anexo 17).
La principal razén para cursar nuevamente la carrera de comunicacion social se
asocia con la calidad de la formacion (36%), los recursos de apoyo al proceso de
formacion (30%), el reconocimiento que la institucion tiene (27%), y la alta calidad
de los docentes (7%). Ademéas el 100% de los comunicadores eafitenses
recomendaria el programa de comunicacion social para un estudiante graduado
de bachillerato. (Ver anexo 18)

El 94% de los comunicadores sociales afirman que en el futuro cursarian algun
otro programa en EAFIT, el 44% se inclina por una especializacion, 31% por una
maestria y el resto de personas por otros programas.
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4.3. Sintesis de los resultados

El programa académico de Comunicacion Social busca crear profesionales
idoneos para que se desempefien en la labor comunicacional, afines a los oficios
de los medios masivos y las industrias culturales de la comunicacion, con
conocimientos solidos para ejercer su carrera en el periodismo, la opinién publica,
la publicidad, la mercadotecnia y las relaciones publicas e institucionales.

La calidad y la pertinencia del programa Comunicacion Social, son medidas desde
hechos tangibles y valoraciones subjetivas provenientes de la informacion
proporcionada por los graduados, que demuestran el aporte positivo que la
institucion hace con la sociedad y ex alumnos.

Visto desde el ambito laboral la tasa de ocupacion de los comunicadores sociales
para el caso de EAFIT es de 72.9%, esta tasa es ligeramente superior a la tasa de
cotizantes para el caso de los comunicadores en Antioquia (71.9%) segun el OLE.
En el campo salarial, el salario promedio de los comunicadores sociales de EAFIT
es de $1.871.040, remuneracion elevada en comparacion al IBC (ingreso base de
cotizacién) de los comunicadores para el 2008 y 2009, de $1.576.294; y de
$1.655.478 respectivamente. Lo anterior permite concluir que en el ambito laboral
los comunicadores egresados de EAFIT tienen un salario superior a los graduados
del mismo programa de otras universidades en Antioquia.

El programa académico de Comunicacion Social, es principalmente cursada por
mujeres 85%, este género se destaca con mayor facilidad, su experiencia laboral
es mayor, 14 meses contra 10 meses de los hombres, asimismo su salario
también es muy superior $1.948.760 en comparacion al $1.365.800 (salario de los
hombres), porcentualmente la diferencia es del 43% , lo que significan $528.960
mensuales de mas, es decir poco mas de un salario minimo (mas de $515.000).

Con ciertas preguntas que se incluyeron en la encuesta, se pudo medir el impacto
gue el programa genera en la sociedad, las cifras manifiestan que el 23% de los
comunicadores sociales hacen aportes tangibles al sector social via servicios
comunitarios, el 38% de los egresados tiene la intencion de crear empresa a
futuro, el 25% de los comunicadores eafitenses han sido galardonados con
reconocimientos de caracter profesional, y el 15% ha recibido reconocimiento de
caracter laboral.

El perfil del comunicador social propuesto por la universidad se apega a la
caracterizacion de esta poblacion, los comunicadores eafitenses se encuentran
vinculados en el 31% de las ocasiones al periodismo, en el 27% de los casos a la
comunicacion de eventos, en el 15% a la produccioén para medios digitales, en el
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8% de las ocasiones a la direccidn y gerencia, y en el resto de casos a distintos
oficios que tienen relacion con el a&mbito comunicacional. La totalidad de los
ocupados manifestaron que existe una relacion entre lo que hacen y la
carrera cursada, lo que presuntivamente da testimonio de un alto grado de
pertinencia educativa en el programa.

Por ultimo la calidad del programa se relaciona con el nivel de satisfaccion de los
graduados, el 92% de los comunicadores sociales hipotéticamente hablando
cursaria nuevamente su carrera en la institucion, el 94% de los encuestados
cursaria a futuro otro programa en EAFIT y el 100% de los encuestados
recomendaria el programa a un joven graduado de bachillerato, datos que dan
cuenta de una elevada calidad.
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5. Similitudes y Contrastes

Ya que este estudio ha caracterizado a dos programas pertenecientes a la
Escuela de Humanidades, existe la posibilidad de buscar similitudes y contrastes
entre ambos pregrados, los dos programas son relativamente nuevos, tienen cinco
promociones de egresados por lo cual se encuentran inmersos en el primer
proceso de acreditacion dictado por el CNA.

La primera similitud estd dada por una mayor presencia femenina en ambos
programas académicos, 74% para el caso de Ciencias Politicas y 85% para el
caso de Comunicacion Social.

Los indicadores de empleo, tasas de ocupacion y desocupacion, son parecidos
para los dos programas educativos, la desocupacion se encuentra un poco por
encima del indicador para desempleo juvenil en Colombia (Ver Tabla 10). La razén
por la cual los egresados se encuentran desocupados, se asocia principalmente
con la falta de experiencia.

Tabla 10. Cifras comparativas del mercado laboral (%)

Tasa Ciencias Politicas | Comunicacién Social | DANE
Ocupacion 70,0 72,9 42,6
Desocupacion 30.0 27.1 20,5
Desempleo Abierto 30.0 25.0 19,0
Desempleo Oculto 0.0 2.1 1,5

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas y Comunicacion Social, Universidad EAFIT,
agosto de 2010, DANE cifras del desempleo juvenil.

El desempleo es mayor para el caso de Ciencias Politicas (30), sin embargo el
subempleo es menor para los politdlogos (15%), mientras que para los
comunicadores sociales es del 42.6%. Estos datos lo que evidenciarian es que los
comunicadores sociales prefieren estar subvalorados en el mercado laboral antes
que estar desempleados, por otra parte los politblogos tienen una tasa de
subempleo bastante baja lo que da cuenta de que los ocupados poseen buenas
condiciones laborales, la tasa para Medellin es del 30.4% (Julio Septiembre 2010),
ademas no existen politélogos subempleados por ingresos (Ver tabla 11).
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Tabla 11. Cifras comparativas del mercado laboral 2 (%)

Tasa Ciencias Politicas | Comunicacion Social
Desempleo Cesante 15,0 14,6
Desempleo Aspirante 15,0 12,5
Subempleo Subjetivo 15,0 42,6
Subempleo por horas 10,0 23,4
Subempleo por competencias 50 8,5
Subempleo por ingresos 0,0 19,1

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas y Comunicacion Social, Universidad EAFIT,
agosto de 2010

Con respecto al ambito salarial, los dos pregrados en mencion mantienen
promedios salariales que estdn por encima de los reportados por OLE
(Observatorio Laboral para la Educacion Superior) con relacion a los graduados de
otras universidades que cursaron estudios similares.

En términos generales Ciencias Politicas registra salarios mas elevados que
Comunicacion Social pero en el caso de los comunicadores sociales los salarios
de las mujeres son mas elevados que la de los hombres, mientras que para el
caso de los politélogos no existe diferencias salariales significativas entre géneros.
Al parecer los salarios de los politlogos son mas homogéneos, es asi que la
ocupaciéon mejor remunerada, la investigacién, devenga un promedio de
$3,500,000, la ocupacion de menor remuneracion es la Direccion y Gerencia con
un promedio de $ 2.000,000; en el caso de Comunicacion Social la ocupacion
mejor pagada es la Direccion y Gerencia ($4.250,000) y la de menor remuneracion
son las Ciencias Sociales, Educacion y Servicios Gubernamentales con $ 779.000
(Ver tabla 12).

Tabla 12. Comparaciones salariales

Salario Ciencias Politicas | Comunicacién Social
Promedio $ 2.613.731,54 | $ 1.871.040,00
Observatorio Laboral $ 1.880.679,00 | $ 1.576.294,00
Masculino $ 2.655.720,00 | $ 1.365.800,00
Femenino $ 2.587.500,00 | $ 1.948.760,00
Ocupacién mejor remunerada | $  3.500.000,00 | $ 4.250.000,00
Ocupacién menor remunerada | $  2.000.000,00 | $ 779.000,00

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas y Comunicacion Social, Universidad EAFIT,
agosto de 2010
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Existen ciertas diferencias entre el perfil del politélogo y el del comunicador social
de EAFIT: los egresados de Ciencias Politicas suelen seguir cursando estudios
una vez que se han graduado, la investigacion es algo comun en ellos, 43% ha
realizado investigaciones en algun trayecto de su carrera y 17% trabaja
permanentemente ligado a esta ocupacion, ademas la gran parte de
reconocimientos profesionales estan asociados a premios de indole académica
(13), por ultimo se podria decir que para el politdlogo es muy importante la accion
social: el 43% de estos contribuye con la sociedad realizando servicios
comunitarios. Por su lado el perfil del comunicador social estd més enfocado hacia
el @mbito laboral, el 31% de los comunicadores sociales desean ya vincularse
definitivamente al mercado laboral, la mayoria de los reconocimientos
profesionales (15%) son de caracter laboral y por Gltimo existe una alta intencién
por crear empresa en el futuro (38%).

Si bien existen ciertas diferencias entre los perfiles del politélogo y el comunicador
social, similitudes significativas se hacen evidentes en las competencias y
habilidades que los egresados desarrollan. Las competencias interpersonales
como exponer ideas en medios escritos, comunicarse oralmente con claridad,
aplicar valores y ética en el desempefio laboral, entre otras, son las competencias
y habilidades méas destacadas en ambos programas. Habria también que destacar
ciertas ocupaciones y campos de estudio en comun, como la comunicacién o el
periodismo politico.

Finalmente cabe decir que los ex alumnos de ambos programas académicos le
reconocen a la universidad y a sus respectivos programas, altos niveles de
calidad; la gran mayoria de los graduados cursarian nuevamente sus estudios, asi
como cursarian otros estudios en EAFIT y recomendarian inscribirse en sus
carreras, a jévenes bachilleres interesados en estas areas del saber.
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6. Anexo

Anexo 1. Relacion de las actividades que realiza con la carrera que estudi6
por ocupacién, Ciencias Politicas.

Directamente Indirectamente
: . Total general
» relacionado relacionado
Ocupacion
N° % N° % N° %
Andlisis politico 1 11,11 1 11,11 2 22,22
Asesoria y consultoria 2 22,22 2 22,22
Direccion y Gerencia 1 11,11 1 11,11 2 22,22
Marketing electoral 1 11,11 1 11,11

Ocupaciones en Ciencias
Sociales, Educacion, Servicios 1 11,11 1 11,11
Gubernamentales y Religion

Ocupaciones en investigacion y

1 11,11 1 11,11
desarrollo

Total general 5 55,56 4 44,44 9 100,00

Fuente: Direccion de Planeacién. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010
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Anexo 2. Apoyo y obras de los egresados

actividades, Ciencias Politicas.

al sector social por tipo de

Tipo de actividad No Si Total general
Actividades artisticas o culturales 1 1 4%
Actividades civicas y sociales 2 2 9%
Actividades religiosas 1 1 4%
En pro de la infancia 3 3 13%
En pro de la paz y los derechos humanos 3 3 13%
No realiza actividades 13 13 57%
Total general 13 10 23 100%

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Anexo 3. Actividad con la que contribuye y tipo de apoyo que realiza,

Ciencias Politicas.

Activad ala que apoya

Tipo de apoyo que realiza

Colaborador Cesinr @ . Mlemk_Jro d.e Otro
promotor junta directiva
Actividades artisticas o 1
culturales
Actividades civicas y sociales 2
Actividades religiosas 1
En pro de lainfancia 1 1 1
En pro de lapaz y los derechos 5 1
humanos
Total general 7 1 1 1

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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Anexo 4. Interés por crear empresa, Ciencias Politicas.

H No
M Si

n=23

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Anexo 5. Actividades desarrolladas para crear empresa, Ciencias Politicas.

v

. 62,50%
Ninguna

25,00%

Otras

n=13
Tramites ante la Camara de 12,50%
Comercio y el Municipio

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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Anexo 6. Dificultades para crear empresa, Ciencias Politicas.

n=13 H Falta de recursos econémicos

propios

Direccién de Planeacién. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

H La costumbre de tener un salario fijo

i Miedo para asumir el riesgo

H No estar seguro si la idea pueda
convertirse en un negocio exitoso

H No tener conocimientos para la
creacion de una empresa

i Otros

Fuente:

Anexo 7. Actividades de formacidn posteriores al grado, Ciencias Politicas.

E Diplomados B Especializacion = Maestria
® Ninguna ® Seminarios/Cursos ® Universitarios
4%

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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Anexo 8. Area de estudio y tipo de actividad de formacién, Ciencias

Politicas.

3,5

3

2,5

E Ciencias sociales y

2 -

B Comunicacion social y

15 -

1 -

0,5 -

Especializacion Maestria

humanas

periodismo

n=10

= Economia, administraci
on, contaduria y afines

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Anexo 9. Estudios posteriores al pregrado e institucion en donde fueron
cursados estos estudios, Ciencias Politicas.

Institucion Especializacién Maestria | Total general
China University for Political Science and Law 1 1 10
Universidad Pontificia Bolivariana 1 10
Universidad de los Andes 2 20
Universidad EAFIT 3 3 30
Universidad Externado de Colombia 1 10
University of Konstanz 1 10
Universidad Notre Dame 1 1 10
Total general 7 3 10 100

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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Anexo 10. Razones para volver a la institucion, Ciencias Politicas.

n=22

H Calidad de la
formacioén

m Calidad de los
profesores

" Reconocimiento de la

Instituciéon

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Ciencias Politicas, Universidad EAFIT, agosto de 2010.

Anexo 11. Relacion de las actividades que realiza con la carrera que estudi6

(%), Comunicacion Social.

Directamente

Indirectamente

Actividad relacionado relacionado Total general
Otros 5.5 1.4 6.8%
Medios escritos 20.5 2.7 23.3%
Comunicacion externa 20.5 2.7 23.3%
Comunicacion interna 15.1 4.1 19.2%
Television 6.8 14 8.2%
Radio 5.5 5.5%
SR
Cibermedios 2.7 1.4 4.1%
Medios digitales 2.7 2.7%
Relaciones Publicas 2.7 2.7%

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Comunicacién Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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Anexo 12. Relacién de las actividades que realiza con la linea de énfasis que
curso (%), Comunicacion Social.

n=48

m Directamente relacionadas
® Indirectamente relacionadas

= Nada relacionadas

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Comunicacién Social, Universidad EAFIT, agosto de
2010.

Anexo 13. Interés por crear empresa, Comunicacion Social.

ENo ESj

n =48

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Comunicacién Social, Universidad EAFIT, agosto de
2010.
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Anexo 14. Actividades desarrolladas para crear empresa, Comunicacioén
Social.

Tramites ante la Camara de Comercio y el _ 7 704
Municipio 70

Otras - 7,7%

Ninguna 38,5%

Estudio de mercado 30,8%

Busqueda de recursos financieros 15,4%

|

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Comunicacién Social, Universidad EAFIT, agosto de
2010.

Anexo 15. Formacién académica posterior al pregrado, Comunicacion Social.

E No ha cursado

B Cursos y seminarios
= Diplomados

H Especializacion

= Maestria

n =48

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Comunicacién Social, Universidad EAFIT, agosto de
2010.
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Anexo 16. Coincidencia de las expectativas al graduarse con su situacion
laboral actual, Comunicacion Social.

n=48

H [gual de lo que esperaba

= Mejor de lo que esperaba

= No tenia ninguna expectativa
® Peor de lo que esperaba

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Comunicacién Social, Universidad EAFIT, agosto de
2010.

Anexo 17. Porcentaje de graduados que estudiarian de nuevo su pregrado en
la institucion, Comunicacién Social.

n=48

ENo ESj

Fuente: Direccion de Planeacion. Encuesta a Egresados de Comunicacién Social, Universidad EAFIT, agosto de 2010.
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Anexo 18. Razon principal para volver a la institucion, Comunicacion Social.

Los recursos de apoyo al proceso de

Reconocimiento de la Instituciéon

formacién

Calidad de los profesores

Calidad de la formacién

6,8%

27,3%

29,5%

36,4%

Fuente: Direccién de Planeacion. Encuesta a Egresados de Comunicacién Social, Universidad EAFIT, agosto de

2010.
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