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RESUMEN:

El impacto econdmico y social de las Pymes a nivel internacional y en Colombia en
particular, hace de su flexibilidad y capacidad de adaptacion un objetivo de méaxima
prioridad, debido a las condiciones de incertidumbre y rdpido cambio del entorno. El
proposito de este estudio es realizar una aplicacion del modelo Intellectus de capital
intelectual para identificar las variables dinamicas que permitan a las Pymes colombianas
obtener resultados superiores.

Palabras clave:
Pymes dindmicas, capital intelectual, modelo Intellectus

ABSTRACT:

The economic and social impact of SMEs worldwide and in Colombia in particular, makes
its flexibility and adaptability an objective of the highest priority, because of the conditions
of uncertainty and rapidly changing environment. The purpose of this study is to apply
Intellectus model from intellectual capital to identify dynamic variables that allow
Colombian SMEs obtain superior results.

Keywords:
Dynamic SMEs, intellectual capital, intellectus model.
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1. INTRODUCCION

La importancia econdmica y social de las Pymes en el contexto nacional e internacional es
innegable, dada su capacidad de generacion de PIB y de creacion de empleo. En
Latinoamérica, Colombia lidera el indice de Pymes en la region con 97% de su economia
conformada por micro, pequefias y medianas empresas, las cuales aproximadamente en la
actualidad ofrecen empleo al 63% de la poblacién econdmicamente activa; aportando el
45% de la produccion manufacturera, el 40% de los salarios, el 37% del valor agregado y el
25% al PIB (DANE, 2012).

Esta situacion muestra a las Pymes como la verdadera columna vertebral de estas
economias, siendo las principales responsables de la riqueza y el crecimiento econémico,
junto a su papel clave en la innovacion y en la I+D.

Por esta razén, mejorar la flexibilidad y capacidad de adaptacion de las Pymes, se convierte
en un objetivo de maxima importancia, dado el entorno global al que se enfrentan y que
exige, para su adecuado desempefio, de la adquisicion de una serie de capacidades que les
permita adaptarse y competir adecuadamente en el nuevo escenario global.

Para esto, requieren desarrollar capacidades que le permitan hacer frente a dichos retos.
Estas capacidades deberian estar dirigidas a favorecer la innovacion, el aprendizaje, la
gestién del conocimiento y su internacionalizacion, que ayuden a la creacion de valor y a la
adopcion de estrategias que permiten alcanzar resultados superiores.

Las Pymes colombianas, hasta hace algunos afios, se desarrollaban en ambientes més
estables, en términos socio-econdmicos y politicos que les permitian invertir en estrategias
de largo plazo. Actualmente, las Pymes colombianas se encuentran en un momento de
incertidumbre y cambio rapido que demanda una mayor flexibilidad y uso de recursos a
corto plazo.

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo identificar las variables dindmicas
del modelo Intellectus de capital intelectual que mejoren la flexibilidad y capacidad de
adaptacion en las Pymes colombianas. Para ello, se definieron cuatro etapas del proceso
metodolégico. En la primera etapa, se discutieron los conceptos relacionados con el capital
intelectual y su medicién; en la segunda etapa se identificaron las variables de capital
intelectual que pueden adecuarse a la medicion de capacidades en las Pymes dindmicas; en
la tercera etapa se realizd un anélisis de la relaciones de causa-efecto existentes entre las
variables, con base en la discusion grupal y el estudio de literatura; y finalmente en la
cuarta y ultima etapa, se realiz6 una validacién del modelo de medicion de capital
intelectual, al comparar sus variables con las de otros estudios empiricos similares.

Este estudio se estructura de la siguiente forma: el segundo epigrafe aborda la
fundamentacion tedrica que describe los conceptos mas importantes relacionados con el
capital intelectual, siguiendo el Modelo Intellectus (Bueno et al., 2011) desarrollado por el
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IADE (Universidad Autonoma de Madrid). El tercer epigrafe define la metodologia seguida
en el estudio. En el cuarto epigrafe se presentan los principales resultados, categorizados
por objetivo y etapa metodoldgica, ofreciendo las conclusiones en el quinto epigrafe.
Finalmente, se identifican las referencias bibliogréaficas.

2. FUNDAMENTO TEORICO

El Capital Intelectual nace a partir de la necesidad que tenian las organizaciones de la
década de 1980-90 de valorar o por lo menos, de cuantificar, los activos intangibles que
poseian. En especial, aquellos intangibles relacionados con el conocimiento de los
empleados, los procesos de negocio Yy las relaciones con otros agentes del mercado (Roos &
Roos 1997; Bontis et al. 1999; Bueno et al. 2008).

El capital intelectual puede ser definido como el conjunto de recursos intangibles y
conocimiento dentro de una organizacion que contribuyen a la generacion de ventajas
competitivas (Edvinsson 1997; Edvinsson & Malone 1997; Roos & Roos 1997; Roos et al.
1997).

Asi mismo, el capital intelectual estd compuesto por tipos especificos de capitales que son:
el capital humano, el capital estructural y capital relacional. Autores como Bueno (2003)
proponen inclusive una subdivision del capital estructural en i) capital organizativo vy ii)
capital tecnoldgico; y del capital relacional en i) capital relacional de negocio vy ii) capital
relacional social y también la inclusion de un nuevo capital: el capital de emprendimiento e
innovacion, denominandolo Modelo Intellectus (Figura 1).

El capital humano hace referencia al conocimiento humano explicito o tacito, individual y
social que posibilita el aprendizaje, la adaptacion y la innovacion (Roos & Roos 1997;
Bontis et al. 1999; Bueno et al. 2008). De acuerdo con el Modelo Intellectus, el capital
humano se compone de tres elementos: los valores y actitudes, que representar el ser y
estar; las aptitudes o habilidades, que se refieren al saber; y las capacidades que se refieren
al saber hacer.

El capital estructural se refiere a todos los conocimientos que son propiedad de la
organizacion y que es independiente de las personas. De esta forma, el capital estructural
organizativo o simplemente, capital organizativo es el conjunto de intangibles que
estructuran y desarrollan las actividades de la organizacion.

El capital tecnoldgico por otro lado, se refiere al conjunto de intangibles del sistema técnico
de operaciones de la organizacion y se compone de tres elementos basicos: esfuerzo en
I+D, dotacion tecnologica y propiedad intelectual e industrial.

En relacion al Capital Relacional de Negocio, éste se refiere a las relaciones de la
organizacion con los agentes de negocio externos, vinculados a su actividad de negocio.

El Capital Relacional Social se refiere al resto de relaciones que la organizacién mantiene
con los agentes sociales y con la sociedad en general.



Universidad

FACULTAD DE ADMINISTRACION
Externado icumox

de Colombia )
I Ajios

. . .. ., Universidad
Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2015 del Valle

Noviembre 24 y 25

Conocimiento
que transforma vidas

Finalmente, el capital de emprendimiento e innovacion que agrupa variables relacionadas
con la capacidad innovadora de la organizacién y que se alimenta de los capitales
anteriores.
El modelo Intellectus es flexible, en el sentido de que sus variables e indicadores pueden
ser adaptados de acuerdo a las necesidades especificas de la organizacion o sector al que se
aplique (Bueno et al. 2011).
Como ya se menciond las estrategias actuales de las Pymes son netamente de corto plazo y
supervivencia; a su vez, se identificé que una alternativa de disminuir este fendmeno en las
Pymes colombianas es fomentando la innovacién como actividad primordial e integradora,
creando un contexto propicio para la cultura de innovacion, que favorezca la obtencion de
ventaja competitiva y sostenibilidad en el tiempo (Montoya, Montoya, & Castellanos,
2010).

Figura 1. La légica interna del modelo dindmico del capital intelectual

L CAPITAL INTELECTUAL J

CAPITAL CAPITAL CAPITAL
HLARA S rae ELTRUCTLURAL FHE L AR

CAPIT AL CAPTAL CAPITAL CAPITAL
CHP A AT TECHOLGGICD FEG DR SOCEAL

[ EFECTO FRALILTIFLICADDR: ACTLERADDRDTS DL CAPITAL INTILEC TURAL J

i |

[ MNUNVO COMPONENTE IRNTEG BADDD: CAPITAL DE ERAPRENDIRIEMNTO § BNRMOWVAC MOM ]

Fuente: Bueno et al. (2011)

En este sentido, el entorno de las Pymes colombianas se ve como un panorama amplio en
cuanto al aporte que estas pueden dar al desarrollo del pais. Sin embargo en una revision de
los procesos de la innovacidn se observéd que en la mayoria de las Pymes colombianas las
estrategias competitivas son de caracter emergente, y que aun en los casos donde estas son
explicitas no se orientan a generar distintas capacidades y, menos, a hacer de las
capacidades tecnoldgicas y de innovacion su componente central (Malaver & Vargas,
2004).

No obstante, las Pymes colombianas tienen caracteristicas que les pueden facilitar ser
dindmicas, como la toma rapida de decisiones, agilidad para realizar cambios, la cercania a
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los clientes y, por lo tanto, la posibilidad de generar mayor atencion a las necesidades de los
mismos. Sin embargo, todas estas ventajas se desaprovechan si los empresarios de Pymes
no cumplen con el requisito principal para innovar, que es el desarrollo de la capacidad de
observacion y sensibilidad para detectar y/o anticipar necesidades, expectativas o deseos de
sus clientes (Pisano, 2012).

Por tanto, el desempefio de las Pymes colombianas depende especialmente de los
indicadores sobre los cuales es medido, de igual manera el componente econdémico es de
vital importancia para entender el fortalecimiento de las empresas, especialmente en tres
indicadores: su capacidad de integrarse, su flexibilidad para adaptarse y desarrollar
productos que puedan encontrar su nicho y, su capacidad de innovar (Montoya et al., 2010).
Con base a la anterior, en este estudio se propone la definicion de Pymes dinamicas,
entendidas como aquéllas empresas que han definido sus rutinas de alto nivel o los procesos
clave con los cuales reconfiguran sus recursos tangibles e intangibles para adaptarse a los
cambios del entorno (Uriona et al., 2013)

3. METODOLOGIA

Como se menciond en la introduccion, el estudio ha sido desarrollado a partir de las
siguientes etapas: 1) discusion de los conceptos relacionados con el capital intelectual y su
medicién; 2) identificacion de las variables de capital intelectual que pueden adecuarse a la
medicion de capacidades de flexibilidad y adaptacion en las Pymes dindmicas
colombianas; 3) andlisis de la relaciones de causa-efecto existentes entre las variables, con
base en la discusién grupal y el estudio de literatura; y 4) validacion del modelo de
medicion de capital intelectual para Pymes dindmicas, comparando sus variables con las de
otros estudios empiricos similares.

En la primera etapa de definicion conceptual-operativa se detallan los constructos tedricos
que facilitaron la definicion de las variables de medicion del capital intelectual. Entre las
principales obras utilizadas, se tienen: Edvinsson 1997; Edvinsson & Malone 1997; Roos &
Roos 1997; Roos et al., 1997; Bueno et al., 2006; Bueno et al., 2011).

Identificacién de variables del capital intelectual que pueden ser utilizadas para medir
capacidades dinamicas. Fue realizado a partir del andlisis de las variables del Modelo
Intellectus (Bueno et al., 2011), con el objetivo de identificar aquellas variables “mas
dindmicas” que podrian ser utilizadas posteriormente para medir capacidades dinamicas.
De esta forma, se conformaron reuniones de trabajo entre los investigadores donde se
analizaron cada uno de los elementos y variables del Modelo Intellectus (Bueno et al, 2011)
correspondientes a los capitales humano, organizativo, tecnologico, de negocio, social y de
emprendimiento e innovacion, componentes del citado modelo.
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Se elaboraron cuadros por capitales y elementos, para identificar cada grupo de variables y
para detallar aquellas de interés para nuestro estudio, como puede observarse en los cuadros
1-6.

En la tercera etapa, se establecieron las relaciones de causa-efecto entre las variables
consideradas mas “dinamicas”. Posteriormente, se realizaron discusiones sobre las posibles
relaciones entre dichas variables, seguida de una representacion grafica. Esta ultima, siguio
la notacién conocida como diagramas de lazos causales o CLD por sus siglas en inglés.

Los CLD representan mallas de realimentacién (Feedback Loops) los cuales definen la
complejidad dindmica (Sterman 2000). El feedback representa la capacidad del sistema de
reaccionar al comportamiento del propio sistema, generando efectos de refuerzo positivos y
efectos de equilibrio, considerando como premisa que el comportamiento dindmico es una
consecuencia de la estructura de un sistema complejo (Sterman, 2006).

En la cuarta y dltima etapa, se procedié a la validacion del modelo resultante y su
contrastacion con estudios empiricos. Esta etapa tiene como objetivo, realizar una
validacién del modelo propuesto, con base en el contraste de las variables “dindmicas”
seleccionadas. El estudio fue elaborado en dos secuencias. La primera secuencia, mediante
el estudio empirico del proyecto de investigacion “Condiciones de la Gestion del
Conocimiento que favorecen la capacidad de innovacién en nuevas empresas de base
tecnologica” (Acosta-Prado & Fischer, 2013), que analizé 102 Pymes dindmicas
colombianas, 106 Pymes brasilefias, y 114 Pymes espafiolas: y la segunda secuencia, con la
definicion conceptual del proyecto de investigacion postdoctoral “Dinamizacion de las
Pymes a través del diagnostico de su capital intelectual: estudio de casos en Pymes
Antioquefias que se desarrolla actualmente en la Universidad EAFIT con el apoyo de
Colciencias.

4. RESULTADOS

De acuerdo con el analisis inductivo propuesto, fueron identificadas las siguientes variables
del Modelo Intellectus para ser utilizadas en Pymes dindmicas colombianas. Las variables
se muestran en los cuadros 1-6, en cada uno de los elementos y capitales a los cuales
pertenecen.
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Cuadro 1. Variables seleccionadas relacionadas con el Capital Humano

Capital Humano: Elementos

Variables

Variables Seleccionadas
como dinamicas

Valores y Actitudes (ser+estar)

*Sentimiento de pertenencia y
compromiso
*Automotivacion
*Satisfaccion

*Sociabilidad

*Flexibilidad y Adaptabilidad
*Creatividad

Aptitudes (saber)

*Educacion reglada
*Formacién especializada
*Experiencia

*Desarrollo personal

Capacidades (saber hacer)

*Aprendizaje

*Colaboracion (Trabajo en
Equipo)

*Comunicacién (intercambio de
conocimiento)

*Liderazgo

*Creatividad
*Flexibilidad y Adaptabilidad
*Aprendizaje
*Colaboracion
*Comunicacion

*Liderazgo
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Cuadro 2. Variables seleccionadas relacionadas con el Capital Organizativo

Capital Organizativo: Elementos

Variables

Variables Seleccionadas
como dinamicas

Cultura *Homogeneidad Cultural
*Evolucion de valores culturales
*Clima Social
*Filosofia de negocio
Estructura *Disefio

*Formacién especializada
*Desarrollo Organizativo

Aprendizaje Organizativo

*Entornos de aprendizaje
*Pautas organizativas
*Captacién y transmision de
conocimiento

*Creacion y desarrollo de
conocimiento

Procesos

*Dirigidos al cliente interno
*Dirigidos al cliente externo

*Dirigidos a los proveedores

*Filosofia de Negocio
*Gobernanza de Conocimiento
*Rutinas Organizacionales
*Clima Social
*Desarrollo Organizacional
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Cuadro 3. Variables seleccionadas relacionadas con el Capital Tecnol6gico

Variables Seleccionadas

Capital Tecnoldgico: Elementos Variables .
como dindmicas

Esfuerzo en 1+D *Gasto en 1+D
*Personal en 1+D
*Proyectos en I+D

Dotacién Tecnoldgica *Compra de Tecnologia » _
*Dotacion de tecnologias a las *Politicas de Propiedad
produccion industrial e intelectual

Dotacion de TICs L .
*Dotacion de Tecnologia

Propiedad Intelectual e Industrial | *Patentes y modelos de utilidad
*Marcas registradas

*Licencias

*Secreto industrial

*Dominios en internet
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Cuadro 4. Variables seleccionadas relacionadas con el Capital Relacional de Negocio

Capital Relacional de Negocio:
Elementos

Variables

Variables Seleccionadas

Relaciones con clientes

*Base de clientes relevantes
*L_ealtad de clientes

*Satisfaccion del cliente
*Procesos de relacion con clientes
*Red de distribucion

Relaciones con proveedores

*Formalizacion de la relacién con
proveedores

*Soporte Tecnoldgico
*Personalizacion de productos y
servicios

*Capacidad de respuesta del
proveedor

Relaciones con accionistas,
instituciones e inversores

*Relaciones con los accionistas e
inversores institucionales
*Relaciones con instituciones de
mercado

*Relaciones de participacion
empresarial

Relaciones con aliados

*Base de aliados
*Solidez de las alianzas
*Beneficios de las alianzas

*Procesos de Relacién de
Negocio

Relaciones con competidores

*Conocimiento de competidores
*Procesos de relacién con
competidores

Relaciones con instituciones de
promocién y mejora de la calidad

*Relaciones con instituciones de la
calidad

*Certificaciones y sistemas de
calidad
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Cuadro 5. Variables seleccionadas relacionadas con el Capital Social

Capital Social: Elementos

Variables

Variables Seleccionadas
como dinamicas

Relaciones con las
administraciones publicas

*Colaboracion con las
administraciones publicas

*Participacién en la gestion pablica

Relaciones con medios de
comunicacion e imagen
corporativa

Notoriedad de marca

*Relaciones con medios de
comunicacion

Relaciones con la defensa del
medio ambiente

*Relaciones con las instituciones de
defensa medio ambiental

*Cadigos y certificados medio
ambientales

Relaciones sociales

*Relaciones con las organizaciones
sindicales

*Relaciones con las instituciones
del mercado de trabajo

Reputacion corporativa

*Codigo de conducta organizativa
*Cadigo de gobierno de la empresa

*Accion social

*Procesos de Relacion con la
Sociedad




Universidad

de Colombia

Externado |cumoo

ADMINISTRACION
)

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2015
Noviembre 24 y 25

Universidad
del Valle

Conocimiento
que transforma vidas

Cuadro 6. Variables seleccionadas relacionadas con el Capital de Empreendimiento e

Innovacion

Capital de Emprendimiento e
Innovacién: Elementos

Variables

Variables Seleccionadas
como dinamicas

Resultados de Innovacién

*Cultura innovadora — valores y
actitudes de innovacion

*Innovacion de gestion
*Innovacion internacional

*Innovacidn tecnolégica de
producto

*Innovacidn tecnolégica de proceso
*Innovacién de modelo de negocio
*Innovacidn social

*Responsabilidad social
corporativa

Esfuerzo en Innovacion

*Gasto en innovacion
*Personal en innovacion

*Proyectos en innovacion

Actitud y capacidad de
emprendimiento

*Actitud y capacidad de
emprendimiento

*Responsabilidad Social
Corporativa

*Actitud y capacidad de
empreendimiento

*Cultura innovadora

*Politicas y proyectos de
innovacion

Después de seleccionar las variables consideradas més “dindmicas”, se inici6 una discusion
sobre las posibles relaciones causa-efecto entre las variables identificadas, representada
graficamente y que se muestra en la Figura 1.
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Figura 2 — Representacion de relaciones causales entre las variables consideradas dindmicas
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Capital Organizativo

Capital Tecnoldgico

Capital de Emprendimiento e Inovagéo

Fuente: Uriona et al. (2013).

Cada una de las variables fue discutida y analizada, siempre en paralelo con las variables
propuestas por el modelo Intellectus. El analisis comprendid la comprensién conceptual y
de funcionalidad de cada variable en su contexto, asi como la comparacion y grado de
adaptabilidad a las variables previamente propuestas. Posteriormente, las variables fueron
analizadas también en el contexto de la causalidad con base en la representacion grafica de
la Figura 2. Finalmente, las variables escogidas fueron agrupadas y son presentadas en el
cuadro 13.
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Cuadro 7 — Conjunto de variables seleccionadas como dinamicas para el contraste en
Pymes dindmicas colombianas

Capital estructural Capital relacional
Capital Humano Capltal. Capllta.I Capltalide i sl
organizativo tecnoldgico negocio
*Aprendizaje *Clima Social *Dotacion de *Procesos de *Procesos de
organizativo *Vision y filosofia tecnologia relacion de relacion con la
*Creatividad de negocio *Politicas de negocio sociedad
*Experiencia en el *Desarrollo propiedad
sector organizativo industrial e
*Trabajo en *Heterogeneidad intelectual
equipo cultural
*Formacion *Rutinas
profesional organizativas
*Liderazgo *Gobernanza de
*Comunicacion conocimiento
*Motivacion
*Compromiso
*Flexibilidad y
adaptabilidad

Capital de emprendimiento e innovacion

*Cultura innovadora
*Capacidad de innovacion
*Actitud y capacidad de emprendimiento
*Responsabilidad social corporativa

Fuente: Elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Desde hace algunos afios, el entorno global y cambiante en el que se desenvuelven las
Pymes, las ha obligado a revaluar sus estrategias de adaptacion, centrandose en el
desarrollo de sus recursos internos, principalmente en sus activos intangibles basados en
conocimiento, es decir, en su capital intelectual.

En este sentido, y utilizando el modelo Intellectus de medicion de capital intelectual, este
estudio arroja luz sobre la identificacion de las variables dinamicas que les permitan a las
Pymes colombianas mejorar su flexibilidad y capacidad de adaptacion al entorno y, por
tanto, a obtener un resultados superiores.

Para ello, a través de la aplicacion del modelo Intellectus, se seleccionaron dentro de cada
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uno de sus capitales y elementos, aquellas variables que se adecuaban al concepto de
Pymes dindmicas y que estan relacionadas con la flexibilidad y capacidad adaptacion de la
organizacion al entorno.

Esta seleccion inicial, se realizo con base en la comprension conceptual y de funcionalidad
de cada variable en su contexto, asi como la comparacion y grado de adaptabilidad a las
variables previamente propuestas. Seguidamente, se realizd un analisis de las relaciones de
causa-efecto existentes entre las variables, y finalmente en la cuarta y Gltima etapa, se
realiz6 la validacion del modelo propuesto, con base en el contraste de las variables
“dindmicas” seleccionadas, con las variables de otros estudios empiricos similares.

Este acercamiento a las variables dinamicas que posibilitan la flexibilidad y capacidad de
adaptacion en las Pymes colombianas, es un primer acercamiento en este sentido y por lo
tanto, es susceptible de mejoramiento. En este sentido, se podria realizar el contraste de
dichas variables con estudios empiricos similares realizados a nivel internacional y asi
obtener un mayor grado de consenso con las mismas.

De igual manera, este modelo resultante, abre distintas posibilidades para futuros trabajos
de investigaciéon como la realizaciéon de mediciones de las variables seleccionadas, en
grupos de Pymes colombianas, analizando su comportamiento por sectores de actividad,
tamanio, nivel de desarrollo, entre otros.

Lo que si es claro, es que se debe continuar el trabajo de investigacion en torno a las Pymes
dinamicas y su fortalecimiento, dada la relevancia que tienen para los sectores econdémico y
social del pais.

De igual manera, la investigacion en torno a la importancia de los activos intangibles
basados en conocimiento para estas empresas, comprende un amplio campo de accion por
desarrollar y se va consolidando cada vez mas como una linea de investigacion en el area
de administracion.
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