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Programa de asignatura
Gestion Intercultural

1. Identificacion:

Nombre Escuela: Administracién

Nombre Departamento: Negocios Internacionales
Nombre Programa: Negocios Internacionales
Nombre Programa Académico: Gestidn Intercultural
Nombre Programa Académico (En inglés): Intercultural Management
Materia Prerrequisito

Semestre de Ubicacién: 6

Codigo: NI10299

Intensidad Horaria Semanal 3 Horas

Intensidad Horaria Semestral 48 Horas

Créditos 3

Caracteristicas No suficientable

2. Justificacion:

La implementacién de estrategias de internacionalizacidon de organizaciones publicas y privadas ha
convertido la interpretacion de entornos internacionales relacionados con el campo cultural en una de
las habilidades mas complejas y desconocidas de los actores que coordinan, apoyan o gestionan este
tipo de proceso.

Por lo tanto, la efectividad de las estrategias de internacionalizaciéon y la diversificacion de las
relaciones internacionales dependen en gran medida de la "inteligencia cultural”, lo que significa el
conocimiento de factores "implicitos" (mitos, creencias, valores, rituales) y "explicitos" (estilos de
negociacion, etiqueta de negocios, formas de organizacidn, gestion) dentro de la cultura.

Este curso tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes de Negocios Internacionales una sdlida
formacidn tedrica para permitir la comprension de las interacciones y comportamientos dentro y entre
las organizaciones desde la perspectiva cultural. Ademas, enmarca las principales teorias de estudios
culturales en el escenario internacional en el cual las acciones de las organizaciones trascienden las
fronteras nacionales, llamando a los gerentes a comprender las implicaciones interculturales.

De esta forma, el curso se erige como un espacio fértil para el trabajo reflexivo que da vida a lo que
podria Ilamarse una verdadera "hermenéutica cultural" al servicio de las organizaciones
internacionales.

3. Propdsito u objetivo general del curso:

A través de un analisis general de los rasgos culturales en las principales regiones del mundo (Europa,
Africa, Asia, Oceania y América) los estudiantes podran poner en practica teorias, conceptos e ideas
para desarrollar un enfoque de pensamiento critico sobre su propia cultura.

3.1 Competencias genéricas




UNIVERSIDAD

EAFIT z

e Analisis estratégico

e Negociacion y solucion de conflictos
e Comunicacién multilinglie

e Adaptacion a diferentes culturas

3.2 Resultados de Aprendizaje
Competencia especifica: Analiza criticamente contextos internacionales desde perspectivas
econdmicas, politicas, legales, sociales, tecnolégicas, ambientales, geograficas y culturales, con el
objetivo de identificar oportunidades y amenazas para los procesos de internacionalizacion

Descriptor: Reconoce, clasifica y contrasta las principales fuentes de informacion
Resultado de aprendizaje: Conoce las diferentes fuentes de informacién en su lengua materna y en
inglés minimamente (Nivel Inicial)

Descriptor: Identifica actores, intereses, causas y consecuencias de situaciones en el entorno analizado
Resultado de aprendizaje: Distingue los diferentes actores que participan en un entorno (Nivel Inicial)

Descriptor: Analiza realidades y problematicas teniendo en cuenta sus factores y causas, utilizando
diferentes metodologias

Resultado de aprendizaje: Formula alternativas de solucién a la situacién problematica (Nivel
Avanzado)

Descriptor: Interpreta entornos internacionales desde diferentes perspectivas para identificar en él
oportunidades y amenazas

Resultado de aprendizaje: Clasifica las variables y aspectos que componen un entorno internacional
por su naturaleza (econdmico, legal, social, cultural, tecnoldgico, ambiental, geografico, politico) (Nivel
Medio)

Descriptor: Propone cursos de accion basados en el analisis critico del entorno
Resultado de aprendizaje: Reconoce las opciones de cursos de accion existentes para un mejor
desempenfio de la organizacién en un entorno internacional (Nivel Inicial)

Competencia especifica: Gestiona procesos de internacionalizaciéon, considerando factores
econdmicos, politicos, legales, sociales, culturales, y apoyandose en sus habilidades de
comunicacion multilingiie

Descriptor: Hace seguimiento del proceso de internacionalizacién
Resultado de aprendizaje: Organiza un plan de seguimiento al proceso de internacionalizacién con
asignacion de acciones, recursos y cronogramas (Nivel Medio)

Descriptor: Soluciona problemas inherentes al proceso de internacionalizacion
Resultado de aprendizaje: Argumenta las causas y factores de situaciones problematicas (Nivel Medio)

Descriptor: Evalua los resultados obtenidos del proceso de internacionalizacién implementado
Resultado de aprendizaje: Interrelaciona los resultados del proceso de internacionalizacion, con los
objetivos planteados (Nivel Medio)
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Descriptor: Propone acciones de mejora al proceso de internacionalizacion
Resultado de aprendizaje: Asocia los elementos de mejora y riesgos con medidas preventivas,

correctivas y de mejoramiento necesarias (Nivel Medio)

4. Contenidos:
UNIDAD 1. Contextualizacion

Introduccién a las culturas y organizaciones, asi como a la gestion intercultural.
- Cultura como unidad de andlisis.

- Perspectivas para la gestion intercultural.

- Sensibilidad y conciencia cultural.

- Inteligencia cultural (CQ).

UNIDAD 2. Marcos de analisis cultural

Contextos culturales y marcos analiticos.
- Modelos culturales:

@)

O 0O O O O O O

Kluckhon & Strodbeck
Edward T. Hall

Geert Hofstede

Fons Trompenaars
Martin Gannon
GLOBE Study

Richard Lewis

Erin Meyer

UNIDAD 3. El individuo v la cultura

Personalidad, percepcidn y atribucion.
- Variables individuales en un contexto organizacional

o
o

o
o

La personalidad, sus caracteristicas clave y la influencia en el comportamiento organizacional.
Percepcién como determinante en las relaciones y los comportamientos dentro y entre las
organizaciones.

Relacion entre variables individuales y estilos de liderazgo.

Papel de la cultura en las actitudes y comportamientos organizacionales individuales.

Actitudes y emociones en el lugar de trabajo.
- Implicaciones gerenciales de las actitudes y emociones en el lugar de trabajo.

O
O

Estudios sobre los antecedentes y las consecuencias de las actitudes en el lugar de trabajo.
Corrientes de investigacion actuales sobre las emociones dentro de las organizaciones.

Comportamiento ético y negocios internacionales.
- Influencia de los contextos culturales en la ética individual y organizacional.

@)
@)

Dindmica de la toma de decisiones grupales en diferentes entornos culturales.
Significado de la ética en escenarios culturalmente diversos.

Comportamiento organizacional.
- Relevancia del comportamiento organizacional en un escenario comercial internacional.

o
o
o

Las organizaciones: sus objetivos, los propdsitos a los que sirven y como emergen.

Diferentes enfoques tedricos de las organizaciones.

Implicaciones gerenciales de las interacciones entre y dentro de las organizaciones desde una
perspectiva de comportamiento organizacional.
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o Antecedentes y consecuencias del comportamiento organizacional.

UNIDAD 4. Cultura y organizacidn
La cultura como variable interna en la organizacion.

o Diferencias mentales entre occidente y orientales
La cultura como variable externa a la organizacion.

o Pensamiento hermenéutico.

o Marketing internacional.

o Juicios de valor en los mercados.

o Interpretaciones culturales sobre bienes y servicios.

UNIDAD 5. La organizacién multicultural
Liderazgo
o Practicas y expectativas frente al liderazgo
o Estilos de liderazgo
Motivacion
o Teorias de la motivacion.
o Actitudes culturales frente a las teorias de motivacion.
o Practicas en la gestidn de recursos humanos a través de las culturas.
Equipos de trabajo diversos
o Equipos multiculturales
o Equipos virtuales
o Expatriados

5. Estrategias metodoldgicas y didacticas:
Las estrategias metodoldgicas y didacticas que se proponen utilizar en clase contemplan dos
dimensiones, como se muestra a continuacion:

Para la ensefianza del - .
Para el aprendizaje del estudiante

profesor

Mapas conceptuales por . .

2 p' . Revision documental previa a clase

contenido

Clase magistral Registro de notas

Analisis
L Consultas e
Talleres Argumentacion

investigaciones
Escritura de
Desempefio de roles ensayos
Discusion

Presentaciones y trabajo en grupos

Analisis de casos
Simulaciones
Juegos de roles

Estudio independiente

Examenes orales y escritos . .
Revisidn colectiva

5.1 Metodologia docente y estimacién de volumen de trabajo del estudiante
La presentacidn se centrard en las clases magistrales y en el aprendizaje activo. Se presentara al
estudiante toda la informacidon necesaria en materia de gestion intercultural mediante recursos
locativos, tecnoldgicos, didacticos y bibliograficos, para que el estudiante pueda prepararse para tomar
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decisiones en un entorno organizacional culturalmente diverso.

Las sesiones de trabajo se complementaran con talleres, estudios de casos y trabajos de investigacion
para fortalecer el proceso de aprendizaje.

La asignatura es de 3 créditos, y esta disefiada para una clase semanal de tres horas, lo que equivale a
un tiempo de 48 horas de dedicacidon presencial con acompafiamiento directo del profesor. El
estudiante, para alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos para el curso, debe asignar al
menos 96 horas adicionales de trabajo independiente, para un total de 144 horas de trabajo académico
para la asignatura.

5.2 Temporalizacién o cronograma

UNIDAD 1 Contextualizacion 2 semanas
UNIDAD 2 Marcos de Andlisis Cultural 3 semanas
UNIDAD 3 El Individuo y la Cultura 4 semanas
UNIDAD 4 Cultura y Organizacion 4 semanas
UNIDAD 5 La Organizacién Multicultural 3 semanas
6. Recursos:

6.1 Locativos:

Aula de clase. Eventualmente se utilizaran otros espacios como el aula invertida, sala de
aprendizaje experiencial entre otros del campus, para la realizacion de las actividades tipo taller o
simulaciones.

6.2 Tecnolobgicos:

Se requiere computador, videobeam, reproductores de multimedia e internet. Softwares basicos
con los que cuenta la Universidad.

6.3 Didacticos:

Acceso constante a la internet para el desarrollo de las clases. Utilizacidn de Interactiva 2020 y de
la plataforma TEAMS. Se requerira el uso de casos del repositorio de Harvard.

7. Criterios y politicas de seguimiento y evaluacion académica:

Criterios:

A.

El estudiante conoce diferentes autores y fuentes de informacién en su lengua materna y en
inglés minimamente en relacién con los marcos tedricos fundamentales para la gestion
intercultural.

El estudiante distingue los diferentes actores culturales que participan e influyen en entornos
diversos. d

El estudiante formula alternativas de solucion desde la inteligencia cultural a situaciones
problemadticas propias de la gestién intercultural.

El estudiante clasifica las variables y aspectos (econdmicos, legales, sociales, culturales,
tecnoldgicos, ambientales, geograficos, politicos) que componen un entorno culturalmente
diverso.

El estudiante reconoce las opciones de cursos de accidn existentes para un mejor desempefio
de la organizacion en un entorno culturalmente diverso.



UNIVERSIDAD

EAFIT e

F. El estudiante organiza las acciones que, desde la gestion intercultural, se hace necesario
alinear con los procesos de internacionalizacidn, asignando acciones, recursos y cronogramas.

G. El estudiante argumenta las causas y factores de situaciones problematicas en entornos
culturalmente diversos.

H. El estudiante interrelaciona los resultados del proceso de internacionalizacion, con las
premisas de la gestién intercultural.

I. El estudiante asocia los elementos de mejora y riesgos con medidas preventivas, correctivas y
de mejoramiento necesarias desde las premisas de la gestidn intercultural.

Los procedimientos y criterios de evaluacidn se relacionan como se muestra a continuacion:

1 Actividad de seguimiento 1 10% A-D-H

2 Examen parcial 1 20% A-C-D-E-G-H-I

3 Examen parcial 2 20% E-G

4 Actividad de seguimiento 2 20% A-B-D-G-H

5 Proyecto final 30% A-B-C-D-E-F-G-H-I

Los procedimientos de evaluacidn que se utilizardn en el curso se rigen por las disposiciones
establecidas en el Reglamento Académico de la Universidad EAFIT, y son los siguientes:

Actividad de seguimiento (en formato hetero-evaluacién) realizada durante la semana 5 para
diagnosticar el manejo de la literatura del curso y un modelo teérico cualitativo.

Equivalente al 10% de la nota final del curso.

Examenes parciales (hetero-evaluacion) (2) escritos para medir la formacién de los conceptos
aprendidos en las primeras tres unidades y el nivel de argumentacién de los estudiantes al
respecto, realizados durante las semanas 5y 9.

Equivalente al 40% de la nota final del curso (20% cada examen).

Actividad de seguimiento (en formato hetero-evaluacién y co-evaluacién) realizada durante la
semana 10 a la 16 para diagnosticar la comprension de lecturas asignadas.

Equivalente al 20% de la nota final del curso.

Proyecto final de investigacion para evaluacion sumativa y procesual de un caso de estudio que
analice la capacidad y los criterios de decisién de los estudiantes para tomar decisiones en
entornos organizacionales culturalmente diversos.

El proyecto se desarrollara en dos fases, asi:

o Anadlisis individual

o Andlisis grupal

Este proyecto incluird un esquema hetero, co y auto-evaluacién para determinar la aplicacion de
los conceptos y las habilidades de investigacion y analisis critico desarrolladas por cada estudiante.
Equivalente al 30% de la nota final del curso.
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