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SEGUN LA UNCTAD, EL SECTOR DE LAS TIC BRINDA NUEVAS
OPORTUNIDADES A LOS POBRES

El Informe sobre la Economia de la Informacion 2010 concluye
gue estan surgiendo microempresas que alimentan el auge de la
telefonia movil y ofrecen mas esperanzas para salir de la pobreza

Ginebra, 14 de octubre de 2010 — Gracias a la incesante difusién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) - en especial la telefonia moévil — las nuevas
microempresas se estan multiplicando en los paises en desarrollo, creando en ocasiones
nuevos medios de subsistencia para los pobres. En Kenya, el servicio de transacciones
por telefonia mévil M-PESA cuenta con mas de 18.000 agentes, y en Bangladesh hay
alrededor de 350.000 "telefonistas rurales". El Information Economy Report 2010: ICTs,
Enterprises and Poverty Alleviation® (Informe sobre la Economia de la Informacion
2010: TIC, empresas y reduccion de la pobreza) de la UNCTAD, publicado hoy, concluye
que los bienes y servicios relacionados con las TIC estan brindando importantes
oportunidades a los pobres, pero que esas oportunidades estan desigualmente
distribuidas y no siempre son sostenibles.

En el Informe sobre la Economia de la Informacion 2010 se insta a las autoridades de
los paises en desarrollo a que den mayor importancia al sector de las TIC en sus
estrategias de reduccion de la pobreza. Se afirma que el apoyo consciente de los
gobiernos puede traducirse en mayores beneficios para la creacion de pequefas
empresas.

" Contacto: Unidad de Comunicaciones e Informacion de la UNCTAD: +41 22 917 5828, +41 79 502 4311,
unctadpress@unctad.org, http://www.unctad.org/press.
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El panorama de la produccion de equipos relacionados con las TIC es més desigual —
s6lo unos pocos paises de bajos ingresos participan ampliamente en estas actividades.
En el informe se sefiala la necesidad de llevar a cabo mas estudios acerca de los efectos
de la fabricacion de teléfonos moviles, computadoras y equipo conexo en los paises
productores, para evaluar sus ventajas e inconvenientes para los pobres. En el Informe
sobre la Economia de la Informacién 2010 también observa que la amplia
externalizacion de servicios como la programacion y las tareas y procedimientos
administrativos -actividades basadas en las redes mundiales de TIC- se sigue limitando a
unos pocos paises en desarrollo y tiende a emplear trabajadores con una cualificacion
relativamente alta. Sin embargo, en los Ultimos tiempos, varias empresas con conciencia
social han tenido cierto éxito en lo que se refiere a llevar empleos relacionados con los
servicios de TIC a las comunidades rurales (por ejemplo en la India), lo que ha creado
nuevas posibilidades de generacién de ingresos para algunos pobres de las zonas
rurales. En el informe se recomienda a los gobiernos que consideren la posibilidad de
adoptar politicas que impulsen esta tendencia.

Las microempresas de TIC estan creando empleo paralos pobres

Las microempresas vinculadas con las TIC se multiplican rapidamente en muchos paises
de bajos ingresos y pueden ofrecer a las poblaciones con poca formacién y escasos
recursos trabajo de auténtico valor, como la venta de tiempo de utilizacion de la telefonia
movil en las calles, la reparacion de teléfonos celulares y computadoras personales vy el
establecimiento de cibercafés. Esas actividades comerciales tienen barreras de entrada
relativamente bajas: los gastos de establecimiento y las aptitudes necesarias son
frecuentemente reducidos, cosa que los pobres estan aprovechando. En Gambia, uno de
los principales operadores de telefonia moévil del pais, Gamcel, ha contratado como
vendedores a antiguos mendigos. En el informe también se citan los ejemplos de la venta
de tiempo de utilizacion de la telefonia mévil en Bangladesh, Ghana y Uganda; los
cibercafés de Nigeria y la Republica Bolivariana de Venezuela y la creacion de empresas
basadas en las TIC en los barrios marginales de Mumbai, en la India.

No obstante, la UNCTAD también destaca que las microempresas relacionadas con las
TIC funcionan en general en un sector volatil y arriesgado, y que la rentabilidad de las
inversiones suele ser baja. Los microempresarios deben tener la capacidad de adaptarse
y reaccionar ante los cambios. En el informe se observa que las microempresas
relacionadas con las TIC tienen mas posibilidades de sobrevivir y crecer en las zonas
urbanas, en las que es mas facil establecer relaciones esenciales con otras empresas,
tanto formales como informales. Las posibilidades de crear empleo a largo plazo
alrededor de estas actividades en las zonas rurales parece mas limitada.

Pocos paises de bajos ingresos participan en la fabricacion de equipo relacionado
conlas TIC

La manufactura de articulos relacionados con las TIC, como teléfonos mdviles y
computadoras, se caracteriza por grandes economias de escala y sistemas de produccién
a escala mundial. La rapida expansion de este sector industrial ha creado oportunidades
para los pobres, pero sélo en unos pocos paises. Las exportaciones de articulos
relacionados con las TIC estdn geograficamente muy concentradas: en 2008, los diez
principales exportadores acumulaban mas de las tres cuartas partes de las exportaciones
mundiales de articulos relacionados con las TIC (cuadro 1). En China - que es, con mucha
diferencia, el principal exportador de esos productos- la fabricacion de articulos
relacionados con las TIC ha contribuido significativamente a los ingresos de los pobres.
La UNCTAD calcula que esa actividad ha creado 25 millones de puestos en el sector
manufacturero para trabajadores que han emigrado de las zonas rurales a las ciudades.
Ademas, estos trabajadores envian hasta 18.000 millones de ddlares de sus ingresos
anuales a sus aldeas de origen. Sin embargo, esos trabajadores migrantes son con
frecuencia vulnerables a los despidos y pueden tener que soportar condiciones de trabajo
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dificiles. En el Informe sobre la Economia de la Informacién 2010 se sefiala la
necesidad de realizar mas estudios para conocer mejor los efectos de la fabricacion de
articulos relacionados con las TIC en la reduccion de la pobreza.

La externalizacién empieza a llegar a las zonas rurales

En el Informe sobre la Economia de la Informacién 2010 también se analiza la posible
contribucién a la reduccién de la pobreza que aporta el empleo en el sector de los
servicios relacionados con la tecnologia de la informacion (TI) y en sector de los servicios
basados en las TIC, como la externalizacién de la programacion informatica y diferentes
procesos de gestion. Muchos paises en desarrollo consideran que la externalizacion y la
deslocalizacion de esos servicios es una posible fuente de empleo e ingresos por
concepto de exportacion. Kenya, por ejemplo, confia en que el nimero de empleos
derivados de la contratacion externa de procesos de gestion en el pais pase de la cifra
actual de 8.000 a 120.000 en 2020. Y Ghana se propone crear 40.000 de esos empleos
antes de 2015.

Si bien la externalizacién y la deslocalizacién pueden contribuir a la reducciéon de la
pobreza, ese resultado no es necesariamente automatico. Pocos paises en desarrollo -
aparte de la India y Filipinas - han logrado establecer sectores de prestacion de servicios
deslocalizados. Los empleos que se han creado en esas economias tienden a
concentrarse en las zonas urbanas y a exigir un nivel de cualificacién relativamente
elevado. Los principales beneficios para los pobres podrian provenir de efectos
secundarios, como un aumento de la demanda de servicios domésticos u otros servicios
de baja cualificacion.

Sin embargo, en el informe se afirma que un nuevo fendbmeno conocido como
"externalizacién social" - la externalizacion de servicios a comunidades pobres de paises
en desarrollo con el proposito explicito de reducir la pobreza o lograr otros objetivos de
desarrollo - puede contribuir a reducir la pobreza rural. Por ejemplo, "Source for Change"
es una empresa socialmente responsable que emplea a mujeres pobres de las zonas
rurales de Rajastan, en la India, en servicios externalizados de gestion para clientes de
otras partes del pais y del extranjero. Las participantes han aumentado sus ingresos y
mejorado su posicion social dentro de la comunidad. La empresa se propone emplear
5.000 mujeres en las zonas rurales de la India para fines de 2012.

Importancia de las politicas

En el Informe sobre la Economia de la Informacion 2010 se insta a las autoridades de
los paises en desarrollo a que presten mas atencion al sector de las TIC al formular las
estrategias de reduccion de la pobreza. Como minimo, un sector de las TIC dindmico es
importante para facilitar y mantener la difusion del uso de esas tecnologias en las
empresas de todos los sectores y actividades. Los gobiernos deben adecuar sus
intervenciones y prestar mayor atencion a las empresas de los niveles econdémicos
inferiores, dado que estas se veran probablemente mas limitadas por su entorno. Para
gue las iniciativas de politica lleguen a las microempresas de los pobres, deben ponerse
en practica de forma que sean accesibles al sector informal, ya que estas empresas rara
vez estan registradas.

Es necesario que las politicas relativas a las TIC y la empresa se integren mejor en las
estrategias nacionales de desarrollo y en los acuerdos de los gobiernos con los donantes
y las instituciones financieras internacionales, como el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD). La Comisién Econémica de las Naciones
Unidas para Africa realizé en 2009 un examen de 20 programas del MANUD en Africa,
pero so6lo encontré 2 que incluyeran proyectos relacionados con las TIC.
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Cuadro 1
Los 20 principales exportadores de articulos relacionados con las TIC, 2008
(En millones de ddlares y porcentajes)

ex::g;lg?: ;;M Cumulative
Economy AL Share of total share of total Rank
{in millions of lparcentage)
dollars)

China 4307280 226 226 1
United States 174 5646 9.2 31.7 2
[Hong Kong, China 158 672.3 8.3 40.0 3
Singapore 122 9905 B.4 4B.5 F]
Republic of Kores M5 5247 E.1 526 5
Japan 15 239.1 .0 58.6 B
Germany 111 7041 59 G4.4 7
Tamwan, Frovince

of China 52 087 .1 4.3 BE.7 a
Metherlands 738577 3.9 726 9
Mexico B1 B05.6 3.2 75.8 10
Malaysia 52 060.5 27 786 11
United Kingdom 37 805.8 2.0 80.6 12
France 34 829.9 1.8 824 13
Thailand 34 352.3 1.8 84.2 14
[Hungary 26 916.9 1.4 85.6 15
Philippines 26 538.4 1.4 87.0 16
Czech Republic 22 457 .0 1.2 88.2 17
Ireland 22 2525 1.2 89.3 18
Sweaden 18 529.9 1.0 90.3 19
Canada 18 5726 1.0 91.3 20

Fuente: UNCTAD. Information Economy Report 2010: ICTs, Enterprises and Poverty Alleviation.
Sobre la base de datos de COMTRADE de las Naciones Unidas.
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