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m DE LAS POLITICAS PUBLICAS

INTRODUCCION

Desde Proantioquia, tenemos como propdsito velar por
el desarrollo sostenible de la region, por eso sabemos
que es crucial contar con mejores politicas publicas,
que estén bien disefiadas y que garanticen ser un ins-
trumento efectivo de intervencién para los problemas
publicos. Por eso, creamos ABC de las politicas ptiblicas.
Kit para el disefio como un insumo de uso practico para
quienes estén inmersos en el quéhacer de las politicas
publicas. Asi, esperamos que sea de gran utilidad para
funcionarios publicos, emprendedores y hacedores de
politicas publicas, profesores universitarios, investiga-
dores y estudiantes.

Este kit nace de la patente Modelo del Valor Publico,
centro de estudios e incidencia de Eafit para el anali-
sis de politicas publicas creada por la Universidad EA-
FIT, y se gesta en alianza con Medellin Cémo Vamos y
Proantioquia.

Aqui encontraras ocho fases para el disefio con paso a
paso, glosario y contenidos relacionados.

Esperamos que sea de gran utilidad para mejorar la ca-
lidad de las politicas publicas, y asi generar un impacto
positivo en los territorios.

&3 "are EN ESTEKIT
%" " ENCONTRARAS:

La construccion y estructuracion de problemas publicos: diagndstico, priorizacion y causas. §

Objetivos y metas en politicas publicas.

Una caja de instrumentos de politicas - tipologia.

La participacion ciudadana en el proceso de las politicas publicas.

Adopcion y legitimacion.

La implementacion de politicas publicas: los planes de accion.

Seguimiento.

Evaluacion de politicas publicas.

Glosario.
Otros referentes y recursos de consulta.
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¢PLANES VS
POLITICA
PUBLICA?

¢QUE SON
LAS POLITICAS
PUBLICAS?

Una politica publica es el conjunto de acciones em-
prendidas por el Estado, que tiene por objetivo interve-
nir un problema publico especifico, para llevarlo a nive-
les manejables o solucionarlo parcialmente.

Hay politicas publicas sectoriales: salud, educacion,
seguridad, pensional.

Hay politicas publicas poblacionales: etarias —nifiez
y primera infancia, juventud, tercera edad o adulto ma-
yor—, mujeres, LGTBIQ, étnicas, migratoria.

+Qué NO es una politica publica?

e Planes Estratégicos.

e Acuerdos u Ordenanzas, que tengan por titulo
politica publica, pero que su disefio sea INSUFI-
CIENTE.
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LA CONSTRUCCIIC')N Y
ESTRUCTURACION DE
PROBLEMAS PUBLICOS:

Diagndstico,
priorizacion

;Cual es la situacion problematica que se y €CcausSas

pretende resolver o mitigar a través de la

politica publica?

T TTTTTTTTTU T T ITT T Son construcciones subjetivas que evalian su contexto
_ y lo traducen en funcidn de sus necesidades e intere-

ses, en problematicas que ameritan la intervencion de
las autoridades gubernamentales. Sin embargo, para
que un problema publico sea considerado como tal, es
necesario que pase de ser un hecho social sin connota-
cion positiva o negativa a un problema publico median-

’ * te los procesos de problematizacion y publificacion.

Determinar y construir a partir de eviden-
cia el nucleo problematico que se pretende
solucionar, modificar o mitigar mediante
el ejercicio de la politica publica.

Hecho Problematizaciéon
social Parte de construir la brecha entre ;
el ser y el deber ser, es decir, entre L
situacion inicial y situacion ideal; e

c. . . de aqui surgen objetivos y metas
.‘ ¢ .. L] de una politica publica.
ve. o *
b, . N No obstante, en muchas ocasiones
e no se pueden alcanzar las situacio-
¢ nes ideales porque no hay medios
T para lograrlo, estas son condiciones
* sociales con las que debemos vivir.
Publificacion
Acciones que llevan un problema
del 4mbito privado a la esfera
:Sin una definicion precisa del piblica. Esto quiere decir que Probiema
P cualquier accién o inaccién del publico
problema publico -o los problemas gobierno frente al problema, tiene

efectos sobre la ciudadania.

publicos—, no se puede hablar de
una politica publica!
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\ | V4 Un problema publico no se constituye a partir de
hechos aislados que se clasifiquen bajo categorias
simples o individuales. Por el contrario: definir
/ ‘ \ un problema requiere interrelacionar multiples

factores, lo que aumenta el espectro poblacional,
i0JO! espacial y temporal.

Uso de evidencia

Es necesario contar con evidencia cuantitativa y
cualitativa que permita conocer sus dimensiones,
su magnitud, sus causas, sus dinamicas, entre otros -

asuntos relevantes. Sin embargo, este no es siempre PARA TENER
el escenario real durante un proceso de formulaciéon EN CUENTA
de politica publica.

o En donde no hay cultura de datos, es posible
que las politicas publicas se sustenten bajo
anécdotas, prejuicios, lugares comunes u otros;
dado esto es muy importante el profesionalis-
mo en el manejo de la informacion.

Causalidad

Los problemas publicos deben ser entendidos bajo
una relacién de causalidad, esto es, entender de
manera fundamental las causas del problema y las

. . dindmicas a través de las cuales surgen.
o Es posible que no hayan datos, o que la politica &

requiera empezar a medir los fenémenos. Tam-
bién hay casos en los que los datos no son tan

. . . Estructuracion
precisos y se debe trabajar con aproximados.

El problema debe ser definido de manera que per-
mita la construccion de soluciones apropiadas. La
importancia de la estructuraciéon se debe, sobre
todo, a sus implicaciones en la seleccion de alter-
nativas e instrumentos de intervencién.

o Es probable que los datos o indicadores no cap-
turen con precision el problema publico, lo que
implica tener en cuenta posibles sub-registros.

XN
T
!‘ .... "
. ,""




;CUALES SON
LAS CAUSAS

DEL PROBLEMA? — i}
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Criterios para
su evaluacidn

Identificacion

Uso de
evidencia

éptimo
(X X X

Identifica explicitamente el
o los problema(s) publico(s)
que pretende intervenir.

El problema se sustenta en
evidencia empirica y fuentes

. primarias enfocadas en la

: politica especifica.

Causalidad

Estructuracion

Establece unas relaciones
explicitas de causalidad
entre X» Y.

El problema esta estructu-
rado en términos de fallos
de Estado, mercado, redes
o familia.

Considerable

Es posible inferir implicita-
mente el o los problema(s)
publico(s) que pretende
intervenir.

El problema se sustenta en
evidencia empirica de fuen-
tes oficiales y secundarias.

Es posible inferir algunas
relaciones implicitas de
causalidad entre X » Y.

Es posible inferir alguno de
estos fallos en la estructura-
ci6én del problema.

¢CUALES SON LAS
DINAMICAS A TRAVES DE
LAS CUALES SURGEN?

Basico
€ ¢

Se habla de una situacion
problematica vaga y general
que podria intervenirse.

El problema se sustenta
en algin tipo de evidencia
aleatoria y desconectada

Existen indicios sobre
relaciones de causalidad
sin ninguna profundidad.

El problema se estructura
en terminos de una diferen-
cia entre la situacién inde-
seable (ser) y la situacién
deseable (deber ser).

Insuficiente

¢ Se realiza un decalogo de
buenas intenciones parala  :
. ciudad pero nunca se estable- :
: ce un problema publico.
. El problema se sustenta
. en anécdotas, supuestos,
: lugares comunes o conve-
: : : niencia electoral. :
................................. e S
: El problema no establece

: relaciones de causalidad

. porque no diferencia entre
: causas (para intervenir) y
: : : : efectos (para solucionar). :
................................. {.o-.o-.o-.ol.ol.o-.o-.o-aolcolco-ao-:ao-aolcolc.-a.-a.-a.lc.lc.-a.-a.-a.n:-.n-.ol.ol.ol.o-.o-.ol.ol.ol.o-ao-ao!aolcolco-ao-aola.lc.lc.-a.-a.la.lc.!
El problema no esta estruc-
¢ turado de ninguna maneralo :
¢ que dificulta la construccién
¢ de alternativas de solucién.
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Glosario

—
0000000000 OCOCOOGOS - —..

Agenda gubernamental: priorizacion de
los temas para ser considerados por los toma-
dores de decision.
A A
Agenda publica: proceso en el que algunos
problemas reciben atencién, pero no se plan-
tea solucion.
A A
Causalidad del problema: para intervenir
los problemas se deben establecer sus causas y
a partir de ellas determinar las intervenciones a
llevar a cabo.
A A
Definicion del problema: proceso politico
y subjetivo, en el que se ponderan los valores y
creencias de los actores.

Estructuracion del problema: proceso

en el que se caracteriza el problema publico.
A AN
Evidencia del problema: evidencia cuanti-
tativa y cualitativa que sustenta la importancia
del problema. La informacién puede venir de
encuestas, publicaciones académicas, datos.
ceceecccccssccsccssccsccssccsccsscnse
Problema ptblico: un problema de interés
publico, una necesidad u oportunidad de mejora
que puede ser intervenido por el gobierno.
ceceecccccssccsccssccsccssccsccsscnse
Publificar: acciones que llevan un problema del
ambito privado a la esfera publica. Esto quiere decir
que cualquier accién o inaccion del gobierno frente
al problema, tiene efectos sobre la ciudadania.

0000 0000000000000 000000000000000000000

Stakeholders: son los grupos de actores que
participan en la toma de decisiones. Estos acto-
res estan por dentro y fuera del gobierno.




OBJETIVOS Y METAS

Proceso de
establecimiento de
objetivos y metas:

busca la politica publica respecto al proble- 1

;Como se define la situacion deseada que

. Identificar la situacion deseada que busca alcanzar la

ma publico previamente identificado? politica publica, a partir del problema publico construi-
do y las alternativas de solucién con las que se contara.

2. Definir las metas y los objetivos de la politica publica

_ a partir de la situacién deseada. Es clave diferenciar
| .. . L, metas y objetivos: objetivos son pretensiones amplias y
Definir de forma explicita la situacién de- metas son finalidades especificas respecto a poblacion a
seada que busca la politica publica respec- intervenir en un tiempo determinado.

el ot v s e, 3. Garantizar coherencia interna entre el problema publico

I antes definido y los objetivos y metas que se plantean, asi
\ / como con los instrumentos de intervencion que se for-
. O J O | mularan. Esto requiere garantizar una légica causal entre
I : el problema, los objetivos y metas, y los instrumentos.
/ ! \ Las metas y los 4. Formular objetivos y metas medibles, de forma cuan-
ObietiVOS son diferenteS: titativa por medio de indicadores, con el fin de confor-
o ] ] mar una linea base que permita hacer posterior segui-
Ob]e.tlvos.: son pretensiones amplias respecto miento, monitoreo y evaluacion para evidenciar los
a la situacién deseada. avances en la intervencion de la politica publica.

Metas: son finalidades especificas respecto a
poblacidn a intervenir en un tiempo determi-
nado. Se pueden medir con indicadores.

o La definicion de los objetivos y las metas, no es
un asunto netamente técnico sino también po-
litico, en el cual multiples actores con intereses
legitimos buscan modificar constantemente los
objetivos y las metas.

o Muchas veces, sera mejor ceder la definicion PARA TENER |

técnica de los objetivos y las metas, en funcién
de obtener mayor legitimidad en el proceso. EN CUENTA



# DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Criterios para
su evaluacidn

Identiﬁ cacion  explicita los objetivos y las ¢ general los objetivos y metas @ tienen claridad ni relacién, objetivos ni metas. No existe
* metas que la politica persigue. : que la politica persigue. . pertencen sobre todo al plano : posibilidaad de realizar
: : : dela abstraccion. . seguimiento y evaluacién.
o Es posible inferir alguna ¢ Los objetivos y metas se plan- N existe ninguna relacién
Coherencia Los objetivos y metas son relacién entre el problema tean de una manera tan amplia entre los objetivos y las
interna co,he.rentes con el problema publico y los objetivos y .y general que son aplicablesa ' metas planteadas con el
i publico estructurado. metas planteados. . cualquier problema publico. @ bl qbli
: : : : problema publico. :
Los objetivos y metas son Los objetivos y metas son Verbos comodines, acomo- Los objetivos y metas son
Medicién cuantificables/cualificables cuantificables/cualificables  : dables, que algunas veces : vagos o ambiguos; imposi-

f)ptimo

Establece de manera claray

: yactualmente existen indica- :
dores de ciudad para hacerlo. :

Considerable

Es posible inferir de manera

pero no existen indicadores
de ciudad para hacerlo.

Basico

: Los objetivos y metas no

: son suceptibles de medicién
!y aveces no.

Insuficiente

¢ La politica no establece

. bles de medir en el tiempo.

11

-

\.

o 85—

Glosario

Objetivos: pretensiones generales de lo que
se busca lograr con la implementacion.
Metas: son las finalidades especificas de la poli-
tica. Los objetivos son concretos respecto a la po-
blacion, el espacio y tiempo de implementacion.
Coherencia interna: articulacién entre el
problema, las alternativas y los objetivos y me-
tas planteados, que todos correspondan con la
teoria causal.

Procedimiento de medicion: los objetivos
y metas deben poderse medir para poder revi-
sar el desempefio de la politica en el futuro.
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INSTRUMENTOS

DE POLITICAS

;Cuales son las herramientas que contri-
buyen a la consecucién de los objetivos
de la politica?

Definir de forma explicita los instru-
mentos de intervencién para tratar el

problema publico.

OV®

o Una vez se construye el problema publico, se
posiciona en la agenda y se establecen objetivos
claros y especificos; se plantean instrumentos de
intervencidn que aseguren la consecucion de los
objetivos propuestos.

e Cualquier problema publico puede tener varias al-
ternativas de solucion potenciales, con sus respec-
tivos costos y beneficios, por ende es fundamental
llevar a cabo un ejercicio de priorizacion y evalua-
cion comparativa de los instrumentos.

o Con el objetivo de prevenir sesgos en los for-
muladores de politica publica, se proponen los
siguientes criterios para la seleccion de alterna-
tivas de solucidn: costo econémico de la imple-
mentacion, la efectividad en la atencion al pro-
blema publico, su aceptacion social y politica, la
eficiencia, la factibilidad politica y la equidad en
la distribucién de los recursos.

PARA TENER
EN CUENTA

Es clave seleccionar alternativas de
acuerdo con informacién y datos per-
tinentes: estadisticas, documentos y
expertos. Tomar decisiones con base
en datos permite un acercamiento a
los resultados esperados y propor-
ciona claridad sobre los recursos
requeridos para la implementacion.

La politica publica debe ser clara res-
pecto de los instrumentos que utili-
zard como mecanismo para materia-
lizar los objetivos esperados, en tanto
son las herramientas concretas para
la implementacion de politica. Entre
los instrumentos se encuentran: im-
puestos, regulaciones, subsidios.
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Regulacion: Incentivos economicos: Informacion:

Mecanismos para incidir en la toma  Instrumentos que pretenden hacer Busca influir en comportamien-
de decisiones de los ciudadanos por  mas costoso incurrir en un comporta-  tos a través de la transferencia de
medio de reglas y directivas, que miento normativamente no deseadoy  conocimiento y la persuasion.
obligan a actuar en conformidad mas beneficioso (en dinero, tiempo o ’
con lo que dicten. recursos) actuar de forma deseada.

TIPOS DE
: INSTRUMENTOS

- ]



%C DE LAS POLITICAS PUBLICAS

()ptimo

. Sepresentan las alternativas
¢ de solucién consideradas

Identificacion

.y se orientan a modificar
: las condiciones causales

: del problema publico.

................................. R R AR R R Ry R R LR E P PR PP R P PR RRY

. Se expone con claridad la

Contrastacion

: légica de priorizacién de las
. alternativas de solucién desde

. los criterios empleados y en
. coherencia con las relaciones
: causales del problema.

¢ Las alternativas de solucién
. se escogieron sobre la base

Uso de
evidencia

. de estadisticas actualizadas,
¢ documentos e informes
. calificados que produjeron

: evidencia de la relacién causal
: de los problemas publicos.

. Especifica claramente los

Especificidad

. instrumentos de gobierno

. autilizar.

................................. S e e eesesaeesecacasessossssssssssossoneesacesesacssecsosscssosssssssesacaeesesscsscssosscsscsssssesesscssccsegocstsossesscssossssccsecscastsrosrnag

Explica claramente la racio-
. nalidad causal de cada instru-

Racionalidad

mento respecto de las partes

: en las que se divide el proble-
. ma publico.

................................. St e eeaesaeesocaesaessosasessssssessensessessessessecsocsessossssessecscsoeesesscssessosscssossesssesesscssccsegocsssssessstsossssccsessccsctsrosrnny

Define las complejidades

Prevision de

: de la implementacién de
: ese instrumento, en cuanto
: al nimero de responsables

Considerable

. Se presentan las alternativas
¢ de solucién consideradas pero :
: no es explicita la orientacién

a modificar las condiciones

causales del problema publico. :

Se expone con claridad la
légica de priorizacién de las
alternativas de solucién desde
los criterios empleados pero

nes causales del problema.

¢ Las alternativas de solucién
. se escogieron con el uso de
. estadisticas actualizadas y

¢ documentos e informes de
: contextos diferentes al de la
: aplicacién de la politica

. publica.

: Especifica claramente
. algunos de los instrumen-
: tos de gobierno a utilizar.

. Explica en algunos instru-
! mentos su racionalidad

: causal respecto de las

: partes en las que se divide
. el problema publico.

¢ Define las complejidades de
: la implementacién de algu-

: nos instrumentos, conside-

¢ rando rasgos generales de

Basico

Se presentan solo las alternati-
¢ de solucién.

vas de solucién escogidas y

: no es explicita la orientacién
: amodificar las condiciones
causales del problema publico. :

¢ Se expone de manera

: ambigua la logica de

: priorizacién de las alter-
: nativas de solucién desde

sin coherencia con las relacio- @ Jos criterios empleados.

Las alternativas de solucién
se escogieron con el uso de
estadisticas desactualizadas

¢y documentos e informesde

contextos diferentes al de la
aplicacién de la politica

publica.

¢ Menciona circunstancial y
¢ vagamente algunos instru-
: mentos de gobierno a utilizar.

. Puede inferirse una

¢ racionalidad causal entre
. los instrumentos y las

: partes en las que se divide
. el problema publico.

. Sefiala la importancia de

. considerar las complejida-
: des de la implementacién
: de algunos instrumentos.

Insuficiente

No se presentan alternativas

¢ No se expone la l6gica de

: priorizacién de las alternati-
: vas de solucién desde los

. criterios empleados.

. Las alternativas de solucién se
. escogieron sin el uso de estadis- :
. ticas, documentos e informes
: calificados que produjeron

. evidencia de la relacion causal
¢ delos %roblemas publicos, y

: solo so

. secretarfaye

re la Fercepcién dela
equipo técnico.

: No menciona nada respecto
. de los instrumentos de
. gobierno a utilizar.

: No hay racionalidad causal
: entre los instrumentos y las
: partes en las que se divide

: el problema publico.

: No considera las compleji-
: dades de la implementacién
¢ de los instrumentos.

14

implementacion :
: que involucra y el nimero de : los responsables o interme-
. intermediarios involucrados. : diarios involucrados.

Glosario

00000000000 O0COCOCS

blemas publicos.

Alternativas de solucion: acciones que bus-
can resolver un problema. Deben ser concretas.

cececceccecscsecccsscsecscseccecscse e
Analisis para politicas publicas: andlisis y
asesoramiento orientados a la toma de decisiones.
cececceccecscsecccsscsecscseccecscse e
Formulacion de politicas publicas: iden-
tificacion de las posibles soluciones a los pro-

cececceccecscsecccsscsecscseccecscse e
Instrumentos: herramientas utilizadas por
los gobiernos para modificar comportamientos
y aplicar las decisiones publicas.




ARE o¢ Ls pouiticas pusticas .
LA PARTICIPACION o - 5% .;:.
CIUDADANA EN EL -« ;

PROCESO DE LAS  ¥4%: *"

POLITICAS PUBLICAS 5. -.

;Como participa la ciudadania en
el proceso de las politicas publicas?

00 000000000000 000000000000000000 0000

Garantizar la participacion ciudadana en
los ejercicios de politica publica, con el fin
de que se reconozca y legitime el proceso

técnico y se blinde del proceso politico. POLITICA
PUBLICA

b

Hace referencia al involucramiento
de ciudadanos que no hacen parte
de la administracion publica en la
toma de decisiones publicas.

Es fundamental contar con
| grupos ciudadanos con

6‘ conocimiento técnico, y a

- su vez una administracion
! publica fuerte, que pongan

limite en momentos en

los que la accion colectiva
pretenda tomarse espacios
de participacion y dejar de
lado la calidad en la formu-
lacion e intervencion.
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Existencia

Si bien la participacion ciudadana en si misma no
es garantia de la calidad en la formulacion de poli-
ticas publicas, la existencia de participacion si da
cuenta de flexibilidad, dota de realismo las alter-
nativas de solucion planteadas y también abona
el camino para la implementacion de la politica.

La constancia en los procesos de participacion se
convierte en una muestra de la capacidad de convo-
catoria gubernamental y la posible permanencia de
un grupo de actores que garanticen su implementa-
cién, seguimiento y evaluacion.

Ciudadania estructurada
La existencia y participacion de una ciudadania
estructurada, compuesta de organizaciones de la
sociedad civil interesadas en el proceso de la poli-
tica publica, da rigurosidad a los esquemas de for-
mulacién e implementacion hacia arriba, es decir,
impulsados desde la comunidad. Adicionalmente,
blindan el ejercicio técnico de posibles influen-
cias (clientelares, de comunidades o de individuos
con poder) que pudiesen afectar el desarrollo 6p-
timo de participacion ciudadana. La ventaja de una
ciudadania estructurada es, ademas, la ejecucion de
control social sobre las intervenciones publicas.

PARA TENER
EN CUENTA

Instancias de participacion

Las instancias sdlidas de participacion de la ciu-
dadania protegen la gobernabilidad en la formu-
lacion e implementacion de las politicas publicas
por parte de las administraciones, mas alla de los
cambios en las relaciones de poder y de los perio-
dos de gobierno. En la medida en que las instancias
mantienen su constancia en el tiempo, podrian ga-
rantizar la participacion a pesar de las limitaciones
politicas de la planeacién del desarrollo.

16
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Criterios para
su evaluacidn

Optimo
(X XX/

. La ciudadania asiste de
: manera constante a esce-
: narios de participacién.

Existencia de
participacion
ciudadana

................................. Tt et e e e e a e s e e e et e e e eeaeae ]
: La participacion de la ciuda-
. dania se da a través de una

. sola organizacion estructura-
¢ da de la sociedad civil con el
: acompanamiento de indivi-

¢ duos interesados.

. La participaron de la

. ciudadania se da a través
. de varias organizaciones
¢ estructuradas de la socie-
¢ dad civil (pluralismo).

Ciudadania
estructurada

¢ La participacién ciudadana

. se da en instancias estructu-

. radas y frecuentes, con clari-
: dad en las funciones de los

. actores involucrados, en la

: metodologia definida para

¢ las sesiones y en los objetivos
! que persiguen.

Instancias de
participacion
estructuradas

................................. R LR R LR LR R LR R LR LR R R R R EY

. Los actores clave de la

: sociedad civil asisten de

: manera constante a todos

: los escenarios de participa-

: cidn en el proceso de pro-

. blemdtizacién, formulacidn,
. implementacion y evalua-

¢ ci6n de la Politica Publica.

Presencia
de actores
estratégicos

. Los actores estratégicos
. conocen el problema publico,
¢ los objetivos y los consideran
: coherentes y legitimos.

Legitimidad
de los objetivos

Considerable

: La ciudadania asiste de
: manera esporadica a esce-
: narios de participacion.

¢ La participacién ciudadana

: se da en instancias semies-

: tructuradas o esporddicas,

¢ con claridad en las funciones
. de los actores involucrados,

. en la metodologia definida

: paralas sesiones y en los

: objetivos que persiguen.

¢ Los actores clave de la

. sociedad civil asisten de

: manera esporddica a todos

. los escenarios de participa-
. cién en el proceso de pro-

: blematizacién, formulacién,
. implementacion y evalua-

¢ cién de la Politica Ptblica.

: Los actores estratégicos cono-
: cen los objetivos y consideran
: algunos legitimos y son cohe-  :
: rentes con el problema piiblico. :

Basico

o

: La ciudadania no asiste a los
: escenarios de participacién.

¢ La participacién de la

: ciudadantfa se hace a través
. de una participacién

. inconstante y esporadica

: de organizaciones de la

. sociedad civil organizadas.

La participacién ciudadana
: se da en instancias semiestruc- :
: turadas o esporddicas, donde :
. hay ambigiiedad en las funcio- :
. nes de los actores involucra-
¢ dos, en la metodologia defini- :
¢ da para las sesiones y en los
: objetivos que persiguen.

: Los actores clave de la socie-
¢ dad civil asisten de manera

: esporédica a alguno de los

: escenarios de participacién

. en el proceso de problemati-
: zacién, formulacién, imple-
: mentacién y evaluacion de

: la Politica Pdblica.

: Los actores estratégicos
: conocen los objetivos y
. los consideran ilegitimos.

Insuficiente

: No existen escenarios de
. participacion ciudadana.

La participacién ciudadana
: se da de forma individual,
: inconstante y de esporadica.

. La participacién ciudadana

se da instancias desestructura-

. das, sin claridad en las funcio-

nes de los actores involucra-

¢ dos ni en la metodologia

definida para las sesiones ni

: enlos objetivos que persigue.

¢ Los actores clave de la

. sociedad civil no asisten a

¢ los escenarios de participa-
. ci6n ciudadana.

. Los actores estratégicos
: no conocen los objetivos.
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Participacion: proceso en el que los ciuda-
danos inciden en las decisiones que los afectan.
Incluye la accién colectiva y la respuesta a con-
vocatorias gubernamentales.

Participacion Ciudadana:
Mecanismos que posee la socie-
dad para incidir en politicas.
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ADOPCION Y
LEGITIMACION

Surtir el proceso juridico para la adopcion
formal de la politica y adquirir legitimacién

;Como se debe elaborar la ruta para la sur-
tir el proceso de adopcion formal y adquirir

o . .7 -
legitimacion? para su proceso. % - o
» ." ‘o
‘—' ~, ‘,. o . .
ela S o
oL NE_ ..

Proceso de adopcidn
y legitimacidn:

‘5
-, e @R P
. “’". = ,:’w i

~
» »" M e

1. Acompaiiamiento de Planeacion para asegurar
la viabilidad técnica y aprobacion preliminar del
documento que contiene la politica publica.

2. Articulacion con Plan de Desarrollo:

e Hacer explicitos los mecanismos de articulacion en-
tre la politica publica y el Plan de desarrollo vigente.

e Definir plataformas de transversalizacion e intersec-
cionalidad de los responsables por dependencia.

e Asegurar la asignacion recursos publicos necesarios
para la implementacion de la politica sobre la base de
los programas formulados en el plan de desarrollo.

3. Deliberacion para aprobacion:

o Presentar el documento juridico-formal que contie-
ne a la politica publica ante el escenario competente.

e Llevar a cabo la deliberacidon que permita surtir
el proceso de ajuste y aprobacion del documento
como politica publica.

e Garantizar participacion de la ciudadania, de gru-
pos de interés, y de otras dependencias de la admi-
nistracion publica.

4. Reglamentacion:

e Dependencia encargada de la formulacion de la politi-
ca publica construye el documento de politica publica.

e Surte el proceso juridico con la entidad encargada de
planeacion y el escenario de deliberacién competen-
te -Concejo Municipal o Asamblea Departamental-.

e Dejar radicado el documento mediante acto
administrativo —Acuerdo municipal u Ordenanza
departamental-.
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Acompafiamiento de
la entidad encarga
de Planeacion

Articulacion

desarrollo

Adopcion
Concejo

Optimo

¢ Laentidad encargada da

: concepto favorable al borra-
. dor inicial de la propuesta

. de politica publica.

¢ La politica publica hace

: explicita su articulacién
e : con el Plan de Desarrollo
Planeacion del :
: cién e interseccionalidad
1 con otras secretarfas.

en légica de transversaliza-

: Lapolitica ptiblica desarrollé
: una fuerte coordinacién con
¢ la administracién y surtié un :
. debate publico en el marco

Municipal :

: del Concejo Municipal.

¢ La secretarfa responsable

: realizé el proceso de regla-

: mentacién de forma coordi-
: nada con la entidad encarga- :
¢ da de planeacién y con las

: secretarfas en las que existe
* transversalizacidn e inter-

. seccionalidad y se coordind
: con el Plan de Desarrollo.

Considerable

La entidad encargada
: da concepto favorable
: sin modificaciones.

¢ La politica publica hace expli- :
: cita su articulacién con el :
Plan de Desarrollo pero no se :
pronuncia frente a la transver- :
salizacién e interseccionalidad :
* mecanismos de transversali-
: zacion e interseccionalidad.

con otras secretarias.

: La politica puiblica desarroll$
: una fuerte coordinacion con

la administracién y surtié un

. débil debate publico en el :
marco del Concejo Municipal. :

. La secretarfa responsable
: realiz6 el proceso de reglamen-
: tacién de forma coordinada

con la entidad encargada de

: planeacion y con las secreta-
: rias en las que existe transver- :
. salizacion e interseccionalidad.

Basico

La entidad encargada da
: concepto favorable con
: modificaciones.

La politica publica menciona

. suarticulacién con el Plan

de Desarrollo pero no esta-
blece con claridad la meto-
dologfa ni menciona los

: La politica publica surgié de
¢ una unidad de apoyo del

: Concejo con discusién

. publica.

: Los actores clave de la socie-
. dad civil asisten de manera

. esporadica a alguno de los

. escenarios de participacion

: en el proceso de probleméti-

zacién, formulacién, imple-

: mentacién y evaluacién de
. la Politica Publica.

Insuficiente

: Laentidad encargada
: nunca dio concepto favora-
¢ ble ni sumé modificaciones.

. La politica no menciona
: ninguna articulacién con
. el Plan de Desarrollo.

: La politica publica surgié

¢ de una unidad de apoyo del
. Concejo sin discusién

. publica.

. La secretarfa responsable
: realiz6 el proceso de regla-
. mentacién de forma aislada.
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Glosario 00 000000000000 0000000000000000000000000000000000 0

Adopcion: proceso en el que las politicas

se vuelven obligatorias.

00000 00000000000000000000000000000000

Coalicion: acuerdo entre actores para actuar

con fines politicos.

la politica.

000 000OCGOGOOOSIOIDS

Legitimacion: aceptacion
por parte de los funcionarios,
beneficiarios y ciudadanos de
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LA IMPLEMENTACION
DE POLITICAS PUBLICAS:

;Como se debe materializar la politica publi-
ca una vez es formulada, definiendo los vehi-
culos 0 medios para la transformacién de la
situacion problematica identificada?

Disenar un plan de accién que permita mate-

rializar la politica publica de forma eficiente

y coherente respecto al problema publico, y
] objetivos y metas respecto al problema publi-
Y ) co, los objetivos y las metas, y los instrumen-
*.  tos de intervencion priorizados.

Los planes de accidn

1. Disefio jerarquico:
e Estructurar la cadena de implementacion, gene-
rando las reglas y vehiculos administrativos para
alcanzar los objetivos de la politica.

e Estructurar la cadena de implementacion, ge-
nerando las reglas y vehiculos administrativos,
y detallando las acciones que se realizaran para
implementar los instrumentos priorizados.

2. Diseno de base: Considerar las competencias,
capacidades e intereses de los actores que la imple-
mentardn directamente y detallar asuntos como la
contratacion (directa o indirecta) y las responsabili-
dades a asignar.

3. Transversalizacion: Definir herramientas de
transversalizacion para acercar las metas de la
politica con las de cada area y definir sus acciones
correspondientes.

4. Articulacion externa de la implementacion:

e Definir estrategias para la externalizacién con
sector sin animo de lucro y el sector privado.

e Disenar equipos de trabajo para asumir los cos-
tos de transaccion, sin generar retrasos y
para disminuir el oportunismo de terceros.
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Criterios para
su evaluacidn

Diserio
jerdrquico

. Estructura explicitamente la

: cadena de implementacién de :
. la politica generando las reglas :
: yvehiculos administrativos ~ :
: para poder llevar a cabo los
. objetivos de la politica.

Optimo

Considerable

: Es posible inferir implicita-

: mente algunas de las reglasy  :
vehiculos administrativos para :
: poder implementar los objeti- :
: vos de la politica.

e

Se habla de una implementa-

cién de manera vaga y general.

Insuficiente

. Politica desconectada que no
: considera ni las reglas ni los
: vehiculos de implementaci6n.

................................... R R R R LR R LR R B L LR PP PP P PP

Diserno
de base

Transversalizacion
intragubernamental

................................... fee et

Meta-coordinacion
intragubernamental
de las politicas
poblacionales

Involucramiento de
actores (redes)

Aprendizaje para
la implementacion

. Considera especificamente las
: competencias, capacidades e
. intereses de las instituciones
: ﬂue la implementaran y deta-

: cién (directa o indirecta) y el
! tipo de personal requerido

. para la implementacidn de

: calle, ademas, los problemas
. de manejo de la informacion
: cuando se le delega el trabajo
. acontratistas.

. Se transversalizan adecua-
: damente las maltiples metas

. 1nvolucrada. Se definen

: claramente los maltiples

. herramientas de transversa-
: lizacién (mainstreaming)

: para acercar las metas dela :
: politica con las de cada 4rea. :

. Define las estrategias con-
. juntas para el trabajo en

: red con la sociedad civil

: y el sector privado, identifi-
: cando actores puntuales,
. sus capacidades y formas
. de interaccién.

: Propone estrategias de

: implementacidén altamente
: coherentes con lo definido
¢ en la problematizaci6n.

Utiliza mucho de lo aprendi- :
: do desde las buenas précticas :
: yerrores de implementacién :
. de politicas publicas o inicia- :
. tivas similares.

a asuntos como: la contrata-

y acciones para cada drea

: Cuenta con instancias estructu-
: radas en las que se meta-go-

. bierna los encuentros con los
. actores de la politica.

. Es posible inferir implicita-

: mente algunos aspectos y

: retos de las instituciones que
: la implementaran o detalla

: algunos asuntos relativos a

: la implementacidn de calle

: de forma especifica.

: Se habla sobre la importan-
. cia de definir metas y accio-
: nes para cada drea involu-
: crada. Se sefialan algunas.

Se habla sobre la necesidad de
: los espacios de coordinacién

. intra-gubernamental para la que
. se metagobierna los encuentros :
: con los actores de la politica

y se mencionan algunos.

: Contempla el trabajo en red
: con actores de la sociedad

: civil y el sector privado

: y las capacidades que estos

: pueden traer para la imple-
: mentacion de la politica.

: Propone estrategias

. de implementacién

: medianamente coherentes
: con lo definido en la

: problematizacién.

. Utiliza parte de lo aprendido

desde las buenas practicas o
errores de implementacién

de politicas ptblicas o inicia- :
. tivas similares. :

Considera a las instituciones
que la implementardn de
manera vaga y general o
menciona la manera de
llegar al territorio, pero

sin entrar en detalle.

Se habla de la necesidad de
la transversalizacién pero
no se entra en detalle.

Se insiste en la importancia de :
: nada respecto de la metacoor-
intra-gubernamental en los que :
se meta-gobiernen los encuen- :
tros con los actores de la politi- :

los espacios de coordinacién

ca, pero no se especifcan.

Contemplan escenarios
de trabajo en red con
actores de la sociedad
civil y el sector privado.

Propone estrategias
de implementacién
con alguna relacién
con la problematizacién.

Menciona vagamente lo
aprendido como buenas
précticas o errores de
implementacién de
politicas ptblicas o
iniciativas similares.

* No considera las capacidades
: ni otros elementos de las

. instituciones que la imple-

: mentardn o no considera la
: implementacién de calle.

: No detalla asuntos de

: ningln tipo y solo escaza-
: mente brinda lineamientos
. sobre la implementacién.

No especifica ni menciona

dinacién intragubernamental
de las politicas.

: No contempla escenarios
. de trabajo en red con
. actores de la sociedad
¢ civil y el sector privado.

: No propone estrategias de

. implementacién coherentes
: con lo definido en la

: problematizacién.

: No menciona ni usa lo apren-
: dido en buenas précticas o

. errores de implementacion de
. politicas publicas o iniciativas
. similares.
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Implementacion: etapa en la que sucede lo
planteado en la politica publica. Materializa-
cién de instituciones, actividades y estrategias.
Bottom up: enfoque de politicas ptiblicas segun
el cual lo mas relevante es la participacion de los
funcionarios de calle en las decisiones publicas.
Top Down: enfoque de politicas publicas se-
gun el cual lo mas relevante es la participacion
de los funcionarios de alto nivel en la toma de
decisiones publicas.

Redes de implementacion: conjunto de
actores de la comunidad y del sector privado
que participan en la implementacion de la po-
litica publica.

Marco de referencia: estrategias y acciones
usadas en el pasado y que sirven como apren-
dizaje para una politica determinada. Permite
prevenir fallas en el disefo.

Transversalizacion: trabajo de una politica
publica en varios niveles y dependencias.
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SEGUIMIENTO

;Como se pueden verificar los avances
de la implementacion?

Definir un modelo de seguimiento, medi-
cion y levantamiento de informacién du-
rante la implementacion de la politica.

El seguimiento busca recolectar informacion sobre
el avance de la implementacién de la politica pu-
blica, ademas de identificar si la implementacién
demuestra correspondencia entre el problema pu-
blico y las metas trazadas durante la formulacion.

El seguimiento se centra en las alternativas de solu-
cion y los instrumentos utilizados, e identificar po-
sibles problemas que impidan el logro de las metas.
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o Esimportante establecer una linea base relaciona-

da con los objetivos de politica que proporcione
informacion sobre el estado inicial del problema
publico a resolver y que permita el contraste
con la informacién recolectada durante el segui-
miento. La linea base se construye a través de un
proceso de recoleccion de datos.

o Tanto la linea base, como la informacion recolec-

tada durante el seguimiento, deben partir de un
sistema de indicadores disefiados con rigor. Los
indicadores deben ser utiles, medibles y deben
guardar relacion con los objetivos y metas.

El disenio del seguimiento desde la formulacion
implica establecer indicadores de producto y
resultado para medir los objetivos y metas de

la politica publica, establecer periodicidad para
contrastar los avances de la politica con dichos
indicadores e identificar los actores encargados
de llevar a cabo este ejercicio. Lo anterior sirve
como guia para identificar si los objetivos se
estan cumpliendo a partir de los resultados de la
politica cuando comienza su implementacion,
generando un proceso de aprendizaje y retroali-
mentacion constante.

Es clave disefiar una metodologia especifica que
establezca los parametros que daran cuenta de
los objetivos, metas, acciones y resultados de
las politicas.

PARA TENER
EN CUENTA

Caracteristicas de los indicadores:

Precisos: debe abarcar una dimension especifica
de la realidad de un territorio (social, econémica,
politica, cultura).

Comparables: debe permitir comparar la situacion
inicial de un fenémeno con los cambios que pueda
tener a futuro.

Informativos: debe proporcionar insumos claros
para la toma de decisiones.
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Criterios para
su evaluacidn

Seguimiento a la

la politica publica

.................................... T

Seguimiento a los

Optimo

Establece claramente un
implementacién de i modelo de seguimiento para
. la implementacién de la poli-

: tica ptiblica.

: Establece claramente un
: modelo de seguimiento a los

Ob.] etvos 4 metas objetivos y metas de la politica. :

: Establece claramete un
: disefio metodoldgico de

Considerable

Modelo de seguimiento para
: la implementacién de la poli-
: tica poco estructurado.

Modelo de seguimiento a los
. objetivos y metas de la politi-

ca poco estructurado.

: Disefio metodolégico
: poco estruturado para

Basico

Establece seguimiento para la
: implementacién de la politica :
: vago y desconectado. :

: Establece seguimiento a los
. objetivos y metas de la politi-
: ca poco estructurado.

Disefio metodolégico vago

Insuficiente

La politca no establece
seguimiento a la imple-
mentacion

La politica no establece
seguimiento a los objeti-
Vos y metas.

Seguimiento sin disefio

¢ acuerdo con el tipo de
. seguimiento propuesto.

.....................................................................................................................................................................................

Establece una linea de
: base clara para los objeti-
. vos del seguimiento.

Linea de base

.................................... PR R R R TR R R R R R R R R EE R R

Establece un sistema de
: indicadores claro par los
: objetivos del seguimiento.

Medicion

\

. realizar seguimiento.

Establece una linea de base
! poco estructurada para los
: objetivos del seguimiento.

Indicadores poco estrura-
: dos para los objetivos del
: seguimiento.

¢y desconectado del tipo de metodoldgico.
. seguimiento propuesto.
Establece una linea de base Seguimiento sin
inadecuada para los objetivos linea de base.

del seguimiento.

Indicadores inadecua-
dos para los objetivos
del seguimiento.

Seguimiento sin sistema
de indicadores.

[ 8 —
—

Actividades: conjunto de procesos y operaciones
para producir un resultado determinado.

00 0000000000000 0000000000000000000000000 0
Indicador: expresidon cuantitativa o cualitativa
que describe caracteristicas de un sujeto y permite
su medicion.

00 0000000000000 0000000000000000000000000 0
Insumos: son los factores con los que se cuenta
para la generacién de valor. Pueden ser financieros,
humanos, juridicos, de capital.

Glosario

00000000000 OCOISOS

Modelo: relacion entre una variable dependiente y una
independiente, que explican la naturaleza de un programa.
00 000 0000000000000 000000000000000000000000
Linea de base: conjunto de indicadores estratégi-
cos que evidencian un diagnoéstico inicial de la situa-
cién que se piensa modificar.

00 000 0000000000000 000000000000000000000000
Productos: bienes y servicios que se obtienen de la
transformacion de los insumos a través de la ejecu-
cion de las actividades.

00 000 0000000000000 000000000000000000000000
Resultados: efectos relacionados con la intervencion
publica. Pueden ser intencionales o no intencionales.
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EVALUACION

;Como se disenia el modelo de evaluacion
para que la politica publica sea evaluada?

Estructurar el proceso de evaluacion me-
diante el tipo de evaluacién a elegir y el di-
seflo metodolégico que la soporte.

o Estructuracion del proceso: Establecer los pa-
rametros y ruta de accion para definir el proceso
evaluacion, estableciendo objetivos, acciones, res-

ponsables, tiempos y recursos para llevarla a cabo.

o Tipo de evaluacion: elegir el tipo de evalua-
cion a utilizar a partir de los objetivos y las
metas de la politica.

o Metodologia: disefiar el modelo metodolégico
de la evaluacion, acorde con el tipo de evalua-
cién elegido.

o Aprendizaje: establecer criterios claros para el
uso de informacién que arrojara la evaluacion,
con el fin de surtir una retroalimentacién y
recoger lecciones aprendidas, buenas practicas
y experiencias significativas que mejoren el
proceso de politica publica.

Algunos tipos de evaluacion
de politicas publicas:

e Evaluacion de resultados.
e Evaluacion de impacto.
e Evaluacion de costo-eficiencia.

L
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Un buen diseno metodoldogico

de la evaluacion y su debida

realizacion, dota de riguro-

sidad y solidez el proceso de

politica publica.

El diseno de la evaluacion debe

estar contemplado desde la

fase de formulacion de la poli-

tica publica.

25
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()ptimo

Establece los pardmetros

Considerable

Es posible inferir implicita-
: mente los pardmetros para

Basico

. Existen pardmetros vagos
¢y desconestados para la
: evaluacién.

26
Insuficiente

: La politica no establece los pard-
: metros para su propia evalua-

: cién, por lo que es imposible

: evaluarla con los mismo parame-
: tros con los que se disefio.

.....................................................................................................................................................................................

: Eltipo de evaluacién propues- :
. to se encuentra debilmente

Estructuracion : dados para su propia
: evaluacién. : su evaluaci6n.
. El tipo de evaluacién
T’P 0' 46 . propuesto se encuentra
evaluacion : relacionado con los objetivos

: y metas de la poltica.

: Establece claramete un

: relacionado con los objetivos
! y metas de la politica.

: Disefio metodolégico poco

El tipo de evaluacién pro-

: puesto no se encuentra
. relacionado con los objeti-
: bos y metas de la politica.

Disefio metodoldgico vago

: Evaluacién de la politica

© no conducente a establecer
. sus efectos en el problema
: publico.

Evaluacidn sin disefio

Meto dOZOg I ¢ disefio metodolégico con : estruturado para realizar y desconectado del tipo de metodoldgico.
. el tipo de evaluacidn. . seguimiento y evaluacidn. evaluacion propuesta.
...................................
..+ Lapolitica establece unos ¢ Se indentifican implicita- La politica cuenta con * No se establecen criterios
Aprendlza]e . criterios dados para la : mente unos criterios para unos criterios vagos para . para la retroalimentacion
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Evaluacion de politicas publicas: la valora-
cioén sobre el mérito alcanzado por una intervencion
gubernamental, tanto sobre el proceso realizado
como en el impacto obtenido.

00 0000000000000 0000000000000000000000000 0
Disefio de la evaluacidn: conjunto de pardme-
tros a través de los cuales una politica publica esta-
blece el disefio de su evaluacion.

00 0000000000000 0000000000000000000000000 0
Tipo de evaluacion: seleccion explicita de la
evaluacion a ser utilizada para valorar el mérito de
la intervencion.

00 0000000000000 0000000000000000000000000 0
Evaluacion de resultados: tipo de evaluacién
dirigida a valorar el mérito de la intervencion sobre
los resultados obtenidos en relacion a los objetivos y
las metas de la politica publica.

00 0000000000000 0000000000000000000000000 0
Evaluacion de impacto: su finalidad es determi-
nar si una Politica Publica produjo los efectos desea-
dos en el marco de sus objetivos y metas, y si estos
son o no atribuibles de forma causal a la implemen-
tacion de la politica publica.

00 0000000000000 0000000000000000000000000 0
Evaluacion de costo-eficiencia: tipo de eva-
luacién dirigida a valorar el mérito de la interven-
cidn a partir de los costos surtidos y de la eficiencia
obtenida sobre los efectos generados.

Evaluacion interna: tipo de evaluacidn realizada
por el responsable de formular e implementar la po-
litica publica.

00 000 0000000000000 000000000000000000000000
Evaluacion externa: tipo de evaluacion realiza-
da por un externo con caracter de experto y conoci-
miento técnico.

00 000 0000000000000 000000000000000000000000
Evaluacion mixta: tipo de evaluacion realizada
por un equipo conformado por el responsable de for-
mular e implementar la politica, y por un externo con
caracter de experto y conocimiento técnico.

00 000 0000000000000 000000000000000000000000
Evaluacion exdurante: tipo de evaluacion reali-
zada mientras la intervencion se esta llevando a cabo.
Normalmente sirve para generar retroalimentacion y
ajustar elementos de la intervencion.

00 000 0000000000000 000000000000000000000000
Evaluacion expost: tipo de evaluacién realizada
al finalizar la intervenciéon. Normalmente sirve para
respaldar la evaluacion de impacto o de costo-eficien-
cia, con el fin de enfocar el ejercicio sobre los efectos
causales obtenidos tras la intervencion.

00 000 0000000000000 000000000000000000000000
Metodologia de la evaluacion: conjunto de he-
rramientas y técnicas cientificas que permiten llevar a
cabo el tipo de evaluacion escogida.

00 000 0000000000000 000000000000000000000000
Aprendizaje de la evaluacion: proceso de actua-
lizacién constante de creencias sobre elementos cons-
titutivos de la politica, como por ejemplo, el conoci-
miento que sustenta a la intervencién escogida en el
marco de las alternativas de solucion disponibles.
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Politicas Publicas:

Politica publica de Mujeres, Medellin.
Politica publica de Juventud, Medellin.
Politica Publica de Seguridad, Medellin.
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Bibliografia técnica:

Modelo para el analisis y disefio de politicas publicas (MADPP)
/ Santiago Leyva y Andrés Olaya, editores académicos; prélogo
Laura Gallego Moscoso — Medellin: Editorial EAFIT, 2022.
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