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Capitulo I. Funcionamiento de la plataforma “Interactiva”

1. Objetivo

En aras de contribuir a la comunicacion, el aprendizaje y el intercambio de informacion entre
la comunidad eafitense, la Universidad EAFIT cuenta con la plataforma “Interactiva”, la
cual es utilizada como gestor de aprendizaje para el desarrollo y apoyo de los programas
académicos ofrecidos por la Institucion.

La presente politica tiene por objeto sefialar pautas claras que contribuyan al desarrollo de
las actividades, la eficiencia y el funcionamiento de la plataforma “Interactiva”.

2. Plataforma “Interactiva”

“Interactiva” es una plataforma tecnolégica conformada por una serie de herramientas que facilitan
el desarrollo y gestion de las actividades académicas; la interaccion y la participacién en foros; la
comunicacion; la realizacidn de examenes, la entrega de trabajos y el trabajo en equipo.

La Universidad EAFIT se reserva el derecho de actualizar y/o modificar en cualquier momento la
plataforma “Interactiva” y los mddulos o servicios ofrecidos a través de ella.

2.1. Requisitos técnicos

Para el funcionamiento de la plataforma “Interactiva” los usuarios deben dar cumplimiento
a los requisitos técnicos que exige la misma en cuanto a conexion a internet, sistemas
operativos, especificaciones minimas del computador, navegadores, entre otros.

Los usuarios deben tener en cuenta que, en caso de no contar con los requerimientos exigidos,
se podra ver afectado el funcionamiento de la plataforma “Interactiva”, especialmente, las
actividades académicas que se realicen en linea.

Exploradores compatibles:

e Microsoft® Edge

e Mozilla® Firefox®
e Google® Chrome™
e Apple® Safari®

** Microsoft® Internet Explorer® No se admite para el acceso de Brightspace.



*** Los exploradores compatibles son las ultimas versiones del navegador o las mas recientes.

Tenga en cuenta lo siguiente:

Asegurese de que su explorador tiene activado JavaScript y las cookies.

Habilitar cookies y JavaScript en Mozilla Firefox
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Abre Firefox y selecciona Herramientas (las tres rayitas) y luego Opciones.

Ve a Privacidad y ajusta la configuracidn para que te permita bloquear y permitir las
cookies que quieras, asi como borrarlas.

Después ve a Contenido desde el mismo menu de la izquierda.

Alli busca Avanzado > Contenido.

Asegurate de que JavaScript esté habilitado y después pulsa en OK.

Reinicia Firefox para que todo se aplique y podras navegar con cookies y JavaScript.

Habilitar cookies y JavaScript en Google Chrome

Abre Google Chrome y pincha en los tres puntos para llegar hasta Configuracion.
Entonces se abrira una pestafia nueva en el navegador, y ahi debemos buscar la seccién de
Si no la vez, simplemente pincha en la opcién de mostrar Configuracién avanzada.

En Privacidad, buscamos Configuracion de contenido, y en la seccidn de cookies podemos
decidir si queremos permitir que se conserven datos locales o bloquear. Podemos también
bloquear cookies de terceros pinchando en la casilla Bloquear cookies de terceros.
Podemos configurar también excepciones si queremos.

Reinicia Google Chrome para poder navegar con tu configuracion de cookies y JavaScript

Para los sistemas de escritorio, debe contar con Adobe Flash Player 10.1 o una
version posterior.

2.2. Acceso a la plataforma “Interactiva”

Para acceder a la plataforma “Interactiva” se debera utilizar el mismo loguin (usuario y

contrasefia) asignados para ingresar al correo electronico asignado por la Universidad
EAFIT.

El usuario y contraseia es personal e intransferible, por lo tanto, no se debe entregar a otras
personas para acceder a la plataforma “Interactiva”.

En caso de presentar algin inconveniente para acceder a la plataforma “Interactiva”, el
usuario debera:

a)

Validar que tiene acceso a otros servicios de la universidad que requieren el mismo
usuario y contrasefia. En caso de ser un problema con los datos de acceso, se debe
solicitar apoyo a la mesa de ayuda por alguno de sus canales como el sistema SAUL.
Si los datos de acceso estan bien y el problema de acceso a “Interactiva” persiste, se
debe continuar con los siguientes pasos.



b)  Enviar el requerimiento al correo electronico ei(@eafit.edu.co con los datos del usuario
(Nombre completo, nimero y tipo de documento, correo institucional)
c)  Describir detalladamente la solicitud.

2.3. Uso de la plataforma “Interactiva”

El uso de la plataforma “Interactiva” se encuentra sujeto a las politicas de tecnologia vigente
en la Direccion de Informatica dispuestos en la sesion: Politica de soporte y mantenimiento
de recursos y servicios informaticos y en el capitulo: politica de uso de recursos y servicios
informaticos disponibles en el siguiente enlace:
(http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/politicas-direccion-
informatica-agosto-2019.pdf), ademés acoge el reglamento de propiedad intelectual de la
Universidad EAFIT, disponible en
(http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/reglamento-propiedad-
intelectual-enero-2018-1.pdf) y estd alineado con el estatuto profesoral, disponible en
(http://www.eafit.edu.co/institucional/reglamentos/Documents/Estatuto_profesoral 2012.p
df’)

Por tal razon se sugiere las lecturas previas de estas politicas.

2.4. Temporalidad del contenido de los cursos 0 modulos

e Por parte de los estudiantes

En la plataforma “Interactiva” el acceso a los contenidos de cada curso o mddulo estara
disponible entre los treinta (30) dias antes de su fecha de inicio y quince (15) dias de la fecha
de finalizacion del curso. Esto dependera de la programacion académica de los cursos
dispuesto en el sistema académico y de la fecha de matricula del estudiante.

e Por parte de los profesores

En la plataforma “Interactiva” el acceso a los contenidos de cada curso o médulo estara
disponible entre los treinta (30) dias antes de su fecha de inicio y quince (15) dias de la fecha
de finalizacion del curso. Esto dependera de la programacion académica de los cursos
dispuesto en el sistema académico y de la fecha de asignacion del curso al docente.

2.5. Capacitaciones

El Centro para la Excelencia en el aprendizaje de la Universidad EAFIT — EXA, pondra a
disposicion de la comunidad material de autoaprendizaje y experiencias formativas en
relacion con el uso de la plataforma.
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Las areas académicas podran programar capacitaciones diferentes a las agendadas de forma
independiente basandose en el material dispuesto en relacion con el uso de la plataforma.

2.6. Procedimiento para la presentacion y atencion de solicitudes
relacionadas con el funcionamiento de la plataforma “Interactiva”

Se seguiran los siguientes procedimientos para la presentacion y atencion de solicitudes
relacionadas con el funcionamiento de la plataforma “Interactiva”:

b)

b)

Cuando se trate de una solicitud de informacion o para dar solucién a un error que sea
detectado en la plataforma “Interactiva”, el usuario debera:

Enviar el requerimiento al correo electronico ei@eafit.edu.co con los datos del usuario.

Describir detalladamente la solicitud y adjuntar las imagenes que soporten la misma.

Cuando se trate de una solicitud relacionada con algin incidente que se presente
durante la realizacion de una actividad académica que se realice en linea en la
plataforma “Interactiva”, el usuario debera:

Comunicar el incidente ocurrido al profesor titular del curso o mddulo, por correo
electronico y con un plazo maximo de hasta cuarenta y ocho (48) horas luego de
haberse presentado el mismo.

Adjuntar las pruebas correspondientes (fotos, imagenes, entre otros) y demas aspectos
que considere relevantes para el estudio del caso, en especial, aquellas que den cuenta
de la fecha y hora en que se present6 el incidente.

Si el profesor no pudiere dar respuesta a la solicitud, el estudiante debera enviar el
requerimiento al correo electronico ei(@eafit.edu.co con los datos del usuario, dentro
del plazo estipulado en el literal a), adjuntando la respectiva documentacion.

Cada requerimiento serd analizado, atendido y canalizado teniendo en cuenta los
procedimientos internos que tiene establecidos la Institucion para el efecto. El término
maximo para analizar y dar atenciéon a las solicitudes serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibido; cuando no fuere posible atenderlas
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se responderdn las misma ya que se debe tener en cuenta que algunos casos seran
escalados a una instancia mayor y esto podria tomar mas tiempo de lo estipulado, en este
caso siempre se mantendra constante comunicacion con el usuario.


mailto:ei@eafit.edu.co
mailto:ei@eafit.edu.co

Capitulo 1. De los estudiantes

1. Usuarios estudiantes

La politica aqui plasmada aplica a los participantes activos en programas de educacién permanente,
centro de idiomas, y a los estudiantes matriculados en programas académicos de pregrado y de
posgrado, de la Universidad EAFIT.

2. Responsabilidades de los usuarios estudiantes

Las responsabilidades de los usuarios estudiantes seran las siguientes:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Acatar y respetar las politicas y los procedimientos establecidos por la Institucion.

Los usuarios estudiantes se hacen responsables del material e informacion que ingresan
a la plataforma “Interactiva”.

Los usuarios estudiantes deben abstenerse de compartir o reproducir informacion de
caracter pornografico, violento o discriminatorio, de conformidad con la normatividad
colombiana vigente.

La informacién que repose en la plataforma “Interactiva”, estara sujeta a la
normatividad colombiana e institucional vigente sobre Propiedad Intelectual. Por lo
tanto, los usuarios estudiantes seran los responsables de obtener del respectivo titular
los permisos, licencias y autorizaciones que se requieran para la utilizacion de los
contenidos protegidos por el derecho de autor, de manera previa a su inclusion en la
plataforma “Interactiva”.

La informacion que repose en la plataforma “Interactiva”, deberd respetar los
derechos y el buen nombre de terceros.

Capitulo 1l1. De los profesores

1. Usuarios profesores

La politica aqui plasmada aplica a los profesores de programas de educacién permanente, centro de
idiomas, y programas académicos de pregrado y de posgrado, de la Universidad EAFIT.

2. Responsabilidades de los usuarios profesores



Las responsabilidades de los usuarios profesores seran las siguientes:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Acatar y respetar las politicas y los procedimientos establecidos por la Institucion.

Los usuarios profesores deberan poner a disposicion la totalidad de los contenidos
correspondientes a cada curso o modulo, y configurar las actividades previstas en la
plataforma “Interactiva”, teniendo en cuenta la programacion o cronograma
académico.

Los usuarios profesores se hacen responsables del material e informacion que ingresan
a la plataforma “Interactiva”.

Los usuarios profesores deben abstenerse de compartir o reproducir informacion de
caracter pornografico, violento o discriminatorio, de conformidad con la normatividad
colombiana vigente.

Interactiva desarrollara la funcidon de soporte a los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Por ello debera utilizarse para almacenar, difundir o compartir informacién y/o
actividades que se refieran, directa o indirectamente, al desarrollo de las asignaturas
y/o cursos de la Universidad EAFIT. No seré aceptable el uso de “Interactiva” con las
finalidades siguientes:

El almacenamiento de informacion que suponga la violacion de la legislacion
colombiana vigente, en especial en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual.

Fines privados o personales.

Fines ludicos.

El desarrollo de actividades que dé lugar a la violacion de la privacidad e intimidad
de otros usuarios.

La informacién que repose en la plataforma “Interactiva”, estard sujeta a la
normatividad colombiana e institucional vigente sobre derechos de autor y propiedad
intelectual. Por lo tanto, los usuarios profesores seran los responsables de obtener del
respectivo titular los permisos, licencias y autorizaciones que se requieran para la
utilizacion de los contenidos protegidos por el derecho de autor, de manera previa a su
inclusion en la plataforma “Interactiva”. Si tienen dudas del uso de derechos de autor
la dependencia autorizada es la Biblioteca.

Se invita a consultar el decalogo de buenas practicas en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor.

La informacion que repose en la plataforma “Interactiva”, deberd respetar los
derechos y el buen nombre de terceros.



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Participar de los procesos de autoformacion y acompafiamiento para el manejo de
“Interactiva”, que se lleve a cabo por parte del Centro para la Excelencia en el
aprendizaje - EXA de la Universidad EAFIT.

Los usuarios profesores deben hacer uso de la herramienta “Exportar” para descargar
los contenidos del curso o mddulo, y las actividades que quiera respaldar. Esto debe
realizarse antes de la fecha de finalizacion del curso, ya que una vez éste se cierre, la
plataforma “Interactiva” no se hara responsable del contenido registrado.

Las calificaciones parciales y finales, evidencias y los resultados de aprendizaje se
deberan registrar en la plataforma “Interactiva”, en los tiempos estipulados en el
calendario académico.

Los usuarios profesores podran unicamente hacer uso de las funcionalidades que estan

definidas en su rol (correspondiente a permisos para administrar cursos o modulos).
Las funciones y autorizaciones son las definidas desde el estatuto docente.

Capitulo IV. Tratamiento de la informacién

En el desarrollo de las actividades que se lleven a cabo en la plataforma “Interactiva”, se
garantizara el respeto a la intimidad y dignidad en el tratamiento de los datos personales,
sometiendo la actuacion en esta materia a lo dispuesto por la Politica de tratamiento de
protecciéon de datos personales adoptada por la Universidad EAFIT, y a lo contemplado en

la Ley Estatutaria 1581 de 2012 o norma que la complemente, modifique, adicione o
sustituya.

Capitulo V. Disposiciones Generales

En caso de que se requiera la plataforma “Interactiva” para la publicacion de anuncios
0 noticias a nivel institucional, se debera enviar la solicitud al correo electrénico
ei@eafit.edu.co, acompanado de la justificacion del por qué se quiere utilizar esta
plataforma, de la(s) imagen(es) a mostrar (cuando aplique) y los datos de contacto. La
respuesta a la solicitud tendrd en cuenta las politicas del Departamento de
Comunicacion de la Institucion.

Para los programas académicos de pregrado, posgrado, educacion permanente y centro
de idiomas ofrecidos por la Universidad EAFIT, cada departamento académico sera
responsable de enviar a la Oficina de Admisiones y Registro o reportar en el sistema
académico, segin corresponda, la informacidon concerniente a la programacion
académica, y de esta forma evitar que se presenten inconsistencias en los datos que
aparezcan en la plataforma “Interactiva”.
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Capitulo VI. Incumplimiento

La persona que incumpla cualquiera de los lineamientos establecidos en este documento,
quedara sujeta a las consecuencias de orden laboral, académico, disciplinario y econdémico a
que hubiere lugar.

El procedimiento para establecer los incumplimientos a los que se refiere el presente capitulo
garantizard el debido proceso consagrado constitucionalmente.

Capitulo VII. Disposiciones Finales

e Competencia. Cualquier situacioén no prevista en la presente politica sera resuelta en
primera instancia por el Centro para la Excelencia en el aprendizaje - EXA, y en
segunda instancia, por la Direccion de Formacion Integral.

e Vigencia. La presente politica rige a partir del 16 de junio de 2020.

e Efectos. A partir de la fecha en que entra en vigencia la presente politica, quedan sin
efecto las disposiciones de la misma que antes de esta fecha se haya tenido.

e Responsabilidades. La Universidad EAFIT queda excluida de cualquier
responsabilidad que pueda derivarse de los contenidos incorporados en
“Interactiva”. Los usuarios aceptan, por la participaciéon en “Interactiva”, las
condiciones previstas en esta normativa.
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