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Medir el efecto de la satisfaccion de los estudiantes y
sus resultados en el aprendizaje -cognitivo y afectivo-, en
la intencion de abandono de los estudios universitarios,
con el fin de elaborar estrategias o politicas enfocadas en
aumentar la permanencia estudiantil.

Ny

N

)

Ul N
R

A w..;f‘f"

AN y 'r‘ l y ln’;
K\ \ \\\ N A 7

;.L. scdess c‘\"h .\\Id-n'u‘l-"‘l .o l.‘ o'e -N. . .

v Sy Ay | {ls, | ‘_*9"-’. 7 — 5
W, aaE Sk s A% 4
Objetivo E
Contexto de la investigacidn

UNIVERSIDAD

EAFIT
—_—0
Abierta al mundo




Modelo de Ecuaciones estructurales usando el
algoritmo PLS

Metodologia @ EE
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Variables latentes exogenas

Calidad educativa L

Satisfaccion acumulada

Calidad de los recursos
de soporte

Confirmacion de e Resultados cognitivos Intencién de abandono
expectativas

Resultados afectivos

Agotamiento .
emocional ,

Implicacion del i
estudiante
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Definida como la impresion relacionada con la inferioridad o

CEIEED Sel Gale superioridad que perciben los estudiantes sobre la formacion impartida.

Calidad de los recursos \ pefinida como la impresion relacionada con la inferioridad o

de soporte superioridad que perciben los estudiantes sobre los recursos.
Confirmacion de Comparacion de las expectativas previas al comienzo de sus estudios
expectativas con el desempefio o los resultados del mismo.
Agotamiento Consiste en experimentar sentimientos de fatiga, frustracion,
emocional agotamiento y aburrimiento con los estudios.
Implicacion del Participacion del estudiante como co-productor de su experiencia y
estudiante logros educativos.
e ) LT T R RIrTY
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Modelo completo

Calidad educativa

Satisfaccion acumulada

Calidad de los recursos
de soporte

Confirmacién de

; Resultados cognitivos Intencion de abandono
expectativas
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Resultados afectivos

Agotamiento
emocional
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Entendida como la percepcion de agradado que ha tenido el
estudiante de acuerdo con las experiencias en su proceso formativo Satisfaccion acumulada

en la universidad.

Representan los conocimientos y
habilidades especificas del
aprendizaje que adquiere el
estudiante durante su experiencia
educativa.

Resultados cognitivos

Reflejan como la experiencia educativa Imp acta los valore_s, actitudes, el st s
auto conceptos, perspectivas y comportamientos del estudiante.
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Entendida como la voluntad que

impulsa al estudiante a dejar sus Intencion de abandono
estudios.
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Hipotesis 2

Calidad educativa

Calidad de los recursos
de soporte

( Confirmacion de Resultados cognitivos

expectativas

Agotamiento
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Hipotesis 4
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Resultados afectivos
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Modelo completo

Calidad educativa

Satisfaccion acumulada

Calidad de los recursos
de soporte

Confirmacién de

; Resultados cognitivos Intencion de abandono
expectativas

|

Resultados afectivos

Agotamiento
emocional

Implicacion del
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Basada en el estudio espanol '- !
Adaptada al contexto colombiano

Realizada anonimamente

Escala de respuesta -7
Total de preguntas 54

Encuesta y muestra @) ERFIT

Abierta al mundo
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Cohortes encuestadas:
e 2013-1: Segundo semestre
e 2012-2: Tercer semestre
e 2012-1: Cuarto semestre
e 2011-2: Quinto semestre

Estimacion Paoblacion | Muestra
Administracion de negocios 1007 285
Negocios internacionales 349 143
Contaduria publica 71 30
Psicologia 109 48
Mercadeo 240 121
Total 1776 627
Encuesta y muestra @ EARR
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Trabajo de campo
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Porcentaje de estudiantes que han
pensado en abandonar sus estudios:

EAFIT

Mercadeo
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Confirmacién de Resultados Intencién de
expectativas cognitivos abandono
Agotamiento
emocional
Resultados
afectivos
Implicacion del
estudiante
—_— ] ==2 | et 3
e ) R R R TR ET TR Y
Calidad educativa (@ EREE

llllllllllllll

Modelo estructural




Pregrado (66) Ideal (100) :
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EAFIT (68)

Indicadores:

e Profesores e instructores demuestran dominar la

materia

* Profesores hacen que las clases sean interesantes
* Programa de estudios y contenido de clases parecen

tener estructura coherente

Calidad educativa '
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Resumen de la Escuela de Administracidn
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Pregrado (69) Ideal (100)
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EAFIT (69)

Indicadores:

* Hay actividades prdcticas que nos preparan para la vida

laboral

* Los entes administrativos y secretarias funcionan

eficientemente
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Pregrado (74)  Ideal (100)
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EAFIT (72)

Indicadores:

Desarrollo intelectual

Sistema educativo en general

Interaccion con profesores

Oportunidad de hacer amigos y-o buenos colegas

Confirmacion de expectativas percibidas

Pregrado en Mercadeo
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Ideal (0)
? Pregrado (65)

.

EAFIT (38)

Indicadores:

*  Me siento muy cansado cuando termino el dia en la

universidad

e [Estoy emocionalmente agotado por hacer esta carrera
e Estudiar o atender clases es estresante para mi

*  Me siento quemado por mis estudios

Agotamiento emocional @ EkET
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Pregrado (76) Ideal (100)
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EAFIT (77)

Indicadores:

* He procurado ampliar los temas vistos en clase

*  Me he integrado en la vida cultural y social de la universidad
*  Mi actitud hacia el programa, clases y profesores ha sido positiva

* He aprovechado eficientemente la oportunidad de estudiar en

esta universidad

Implicacion del estudiante

Pregrado en Mercadeo



5]
3 [
71 Q 78

. Administracion de Negocios Negocios Internacionales Mercadeo

. Contaduria Publica . Psicologia

Implicacion del estudiante

Resumen de la Escuela de Administracion



Calidad

educativa
Satisfaccion
acumulada
Calidad de los
recursos de soporte :
\ 4
Confirmacién de 6 5 Resultados Intencién de
expectativas cognitivos abandono
Agotamiento
emocional
Resultados
afectivos
Implicacion del
estudiante
—_— ] ==2 | et 3
e )R e L PP PP PP P PP PP T TP RTT TP
Resultados cognitivos | o A

uuuuuuuuuuuuu

Modelo estructural




|deal (100)

!

Pregrado (65)

.

EAFIT (68)

Indicadores:

* Buen nivel de conocimientos prdcticos

* (onceptos, metodologias y herramientas Otiles de

cara al mercado laboral

* Al terminar tendré conocimientos suficientes para

desempefiar un buen trabajo
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Pregrado (75) Ideal (100)
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EAFIT (79)

Indicadores:

* Grado de satisfaccion con la formacion educativa
recibida en la universidad

* (omo ves tu universidad comparada con una que
trabaje de manera 6ptima

* Teniendo en cuenta lo anterior, grado de satisfaccion

con la formacion educativa
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Pregrado (77)
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Indicadores:

* Habilidades para usar y analizar informacion

* Habilidades para comunicarme efectivamente

(comprender, escribir y hablar)

* Habilidades para planifcar y organizar

Resultados afectivos . (@ EAFIT

Pregrado en Mercadeo
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Ideal (0)
Pregrado (26)

EAFIT (31)

Indicadores:

* Algunas veces me siento inseguro acerca de continuar

mis estudios semestre tras semestre

* He considerado la idea de cambiar de carrera

Intencion de abandono @) EAFIT
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