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1. Promover una comunicación continua y transparente  

Vemos la comunicación como clave para fomentar la mejora continua y el aprendizaje 

constante; lo anterior, a través de una convergencia entre lo digital y lo presencial.  Nos 

esforzaremos por garantizar que los estudiantes estén al tanto de las fechas clave 

relacionadas con sus planes académicos, incluyendo momentos importantes como 

inscripciones, períodos de vacaciones, plazos de cancelación, oportunidades de participar 

en semilleros, monitorias y grupos estudiantiles, así como asambleas y eventos relevantes 

para su carrera. 

2. Buzón de Sugerencias y Quejas: 

"Buzón de Sugerencias y Quejas" virtual accesible a través de la plataforma en línea y 

presencial en puntos estratégicos de la universidad, donde los estudiantes de mercadeo 

puedan enviar de manera anónima o identificada sus quejas, reportes y opiniones. Este 

buzón permitirá recopilar de forma organizada y confidencial el feedback de los 

estudiantes, facilitando la identificación de áreas de mejora y la toma de acciones para 

abordar las inquietudes planteadas. 

3. Desarrollar la construcción de espacios en pro del aprendizaje de los estudiantes, que les 

permita poner en práctica los conocimientos adquiridos  

Con esta propuesta buscamos generar un espacio seguro y confiable, hemos entendido una 

necesidad desatendida en el pregrado, basada en la desconfianza que genera el no saber 

cómo poner en práctica los conocimiento aprendidos. Es por lo que crearemos espacios  

donde los estudiantes puedan entender el funcionamiento del mundo laboral y como 

pueden desarrollar sus habilidades en él.  
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