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1. Factores Regionales de Desarrollo Enddgeno de
Las Pymes vy el Emprendimiento en Colombia como
Facilitadores de Desarrollo Local

Mario Enrique Vargas Sdenz, PhD'!

INTRODUCCION

partir de diferentes investigaciones y trabajos realizados al interior

del proyecto de Red “Regiones en Desarrollo” con el tema “Facto-

res Regionales que determinan el emprendimiento y crecimiento
de las Pymes en América Latina. El caso México y Colombia’, en asocio
con las Universidades Mexicanas Auténoma de Tamaulipas, Auténoma de
Baja California, Auténoma de Ciudad Judrez, Universidad Tecnoldgica de
Querétaro y Universidad de Guanajuato; se pretende revisar a partir este
marco el panorama del desarrollo endégeno, algunos campos de la realidad
econdmica y social de alto valor para Colombia y posando la mirada sobre
la pregunta intencionada si algunos de sus procesos de emprendimiento
y creacién de empresas — especialmente las Pymes — pueden incidir y ser
considerados como verdaderos dinamizadores del aparto econdémico y
productivo de un pais, una de las declaraciones fundantes del enfoque del
desarrollo local. Para ello, se ha considerado presentar de manera inicial un
panorama nacional, con datos actualizados a la fecha, de la elaboracion de
este articulo aclarando lo cambiante y complejo del mismo escenario, con
algunas particularidades en lo regional de Antioquia y Medellin, permi-
tiendo entrever factores que facilitan o inhiben el desarrollo local a partir
del comportamiento de estabilizacién y madurez de los emprendimientos
y su salida al mercado de forma sostenible consolidindolos como nuevas
empresas.

Panorama Nacional: Radiografia y Prospectiva
Cerca de un cuarto de siglo ha requerido Colombia para avanzar en su

economia y tener un lugar en el panorama internacional. Cifras del Ban-
co Mundial, citado por Dinero (2016) el pafs “mientras en 1990 tenfa el

1. Director del campus Llanogrande de la Universidad EAFIT de Medellin, Co-
lombia, Director de EAFIT Social y Director del grupo de investigaciéon GUIE
en Innovacion y Empresarismo.
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PIB nimero 40 del planeta, en 2014 ascendi6 al puesto 26. Su agregado
productivo pesa US$377.739,6 millones, lo que le permite ser la cuarta
economia de América Latina y el Caribe”.

En este progreso, el parque industrial ha sido el de mayor contribucién
y en este contexto las microempresas, pequefias y medianas empresas se
han convertido en protagonistas de primer orden por su impacto en va-
rios indicadores macroeconémicos. Evidencia de lo anterior, lo confirma
el Departamento Nacional de Estadistica (Dane), cuyos datos indican que
las Mipymes generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB). (Dinero, 2016).

Julian Dominguez, presidente de la Confederacién Colombiana de Ca-
maras de Comercio, citado por Dinero (2016) resalta la importancia de
las Pymes en Colombia. “Las micro, pequenas y medianas empresas son
fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra
el hecho de que, segn el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el
pais 94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequenas
y medianas”.

A corte del primer trimestre, de acuerdo con cifras de Confecdmaras,
citadas por Dinero (2016), habfa en el pafs un total de 2°518.181 matri-
culas activas que corresponden a las Mipymes. De este total, 1'561.733
registros mercantiles son de personas naturales y 979.220 de sociedades.
Al desagregar por tamafio de las empresas, en el primer grupo 1’522.394
son micro, 22.772 son no determinadas —aquellas cuyo dato de activos no
ha sido actualizado—14.567 pequefas y 2.000 medianas. En el segundo
grupo, 749.806 son microempresas, 101.957 no determinadas, 100.350
pequeiias y 27.107 medianas.

Los datos anteriores coinciden, en gran medida, a las estadisticas revela-
das en el Congreso Nacional de la Confederacién de Cimaras de Comer-
cio, (Confecdmaras), celebrado en Cartagena el pasado 31 de agosto y 1
de septiembre de 2017, evento en donde algunos ponentes caracterizaron
la realidad del sector en Colombia como el participante de una economia
que crece “despacito’, mientras que para otros apenas la economia del pais
estd saliendo de un estancamiento derivado de la caida de los commodities.
El Congreso, que llegd a su versién niimero 54, fue convocado bajo el lema
“Desafios para impulsar el crecimiento”. Durante su clausura el Presidente
de la Republica, Juan Manuel Santos Calderdn y el presidente de Confecd-
maras, Julidn Dominguez Rivera, coincidieron en la necesidad de poner al
pais por encima de las divisiones.

El Primer Mandatario, en este mismo escenario gremial de Confecd-
maras, reiterd el llamado a que los colombianos y los empresarios deben
colocar al pais por encima de las divisiones, ademds, resalt6 la confianza
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inversionista en Colombia y el crecimiento de las exportaciones, aunque
sefialé que hay una gran distancia atin entre lo que se puede hacer y se estd
haciendo. “Tenemos que aprovechar los acuerdos de libre comercio, es-
tamos haciendo un esfuerzo por diversificar. Hoy més de 3 mil empresas
hacen exportaciones no minero/energética, tenemos que hacer un gran es-
fuerzo y las Cdmaras pueden ayudar en eso’, senalé el Presidente, que insté
a las Cdmaras a continuar siendo actores claves del impulso del desarrollo
econodmico.

El Presidente destac6 en el evento que, en el contexto latinoamericano,
Colombia es el pais que ha logrado los mayores avances en la disminucién
del desempleo, logrando la creacién de mas de tres millones de empleos.
El Presidente de la Republica hizo un llamado al optimismo, y pidié a los
empresarios ser mensajeros positivos para el pais, sobre todo en el exte-
rior. “La desconfianza es enemiga de una economfa sélida y con futuro’, y
cerrd su intervencion con la siguiente reflexion: “Ojala yo pudiera dejar un
pais menos polarizado. Falta mucho, pero vamos a seguir trabajando con
ustedes para continuar avanzando”.

En el mismo sentido, el presidente de Confecamaras, Julién Dominguez
Rivera, pidié a los asistentes reflexionar sobre el momento trascendental
que vive el pais en el cual “es necesario que todos los sectores hagamos
un pacto para que poner al pais por encima de todo”. Dominguez invité
a los empresarios a ser garantes y promotores permanentes del pacto por
el futuro del pais. “No podemos seguir haciendo olas con la polarizacién,
marea que desembocard en un tsunami que finalmente nos va a tapar a
todos” puntualizé.

El presidente de Confecdmaras sefial6 la necesidad de alinear las accio-
nes para implementar las politicas de posconflicto con las agendas de las
Comisiones Regionales de Competitividad, estrategia en la que Confe-
cdmaras ha venido trabajando para dinamizar el rol de las Cdmaras en el
posconflicto para promover la reconciliacién y la construccién de paz. Un
estudio realizado por la Cdmara de Comercio de Bogotd y con el apoyo de
la Fundacion Ideas para la Paz, identificé cinco dreas de trabajo claves en
las que las Cédmaras estn listas a participar: fortalecimiento empresarial,
agendas de competitividad, participacién ciudadana, métodos alternativos
de resolucién de conflictos, y participacion en alianzas publico privadas y
sociales. (Confecamaras, 2017)

Estas consideraciones ofrecen algunas sefiales de lo que significa el sec-
tor y su incidencia directa en la economia nacional siendo el actor de ma-
yor relevancia en el mismo. Pero no todo el escenario es tan tranquilo. Si
se considera el marco reflexivo del presente texto, el desarrollo endégeno
requiere mucho mds que optimismo, requiere de factores —como se expli-
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card més adelante- que coincidan con las realidades y aspiraciones locales,
con politicas ptblicas claras y con ejecutores de las mismas con amplio sen-
tido ético y con capacidad técnica para alinearlas a los escenarios definidos
como objetivos de desarrollo econdémico y social.

Si bien las tendencias globales presentan escenarios de alta concentra-
cién de habitacién urbana, las cifras del desarrollo requieren reactivar y
vivificar lo territorial, lo rural y no solo lo urbano. Dando continuidad a
este argumento a través de los medios de comunicacién escrita que tiene
una incidencia alta en nivel de cobertura pais, uno de los periédicos de
mayor circulacidén nacional en sus pdginas econdmicas del 30 de diciembre
de 2016 ya daba senales de este panorama cuando afirmaba en sus péginas
centrales que desde el punto de vista econdmico, el 2017 no serd un ano
fécil. Analistas, empresarios y el Banco de la Republica coinciden en que
durante los préximos 12 meses no se daré la tan anhelada recuperacién del
crecimiento y estiman que este rondard el 2 por ciento.

Los empresarios tenfan la esperanza de que en la discusién del proyecto
de reforma tributaria se ajustaran temas fundamentales en materia impo-
sitiva que afectan a la industria y obstaculizan la inversion, pero sus sue-
fios se vieron frustrados con lo aprobado por el Congreso de la Republica.

A todo esto se suma el ambiente internacional, que no hace prever un ma-
yor crecimiento de los paises de la zona euro; el alza de tasas en EE. UU,, la
incertidumbre ante las politicas del presidente electo Donald Trump y la
debilidad econémica de la mayoria de naciones latinoamericanas.

Tras conocerse ¢l texto de la reforma tributaria, el presidente de la Aso-
ciacién Nacional de Industriales, Andi, Bruce Mac Master, sefialé que es
dificil que la economia crezca més del 2 por ciento en el 2017.

Para Juan Pablo Cérdoba, presidente de la Bolsa de Valores de Colom-
bia (BVC), con las nuevas reglas de juego serd dificil que la inversion sea
suficiente para retornar a la senda de crecimiento.

En cuanto a la inflacidn, las apuestas de algunos analistas apuntan a que
esté muy cerca del rango meta del Banco de la Republica (entre 2 y 4 por
ciento anual), pero mas proxima al limite superior que al3 por ciento, que
es lameta del Emisor, a pesar del comportamiento a la baja que hoy presen-
ta este indicador. (El Tiempo, 2016).

Segtin la Asociacién Colombiana de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas, (Acopi), en cabeza de su presidenta Rosmery Quintero, reitera
que a pesar de la incertidumbre por el aumento del IVA del 16 % al 19
%, que fuera uno de los puntos algidos y de mayor impacto de la tltima
reforma tributaria puesta en marcha por el Gobierno nacional durante
el 2016, el 2017 serd un ano de grandes oportunidades para el desarrollo
empresarial de las mipymes a nivel regional, aprovechando los recursos de
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regalias con prioridad de asignacién a través de los OCAD vy las grandes
inversiones en infraestructura vial y portuaria que han generado dindmica.
(El Espectador, 2017)

En este tltimo y autorizado comentario, valga la pena hacer un énfasis
de claridad en materia de las ventanas de oportunidad —no aprovechadas
por todos los gobiernos regionales- que a través del sistema nacional de
regalias, como politica de redistribucién de ingresos territorial en el con-
cepto mismo de las Regalias obtenidas por la explotacién de los recursos
naturales, pues alli las decisiones se toman en los OCAD que son los Or-
ganos Colegiados de Administracién y Decisidn, es decir, son los respon-
sables de definir los proyectos de inversién sometidos a su consideracion
que se financiardn con recursos del SGR, asi como evaluar, viabilizar, apro-
bar y priorizar la conveniencia y oportunidad de financiarlos y designar4
su ejecutor. La participacién en estos érganos colegiados serd ad honérem
y asistirdn en calidad de invitados permanentes dos Senadores y dos Re-
presentantes a la Camara, esta representacion se rotara cada afno. Habra
un representante de la Comision Consultiva de Alto Nivel para Comu-
nidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, asi como un
representante de las Comunidades Indigenas, con voz y sin voto, en cada
OCAD de aquellos departamentos en que éstos tengan representacion.
(SGR, 2015)

La misma Presidenta de ACOPI senala que ¢l 2016 fue un afno muy difi-
cil parala economia colombiana, situacién que no fue ajena a las mipymes.
Sin embargo, vale la pena destacar que durante lo corrido del afio los em-
presarios mantuvieron una percepcion de crecimiento en la produccién y
ventas, comportamiento que, comparado con el desempeno del segmento
en el 2015, tuvo una contraccién de aproximadamente 20 %.

Por el lado de las inversiones del segmento, se puede decir que cayeron 6
% con respecto al 2015, manteniendo la tendencia de destino de recursos
principalmente a las mejoras de infraestructuras y adquisicién de maqui-
narias y equipos, y en menor proporcion a la expansién de los mercados o
mejoras en la productividad, innovacién y competitividad. Cabe resaltar
que a pesar de las dificultades econdmicas, las mipymes estin apostando
por el mejoramiento de sus procesos productivos y el crecimiento de sus
mercados.

En cuanto a capital humano, las mipymes siguen jugando un papel im-
portante, agrupando aproximadamente el 80 % de la mano de obra ocu-
pada en el pais, aporte que ha sido mantenido por mas del 40 % de este
segmento. Mientras que en términos de comercio exterior, sélo un 10 %
de estas se atrevieron a exportar en 2015, las cuales se caracterizan por ser
medianas empresas del sector manufacturero.
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Frente al afio 2017, existe gran incertidumbre por parte de las mipy-
mes, debido a los fuertes cambios tributarios que se avecinan, tales como
aumento en el IVA del 16 % al 19 %, ajustes en el impuesto de renta, en los
impuestos territoriales, entre otros, que de una u otra manera van a impac-
tar el poder adquisitivo de los consumidores. Asi mismo, existe preocupa-
cién por el bajo crecimiento econémico, que se espera serd del 2 % al cierre
de 2016; la inflacién cerrard el afo por encima del rango meta; la imple-
mentacién de los acuerdos de paz que atin enfrenta grandes retos politicos,
econémicos, logisticos y juridicos, entre otros factores.

Sin embargo, desde ACOPI, anade su directiva, consideramos que el
2017 serd un afo de grandes oportunidades para el desarrollo empresarial
de las Mipymes a nivel regional; por un lado, aprovechando los recursos de
regalias con prioridad de asignacién a través de los OCAD, y las grandes
inversiones en infraestructura vial y portuaria que han generado dindmica;
y por el otro, aprovechando la Politica Nacional de Desarrollo Productivo
materializada en el documento del Consejo Nacional de Politica Econé-
micay Social, Conpes 3866 de 2016 (Dane, 2016), por medio de la cual se
busca solucionar las fallas de mercado logrando una canasta exportadora
més diversificada y sofisticada, enfocdndose en aumentar la productividad
de las empresas y cadenas productivas (metalmecdnico, agro alimentos,
sistemas de moda, industrias 4.0., quimicos y turismo), focalizando pro-
gramas y recursos hacia el desarrollo sostenido desde los departamentos.

Es claro que, a pesar de los esfuerzos realizados por el Gobierno Na-
cional para impulsar las exportaciones no tradicionales, aprovechando el
aumento en el tipo de cambio, los productos colombianos no han logrado
incursionar en los mercados €xtranjeros como se esperaba. Lo anterior deja
como tarea para el 2017 la diversificacién de la canasta exportadora, factor
base para cumplir la meta de llevar las exportaciones no tradicionales a mas
de US$30.000 millones en 2018. (El Espectador, 2017)

No obstante a las anteriores consideraciones la cara negativa de la mone-
da la constata datos recientes de Asobancaria, cuyo presidente sefiala que
el crédito en Colombia en 2016y 2017 se ha estancado a 2.6 %y 2.7% real
promedio contribuyendo al bajo crecimiento del PIB, evidenciando una
vez mas la correlacién y el efecto directo que el crédito a las empresas y los
hogares tiene sobre la actividad econdmica, por los canales de la inversién
y del consumo. (Castro, 2017).

La otra cara de la misma moneda indica que las medianas y pequefias
empresas se ratifican como las locomotoras del pais, no sélo por su aporte
al empleo, sino porque su menor tamano les permite capotear mejor la des-
aceleracion. En un informe consignado y evidenciado a través de 14 casos
de empresarios exitosos en diversos sectores que han logrado capotear va-
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rias crisis, la Revista Dinero de septiembre de este afo no cesa en su interés
de evidenciar que alli reside una de las lecciones que todos deberiamos re-
tomar: empresas familiares en su mayoria, casi todas exportadoras e inno-
vadoras, donde la intuicidn y la persistencia de sus fundadores has animado
a sus descendientes para seguir expandiendo el negocio. (Dinero, 2017)

Emprendimiento

En los ultimos cinco afios INNpulsa, la unidad del Gobierno que desde
el 2012 promueve el crecimiento empresarial extraordinario, ha desti-
nado mds de $500.000 millones a los emprendedores. Esta afirmacion
categdrica aparece como titular de un breve articulo publicado en la Re-
vista Dinero el pasado 11 de septiembre de 2017. El escrito asegura que
estos recursos han servido para para apoyar a cerca de 1.500 emprende-
dores y 50.000 empresas del pais, segun lo reveld el gerente general de
INNpulsa, Juan Carlos Garavito. Dicho informe concluyé que en el pais
hay 2.696 startups que se encuentran en su primera etapa de desarro-
llo, pero que tienen un alto potencial de éxito. Uno de los detalles més
relevantes que mostré el informe es que los emprendimientos con me-
nos de cinco afios de operaciones han generado 7.933 empleos directos.

El estudio, aclara la Revista Dinero, se realizé en las capitales de los 32
departamentos y en 10 municipios de dreas metropolitanas de Medellin,
Cali y Bucaramanga. “Estamos totalmente convencidos de que si lo que
queremos es tener una economia diversificada y sofisticada, necesitamos
apostarle al emprendimiento y ala innovacidn, y esa es la aventura en la que
queremos acompanarlos (a los emprendedores)’, precisé Garavito durante
la presentacion de South Summit Alianza del Pacifico.

En un articulo publicado el 17 de agosto por Jorge Ivan Gémez, con-
sultor experto en el tema, bajo el titulo: El dilema del emprendedor: ;em-
prender o dirigir?, el autor senalaba La complejidad de esta paradoja radica
en que la creacién de empresas es un arte que requiere creatividad, expe-
rimentacién de las ideas de negocio e intrepidez para poner en marcha el
modelo de negocios. Por el contrario, dirigir empresas es por naturaleza
una actividad distinta que requiere orden, organizacion de recursos y, ante
todo, trabajar y conseguir resultados por medio de muchas personas. Esta
distincién nos lleva a entender por qué el emprendedor se angustia cuando
descubre que el crecimiento de la empresa necesita de otras capacidades.

Segtin INNpulsa, en Colombia, la importancia del emprendimiento
dentro de la politica de desarrollo econémico ha sido creciente durante
las ultimas dos décadas y el emprendimiento dindmico, en particular, ha
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ganado reconocimiento como un fenémeno especifico que debe estudiar-
se a fondo, pues contiene claves fundamentales para el desarrollo. El pais
ha recorrido un importante camino de aprendizaje en cuanto a este tema.
Desde los primeros afios del siglo XXI, Colombia ha venido generando
iniciativas institucionales concretas orientadas a acelerar el desarrollo de
emprendimiento. De hecho, el pais cuenta con unaley de emprendimiento
que se firmé en 2006 (MEN, 2006) la cual es testimonio del creciente valor
de este fendémeno en nuestro medio y abrié un espacio institucional vital,
que ha permitido mantener la continuidad de los esfuerzos a lo largo del
tiempo. (Innpulsa, 2015)

La misma oficina gubernamental sefiala que Colombia recientemente
ha reconocido que el emprendimiento dindmico debe tener un espacio
concreto dentro del amplio conjunto de los tipos de emprendimiento que
existen pues no todos los emprendimientos estdn llamados a generar cam-
bios sustanciales en la riqueza y la productividad. De hecho, algunos em-
prendimientos tienen como objetivo central ofrecer sustento a personas de
bajos recursos abriendo alternativas de supervivencia ante las dificultades
que existen para obtener un empleo digno. Estos emprendimientos se ubi-
can més cerca del 4mbito de la politica social que del de una politica de de-
sarrollo y crecimiento econdmico. Otros tipos de emprendimiento pueden
llegar a alcanzar cierto nivel en cuanto a su capacidad para generar ingresos
para sus propietarios, pero la motivacién de su existencia estd limitada, se-
gtin INNpulsa, a resolver demandas puntuales utilizando configuraciones
de modelo de negocio y tecnologia muy similares a los que ya existen. Esos
emprendimientos no se plantean el reto de elevar persistentemente en el
tiempo los estandares de productividad vigentes en el entorno, no asumen
lainnovacién como un componente central de sus estrategias ni parece que
tengan el propdsito de crecer con rapidez.

Estas afirmaciones recientes, de una entidad que ha apostado mds de
72MM de pesos beneficiando en 32 departamentos a mas de 1120 em-
presas y organizaciones a través de su equipo de innovacién y empren-
dimiento si bien ofrecen, tal como aparece en su sitio y en sus informes,
(Innpulsa, 2017) logros y victorias tempranas, el panorama pais no es del
todo plano ni tranquilo; por el contrario son aguas turbulentas las que
transitan los emprendedores por el desconocimiento del mercado, la in-
mediatez de sus procedimientos, los cuellos de botella presenten en los
propios ecosistemas sin contar los factores que se desprenden de la carencia
de otras habilidades (soft) que en el proceso cuentan y cuentan demasiado.

En este tltimo aspecto un elemento de alto impacto es la relacién: em-
prendedor — tecnologia. Hoy que hablamos de la importancia de las per-
sonas en la era digital, los expertos aseguran que un factor decisivo — si
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no el més - en la era de la inteligencia sera la habilidad de una empresa
para desarrollar su cultura corporativa con el fin no solo de aprovechar las
tecnologias emergentes, sino también de abrazar las nuevas estrategias de
negocio que impulsan esas tecnologfas. De hecho los ganadores en la era
digital hacen mucho mds que marcar las casillas de un check list de capa-
cidades tecnoldgicas. Saben que su éxito depende de las personas. Las em-
presas deben centrarse en capacitar a las personas para conseguir mds con
la tecnologia. Tendrén que crear una nueva cultura corporativa que consi-
dere la tecnologia como la forma de capacitar a las personas para adaptarse
y aprender constantemente — oportunidad para emprendedores —, crear
nuevas soluciones de forma continua, impulsar el cambio incesantemente
y perturbar el status quo. En una época en la que el enfoque estd fijo en la
tecnologfa, los verdaderos lideres deberan, de hecho, poner a las personas
primero. (América Empresarial, 2017)

Mirada regional a las Pymes

Sibien este panorama pais es complejo y retador, ala luz del trabajo plantea-
do entre las Universidades Mexicanas y nosotros en la investigacién sobre
los factores regionales del desarrollo enddgeno de las pymes y del emprendi-
miento, mencionada al inicio de este escrito, las anteriores consideraciones
son claves sobre todo al analizarse los asuntos preguntados en el cuestio-
nario base de la investigacién en las secciones segunda y tercera, por su de-
pendencia directa de los factores y externalidades econdmicas y sociales de
impacto nacional, es de alta relevancia igualmente contemplar las cifras y el
panorama del comportamiento a nivel regional, que por demds, deja entre-
ver parte de las dificultades reales que experimentan tantos los pequenos y
medianos empresarios como los propios emprendedores. En la publicacién
estadistica de la Revista Dinero, (Dinero, 2016) se menciona igualmente
que por distribucidn geogréfica, las Mipymes se encuentran ubicadas prin-
cipalmente en la capital de la Reptblica y en cinco departamentos mas. En
Bogot4, Cundinamarca, Atlantico, Antioquia, Valle del Cauca y Santan-
der se concentra 66% de este segmento del aparato productivo nacional.

“Histdricamente, la actividad econémica del pais se ha concentrado en
las principales ciudades, pues estos territorios presentan una serie de ven-
tajas para el desarrollo de la actividad empresarial, como por ejemplo en-
contrar mano de obra mas calificada, un entorno que permite el desarrollo
de emprendimientos y mayor fomento a la innovacion, lo cual a su vez se
traduce en mayor formalizacién y productividad”, asegura el presidente de
Confecamaras.
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Haciendo valer su condicién de primera economia del pais —24,95 del
PIB colombiano, segiin el Dane —, Bogota es el principal epicentro de las
Mipymes del pais al acoger a 740.069, equivalente a 29,38% del total na-
cional. De estas, 399.659 son sociedades y 340.410 personas naturales.

Luego se ubica Antioquia, con 294.359 mipymes (164.204 personas
naturales y 130.155 sociedades), Valle del Cauca, con 239.332 (144.996
personas y 94.336 sociedades), Atldntico con 137.081 (72.567 personas
y 64.514 sociedades), Santander, con 134.980 (98.077 personas y 36.903
sociedades) y Cundinamarca, con 116.723 (86.029 personas y 30.694 so-
ciedades).

Miés en detalle, segun lo resefia Helmuth Arias, académico y doctor en
andlisis econdémico aplicado de la Universidad de Sevilla, en el caso de las
sociedades, 41% estan matriculadas en Bogota, 13% en Antioquia, 9% en
el Valle del Caucay 6% en al Atléntico.

“Con respecto a personas naturales, la concentracién espacial es menos
intensa y un poco mas distribuida geograficamente. En efecto, en esta ca-
tegoria, 22% de las matriculas corresponden a la ciudad de Bogota, 10%
a Antioquia, 9% al Valle del Cauca y 6% a Cundinamarca’, explica Arias.

Segun agrega, para este tltimo segmento “las actividades de las personas
naturales tienen un mayor impacto territorial y estin mas dispersas geogré-
ficamente en las regiones del pais, correspondiendo también a unidades de
menor tamafio y escala productiva’

Al igual que en el resto del mundo, Colombia es un pais de Mipymes y
en sus 32 departamentos més el Distrito Capital son fundamentales en la
produccion nacional: una conclusién que a nadie sorprende pero a pocos
moviliza.

La otra cara de la moneda, segtin la misma publicacién, Dinero (2016)
en otras regiones del pais también se nota el dinamismo de las Mipymes.
Aunque el nimero de empresas es muy bajo pues departamentos ubicados
en los antiguos territorios nacionales son los que cuentan con el menor
numero de micro, pequenas y medianas empresas del pais.

Segtin Confecdmaras, en los diez departamentos de esta drea geogréfica
que comprende las regiones de la Orinoquia, Amazonia y San Andrés se
encuentran 93.565 Mipymes, 3,71 del total del pais. Los de mayor con-
centracion son aquellos donde estd asentada la industria petrolera, como
Casanare, con 33.576 Mipymes, de las cuales 26.089 son personas natura-
les y 7.487 son sociedades. También figura Putumayo, con 14.344 Mipy-
mes: 12.092 personas naturales y 2.252 sociedades, y Arauca, con 13.200:
10.764 personasy 2.436 sociedades.

En contraste, los departamentos con menor nimero de Mipymes son:
Vaupés, con 709, de las cuales 647 corresponden a personas naturales y
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62 a sociedades. Le sigue Guainia, con 1.161 mipymes: 1.062 personas y
99 sociedades, y Vichada, con 2.413 (2.110 personas y 303 sociedades).El
archipiélago de San Andrésy Providencia acoge a 6.640 micro, pequefas y
medianas empresas. De este total, 4.169 son matriculas activas de personas
naturales y 2.471 corresponden a sociedades.

Frente a estos datos las preguntas son multiples y de diversos 6rdenes
para poder entender como destrabar la “maquina” que permita a través de
adecuadas politicas publicas, alianzas intersectoriales y demds instrumen-
tos de estrategia para el desarrollo, alcanzar las metas y las condiciones fa-
vorables para el crecimiento y fortalecimiento de la economia local a través
de sus pymes y de sus emprendimientos.

Emprendimientos y desarrollo regional

Ya se ha afirmado que el éxito de los emprendedores estd asociado a una
serie de competencias y factores entre los que se destacan la capacidad
técnica destacada, la capacidad de aprendizaje con la relevancia no solo
de querer ganar sino de aprender a fallar sin quedarse en el error, la ca-
pacidad de relacionarse efectivamente con los publicos de interés y otros
actores del ecosistema, la voluntad y “terquedad pasional” traducida
en tesén y persistencia y, no menos importante, la capacidad no solo de
dejarse ayudar sino de caminar en compaiia, identificando con clari-
dad y seguridad el socio adecuado para el proyecto de empresa y de vida.

Pero estos factores solo resuelven el primer paso de la existencia. Sin una
comunicacién y relacionamiento permanente con el mercado a través de
una escucha asertivay fiel de las necesidades y expectativas de los clientes as
como de personas, ecosistemas y ambientes innovadores —exponerse deli-
beradamente alainnovacién- y construir mecanismos dgiles donde obtener
retroalimentacién puntual, veraz y objetiva de los clientes y del mismo mer-
cado, la subsistencia y permanencia en el mismo serd mas que una utopfa.

Hace mds de 10 anos en el documento de la Comisién de competiti-
vidad regional de Antioquia a través del documento de politica de la red
regional de emprendimiento Comision Regional de Competitividad de
Antioquia (2007), se sefialaban los mismos factores que estan presentes en
las estadisticas recientes. De una parte como factores que aceleran estdn las
capacidades instaladas en los equipos de trabajo de cada uno de los acto-
res del ecosistema, el equipamiento institucional arropado con adecuados
portafolios de programas, el fomento desde multiples actores de la cultura
del emprendimiento asi como el contar con instrumentos y capacidad para
evaluar los procesos y acciones. Adicionalmente se ve en el documeno de
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politica citado (Fig. 1) un mapa de relacionamiento no solo intraregional
sino también a nivel nacional que genera una mirada mas amplia y generosa
de cémo seria el relacionamiento apalancador del crecimiento y madurez
delos emprendimientos y de las empresas. Importante anotar a este respec-
toy en comentario a la figura ciyada que lo vital y util para este documento
no es solo reconocer los nombres de quienes aparecen, pues por las mis-
mas concepciones de corto plazo de algunos gobernantes, estas son varia-
bles, pero las 16gicas y dindmicas que se demuestran si son muy relevantes.

Fig. 1: Articulacién con el Gobierno Nacional

Articulacion con el Gobierno Nacional
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Fuente: Politica de la red regional de emprendimiento, C. Tripartita, p. 13

De hecho también siguen presentes factores inhibidores como la pre-
cariedad en calidad, experiencia y nimero por geograffas locales — no
concentrados en las grandes ciudades — la insuficiente y cada vez mas li-
mitada disponibilidad de capitales y fuentes de financiacién pese a pro-
gramas de gobierno que declaran lo contrario, la debilidad de los procesos
y sistemas de incubacidn, la debilidad y a veces inexistencia de sistemas
de informacién de calidad que agreguen valor al ecosistema de empren-
dimiento y desarrollo de empresas y otros mis que confluyen en la ca-
rencia de politicas publicas especializadas y visionarias en esta materia.
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Si tomaramos este asunto en relacidn con las habilidades soft vemos con
preocupacioén que atin en los escenarios de desarrollo de capacidades existe
una brecha de conocimiento y/o de apropiacién de lecciones aprendidas —
exitosas 0 no — y de buenas practicas de emprendedores de impacto Glocal.
Algunas de estas situaciones se evidenciaron en la evaluacién de impacto
realizada en Medellin en 2015 de los procesos de transferencia de capaci-
dades a agentes de desarrollo social y local a partir de la estrategia Summer
School realizada por EAFIT, OCDE-LEED vy el CFSI de Trento, Italia.
(Vargas, 2017)

Si las habilidades soft las revisamos en la relacién con el mundo a través
de las tecnologias encontramos que los emprendedores ya no pueden solo
confiar en su intuicién personal, su experiencia ¢ incluso en el principio de
HiPPO (opinién de la persona mejor pagada como prevalente) sino ade-
mds se requiere que los datos del sector/mercado/producto se vuelvan tan
omnipresentes y facilmente accesibles que apoyen la toma de decisiones
basada en la informacién en el emprendimiento y génesis o consolidacion
de empresa y para ellos también en los planes de negocios deber4 conside-
rarse las capacidades de las “maquinas” para recopilar y actuar basadas en
datos. Casos como los de los wearables (dispositivos que se pueden llevar
puestos) de Samsung, las estrategias de Zappos o de Virgin America dan
cuenta de estrategias para asegurarse una ventaja digital clara con base en
las tendencias de la automatizacién inteligente, la fuerza de trabajo liquida,
la economia de las plataformas, la confianza digital que implica a las perso-
nas entre otras. (América Empresarial, 2017)

Retos y oportunidades para el desarrollo endégeno de empresas
y emprendedores como oportunidades de desarrollo local

Si se parte de la base que el «desarrollo endégeno» es una interpretacion
que analiza una realidad compleja, como es el desarrollo de paises, regiones
y ciudades, que incluye diferentes visiones, que comparten una misma l6gi-
ca tedricay un mismo enfoque de la politica de desarrollo, se estd afirmando
que se tratade una aproximacién territorial al desarrollo, que hace referencia
alos procesos de crecimiento y acumulacion de capital de unalocalidad oun
territorio, que tiene cultura e instituciones que le son propiasy en las que se
basan las decisiones de ahorro e inversion. Entonces, desde esta perspecti-
va, las iniciativas de desarrollo local se pueden considerar como las respues-
tas de los actores publicos y privados a los problemas y desafios que plantea
la integracién de los mercados en la actualidad. (Visquez Barquero, 2007)

Acd aparece el primer reto y es ampliar y profundizar la comprension
de lo que significa un enfoque y una mirada desde lo éndogeno, desde el
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bottom up, desde la participacion, desde la realidad y no la suposicién.
Si un emprendedor o un empresario se detiene mas alld de la idea de ne-
gocio, el plan de negocio o el estudio d emercado a focalizarse en los te-
mas asociados a proteccién como entorno juridico estable y favorable a
su cremiento, madurez y desarrollo, las preguntas e inconsistencias son
mds que claras. Disminucion en los recursos asociados al fomento y apa-
lancamiento, politicas contradictorias en el relacionamiento con otros
paises y negociaciones internasy externas muy parcializadas, a veces des-
articuladas y en muchos casoss poco consistentes. De hecho como lo
registra el documento anteriormente citado las empresas toman sus de-
cisiones de inversién teniendo en cuenta sus capacidades y los recursos
especificos del territorio en el que estan localizadas, por lo que el analisis
del crecimiento se enriquece amplidndolo desde la perspectiva territorial.

El reto es una conversacién no desarrollada simétricamente en to-
das las regiones con la triple hélice — en Antioquia la Corporacién
Tecnnova (Tecnnova, 2017) - que retine y resuelve los intereses de la
Empresa, la Universidad y el Estado, conversaciéon en algunos escena-
rios mediatizada por burocracias interminables, baja eficacia, corrup-
cién y otras patologias sociales que agobian un poco el orbe entero.

Un segundo reto al menos en esta geografia es desarrollar en profun-
didad el mapa de actores con sus capacidades y potenciales reales con los
cuales desarrollar relaciones de largo plazo en lo técnico, en lo comercial
y en lo sostenible, superando las decisiones de coyuntura o de corto plazo.
Esto implica apostarle a la construccion de nuevas y conscientes agendas
comunes tanto en los procesos como en los programas, apoydndose en lo
declarado ancestralmente como economias de escala, reconocer el lugar
del otro, incluir en los rpocesos de negociacién habilidades blandas como
la comunicacién asertiva y la inteligencia emocional entre otras, valorar
y reconocer las verdaderas necesidades de las partes intervinientes en el
proceso de emprenimiento y/o de empresa de modo tal que la propuesta
de valor sea el lugar comun, el lugar de encuentro, sin olvidar que el lugar
donde se instala la empresa o el emprendimiento tiene conexiones directas
con lo territorial — no solo lo urbano ni lo virtual - en donde se entretejen
partir de la cultura y la identidad local multiples y complejos intereses.

Un tercer reto viene tomado de los conceptos propuestos hace ya 16
afios por Amartya Sen SEN (2001) cuando propone un cambio importan-
te en la interpretacién del desarrollo, cuando sostiene que el concepto de
desarrollo va més alld del crecimiento y de los niveles de la renta per cpita
de un pais o de un territorio, ya que son tan sélo un instrumento para que
la poblacién realice sus capacidades. Lo realmente importante es que las
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personas lleven a cabo aquellas funciones y actividades que desean y sean
capaces de realizar. Es decir, el desarrollo econémico se consigue mediante
la utilizacién de las capacidades que las personas han desarrollado gracias
alos recursos materiales y humanos, y a la cultura que posee el territorio

Este enfoque del desarrollo para Vasquez Barquero sitta al hombre en
el centro de los procesos de transformacién de la economia y la sociedad,
lo que tiene implicaciones importantes, pues se entiende que los resulta-
dos materiales de la actividad humana nunca son un fin en si mismo, sino
que son un instrumento para el bienestar de los ciudadanos. Ademis, la
pobreza (y, por lo tanto, los bajos niveles de ingreso) deja de ser una li-
mitacién para el desarrollo ya que lo que cuenta no es la cantidad de re-
cursos de un territorio sino las capacidades de sus habitantes y es bien
conocido, como muestran los movimientos migratorios del dltimo siglo,
que las personas con pocos recursos econémicos, no por ello carecen de
espiritu emprendedor, creatividad, y capacidad de ahorro. Por tltimo, esta
visién elimina la falsa diferenciacion entre desarrollo y subdesarrollo, ya
que considera el desarrollo como un proceso continuo que transforma las
capacidades de la poblacién en funcién de los cambios en el entorno que
él, asimismo, ayuda a transformar. El argumento de que la utilizacién de
las capacidades de la poblacién es un elemento critico en los procesos de
desarrollo, conduce inexorablemente a considerar que la capacidad crea-
tiva del ser humano es una condicién necesaria para que un pais o un
territorio se desarrolle, ya que sin ella no es posible entender el funcio-
namiento del sistema econdmico, ni el de los mecanismos y las fuerzas
que impulsan el progreso econémico y social. (Visquez Barquero, 2007)

Un tltimo reto y oportunidad que se desea sefialar acontece de la mano
de las tecnologfas al servicio de la Innovacién. Boisier (Boisier, 2003) se-
fialaba la endogencidad, en lo esencial, consiste en la capacidad del territo-
rio para ahorrar e invertir los beneficios en el propio territorio e impulsar
el progreso tecnolégico del tejido productivo a partir del sistema territorial
de innovacién. En esta misma direccién, el Centro de investigacién para la
Paz de Madrid publicaba recientemente las ideas fundantes de una de las
autoras mds influyentes desde el enfoque de las capacidades como el la Dra
Nussbaum (Gough, 2008) en donde se recogen definiciones de alto impac-
to frente a las reales oportunidades de enfoque y consideracién en materia
del fortalecimiento de las capacidades humanas al interior de emprendedo-
res y empresarios como factores definitivo de desarrollo. Para esto es vital
considerar como armonizar la relacién entre conocimiento e instrumento
a partir de las tecnologfas para no reproducir altas dependencias sino desa-
rrollarse ne logicas de mayor libertad,
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2.Formar en las Relaciones Interpersonales y de Rol para
el Bienestar de los Grupos de Trabajo y la Innovacion
Organizacional

Riccardo Sartori, Universita di Verona

INTRODUCCION

n este capitulo, que se basa en trabajos anteriores del mismo autor

(Sartori, 2014), se tratard el tema de las diferentes formas de relacio-

nes interpersonales y de rol que se pueden establecer entre las per-
sonas en el trabajo y que pueden favorecer o, por el contrario, impedir el
desarrollo de las tareas y el logro de los objetivos de la organizacion, asi
como contribuir positiva o negativamente al clima interior de las empresas
y compaifas (McGregor, 1960; Schein, 1985; Orejucla, 2014).

Las organizaciones son lugares habitados por individuos y grupos. La
expresion de convivencia organizacional (Avallone, 2003) fue acufiada
precisamente para indicar el fenémeno que, en las organizaciones, indivi-
duos y grupos se encuentran para trabajar lado a lado sin haber sido elegi-
dos. Que este aspecto de la vida organizacional sea relevante desde el punto
de vista de la eficiencia operativa (desempefio de las tareas y el logro de
metas) y desde la eficiencia interactiva (un clima interno en los grupos de
trabajo en grado de responder a las necesidades de las personas y de mo-
tivar su comportamiento) lo demuestra el hecho de que en la definicién
de salud de la organizacién se le hace referencia (Avallone & Paplomatas,
2005): conjunto de nucleos culturales, de los procesos y précticas organiza-
tivas que animan la convivencia en los contextos de trabajo promoviendo,
mantenimiento y mejorando el bienestar fisico, psicoldgico y social de las
comunidades trabajadoras (Sartori & Rappagliosi, 2012).

Los conceptos de eficiencia operativa y de eficiencia interactiva fueron in-
troducidos por Bass (1960) siguiendo sus comentarios de los grupos de trabajo
que le llevaron a concluir que sin eficiencia interactiva no hay eficiencia opera-
tiva. Estos dos conceptos, por otra parte, pueden ser facilmente vinculados con
aquellos clasicos de la orientacién a la tarea y orientacion a la relacién, por lo
que el lider y los grupos orientados a la tarea mirarian sobre todo a la eficiencia
operativa, a veces incluso a expensas del clima y de las relaciones interpersonales
y de rol mientras que lider y grupos orientados a las relaciones enfatizarian este
segundo aspecto, sin descuidar, por lo general, el primero (McGregor, 1960).

En la psicologia del trabajo y de las organizaciones, cuando se habla de
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grupos, no se trata sélo del conjunto de personas fisicamente presentes
que forman departamentos u oficinas, sino también y sobre todo de los
grupos con los que nos identificamos psicoldgicamente, como el grupo de
ejecutivos (los que mandan) contra el grupo de personal operativo (los que
lo hacen); el grupo de blancos (o de la comunidad europea) versus aquel
de los negros (o no de la comunidad europea); el grupo de machos versus
hembras. La practica de la gestién de los recursos humanos que tiene en
cuenta las “ diferentes diversidades” presentes en la empresa y busca crear
un entorno inclusivo de todos los grupos que forman el contexto organiza-
cional se denomina gestién de la diversidad.

Individuos y grupos, como ya Mayo (1933, 1945), lo habia evidenciado,
van a trabajar con la expectativa, no siempre reconocida por los propios
trabajadores, de satisfacer sus necesidades y deseos tanto personales como
relacionales, como aquellos que Maslow (1954) habfa agrupados en cinco
categorias jerarquicas segun la llamada tendencia actualizante de Rogers
(1951): fisioldgicas, de seguridad, de pertenencia, de estimacién y de au-
torrealizacién. Si afadimos a todo esto que las necesidades y los descos
que los individuos buscan satisfacer en el trabajo no son los mismos para
todos y que los grupos, segun la leccidon de Tajfel (1981, 1982), tienden a
dar origen a dindmicas de sostenimiento reciproco a su interior (ingroup)
y de distancia o incluso de hostilidad hacia los grupos que estén fuera de st
(outgroup), se puede entender cudntas formas pueden asumir las relaciones
entre las personas en el trabajo y cémo éstas puede ir en la direccién de
aumentar o disminuir la colaboracidn entre los individuos.

En todo esto, desempefian un papel, conocido por los estudiosos
del comportamiento humano, las percepciones que los individuos tie-
nen de si mismos, de los demds y del ambiente circundante, asi como
las actitudes en relacién con estas percepciones. La siguiente historia,
atribuida a Peter Shultz, el inventor de la fibra éptica, lo ejemplifica:

Tres personas trabajan en una obra y llevan a cabo la misma tarea. Pero
cuando se les pregunté cudl era su trabajo, las respuestas eran diferentes.

El primero respondio: Soy un obrero.
El sequndo respondio: Estoy ganando el dia.
El tercero respondid: Estoy construyendo un edificio.

La primera respuesta se refiere al papel: soy un obrero. No: soy un hombre
de trabajo, que podria hacer pensar en algtn tipo de identidad profesio-
nal, sino: Yo soy un obrero, es decir: tomo el trabajo de los obreros du-
rante todas esas horas al dia en las que trabajo. Antes y después, soy mds.

La segunda respuesta, explicitamente instrumental, se refiere al hecho
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de que, trabajando, se gana para vivir. Pero también el hecho de que el tra-
bajo es fatigoso y que esta fatiga sirve para justificar aquello que se hace de
mds durante el dfa, como regresar a casa (en esa casa que puede permitirse
gracias al dinero ganado por su propio trabajo), comer con sus seres queri-
dos, ver television, ir al cine, leer un libro, o hacer cualquier otra cosa que
no sea trabajo, pero que el trabajo, con el dinero que nos hace ganar, nos
permite hacer y tener.

Ambas respuestas son de un tipo individual y se dan con los verbos de-
clinados en primera persona singular: hago y soy. Ambos asumen también
que la satisfaccion, sobre todo la que surge de las relaciones con los demas,
estd en otra parte, no en el trabajo, y que, por otra parte, el trabajo debe
limitarse a cumplir su deber y a expresar una prestacion gandndose asi la
vida (o justo el dia). El mensaje es claro: el trabajo es fatiga, obligacién y
constrefiimiento, una interrupcién necesaria en un camino de vida que de
otro modo sélo estarfa hecho de elecciones libres y preferencias personales.

A diferencia de las dos primeras, la tercera respuesta es de tipo colecti-
vo y se da con un verbo que se declina en primera persona plural: somos.
El nosotros inclusivo convoca inmediatamente a una dimension de grupo
en la que se supone que cada uno de su propia contribucién a la realiza-
cién de algo més grande que de otra manera, solo, no serfa capaz de hacer.
Esta realizacién presupone que las personas sepan cooperar e interactuar
al mismo tiempo de manera eficiente con respecto a las tareas a realizar y
a los objetivos a alcanzar, y satisfactoria con respecto a las relaciones que
surgen entre ellos. La satisfaccion también es percibida por el hecho de
que se construye un edificio, es decir, dar vida a algo grandioso, utilizable
por alguien, visible para todos (en otra versién de la historia se dice que
construir una catedral que es tan mds majestuoso que se podria pensar en
términos de arquitectura).

Otra historia ejemplificada de cémo nuestras percepcionesy actitudesy
valoraciones resultantes pueden influir en nuestro comportamiento hasta
el punto de comprometer tanto el logro de los objetivos como la relaciéon
con los demds es provisto por Watzlawick en su famosa Istruzioni per ren-

dersi infelici (1983):

Un hombre quiere colgar un cuadro. Tiene el clavo pero no el martillo.
El vecino tiene uno, asi que decide ir donde él y pedirselo prestado. En
este punto le surge una pregunta: ¢y si mi vecino no me lo quiere prestar?
Ya ayer apenas me saludé. Tal vez tenia prisa, pero tal vez la prisa era s6lo
un pretexto y ¢l la tiene conmigo. ¢Y por qué? Yo no le hice nada, fue ¢l
quien se metid algo en la cabeza. Si alguien me pidiera una herramienta,
se la darfa de inmediato. ;Y por qué no? (Cémo puede uno negarle al
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préjimo un placer tan simple? La gente arruina de esta forma la existen-
cia de los demds. Y ademds, imagina que yo tengo necesidad de €I, solo
porque tiene un martillo. {Ya basta! Y as se precipita hasta alli, suena, el
vecino abre, y antes de que ¢ tenga tiempo de decir “Buen difa’, le grita:
“jténgase tranquilo su martillo, villano!

En la historia, colgar el cuadro es la tarea que se debe hacer mientras que
el martillo que falta es el problema que hay que resolver para alcanzar el
objetivo. Respecto a este problema, el protagonista encuentra una solu-
cién relacional: pedir prestado el martillo al vecino. Si después de la tercera
oracién el protagonista hubiese salido de la casa, tocado la campana del
vecino y le hubiese pedido prestado el martillo, todo lo que siguié no exis-
tirfa. Pero las cosas son diferentes. El protagonista se deja tomar por una
serie de dudas que le llevan primero en realizar un razonamiento que no
es un razonamiento (dadas las distorsiones cognitivas y falacias narrativas
presentes en el) y después a fracasar el objetivo (ineficiencia operativa: el
protagonista no llega ni siquiera a pedir el martillo, y mucho menos conse-
guirlo!) y pone en peligro la relacién con el otro (ineficiencia interactiva:
en sus elucubraciones mentales, el protagonista llega a enojarse tanto con
su vecino que es capaz de atacarlo verbalmente, ordendndole conservar lo
que el necesitaba, en lugar de simplemente pedirle el martillo). Un buen
ejemplo de fracaso comunicativo en el que se ve c6mo la eficiencia opera-
cional puede conectarse a la eficiencia interactiva.

Como se ha ejemplificado, las formas que las relaciones entre los indi-
viduos pueden asumir en el lugar de trabajo se pueden colocar en relacién
con el desempefio expresado por los trabajadores y ponerse frente a las mis-
mas haciéndolas parecer funcionales o no. Tomemos, por ejemplo, para el
conflicto, un tema cldsico de la psicologia del trabajo y de organizacion
aplicada al estudio y tratamiento de las relaciones intra - ¢ inter - grupales:
conflictos internos en los grupos de trabajo, que implican los individuos, o
conflictos entre los grupos (tales como

“chicos contra chicas”) que enfrentan a varios equipos o facciones, en
general interactian negativamente con los objetivos a alcanzar y no s6lo al
deterioro del clima organizacional. Por supuesto, una cosa es encontrarse
manejar un conflicto llamado fisioldgico o funcional, que se mantiene den-
tro de dindmicas relacionales de respeto mutuo y tiende al mejoramiento
de los procesos, productos y servicios; otra cosa es tener que lidiar con un
conflicto llamado patoldgico o disfuncional, que resulta destructivo en
relacion tanto con las tareas a desarrollar como en las relaciones interper-
sonales y de rol (pensamos como ejemplo sobre todo a la intimidacién).
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Pero entrar en conflicto y competir en lugar de cooperar y trabajar juntos
realmente puede llevar a la gente a fallar en objetivos que también podrian
tener en comun en lugar de unirse a ellos y experimentar la satisfaccion
ligada a su cumplimiento.

Una vez dicho lo anterior surgen, entonces, algunas preguntas. ;Qué
hace que la gente en el trabajo coopere en lugar de entrar en conflicto? ;Es
posible actuar en la direccién de hacer méis probable esa colaboracién o
s6lo es posible esperar que los individuos en el trabajo ya presenten, mas
alld de cualquier reestructuracion organizativa o formacién empresarial,
aquellas caracteristicas personales que se consideran necesarias para la coo-
peracion?

Ambos verbos - cooperar y colaborar - se refieren a acciones en donde la
relacién entre individuos es central, lo que significa que no es posible hablar
de cooperacién o colaboracion sin tener en cuenta las interacciones que ne-
cesariamente ocurren entre las personas que cooperan y colaboran. Segin
la literatura que trata sobre el tema (Girelli, 2014), el tipo, la cantidad (fre-
cuencia), la calidad y la estructura de estas interacciones varfan segtin las
caracteristicas de la tarea a desarrollar conjuntamente (duracién, dificultad,
fragmentacion, etc.). .), asi como de las personas involucradas (rasgos de
personalidad, habilidades, actitudes, etc.). La eficacia de la cooperacién y la
colaboracién, por lo tanto, dependeria tanto de aspectos relacionados con la
tarea que se va a llevar a cabo en conjunto, o cudnto estd mds o menos bien
definida, asi como de lo desafiante, nuevo, conocido, laborioso y percibido
como comun, tanto en aspectos ligados a las caracteristicas de los indivi-
duos puestos en situacién de trabajar en grupo o a los grupos de trabajo
(Quaglino et al., 1996), o también cudnto saben interactuar entre ellos de
manera efectiva y satisfactoria respecto con los objetivos a alcanzar.

A continuacion se presentan las caracteristicas antes y después de la ta-
rea de los miembros de un grupo en relacién a la posibilidad de ellos de
cooperar y colaborar.

1. Caracteristicas de la Tarea
Enlaliteratura se distinguen, sustancialmente, tres tipos diferentes de tarea:

1. Tareas claramente definidas;
2. Tareas bien estructuradas;

3. Tareas mal definidas.
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1.1. Tareas bien definidas

A esta tipologfa pertenecen las tareas claramente formuladas, en las
que se especifican el punto de partida, el objetivo a alcanzar y el al-
goritmo necesario para enfrentarlas. La realizacién de estas tareas re-
quiere simplemente un acto de pensamiento reproductivo, es decir,
la recuperacion de la memoria de la secuencia de acciones a poner en
marcha para llegar a la solucién del problema o la decisién de tomar.

Ejemplos tipicos son las expresiones algebraicas o ecuaciones, que
también pueden ser muy complejas desde el punto de vista de los calcu-
los a realizar, pero siempre se caracterizan por un punto de partida pre-
ciso (la expresién o la ecuacién), un punto claro de llegada que es tam-
bién el objetivo a alcanzar (la solucién de la expresién o de la ecuacién)
y un procedimiento a seguir que corresponde a un algoritmo conocido.

Frente a tareas de este tipo, y si el algoritmo para su resolucién es real-
mente conocido, el ser humano puede sentir a la vez un sentimiento de
cansancio para los cdlculos a desarrollar o poca motivacién para ocupar-
se de la tarea, y no solo incertidumbre sobre el resultado. Por otra parte,
dificilmente activard la colaboracién con otros, a menos que no sea por
aburrimiento, pereza o poco o ningtin conocimiento del algoritmo. En la
practica, es dificil que una expresion algebraica, una ecuacién o cualquier
otra tarea bien definida sean percibidas por las personas como un objetivo
comun.

1.2. Tareas bien estructuradas

A estatipologia pertenecen las tareas que, para poder llevarlas a cabo, ne-
cesitan del llamado pensamiento productivo, ya que no existe para ellas un
algoritmoadecuado paratratarlas. Unactode pensamiento productivo coin-
cide porlo general con unaespecie de intuicién o percepcidn (laexperiencia
eurcka) sobre la manera de avanzar para llevar a cabo la tarea considerada.

Un ejemplo tipico de una tarea bien estructurada es representado por el
problema de 9 puntos en la Figura 1, donde el objetivo es trazar una ruptu-
ra de 4 segmentos que toquen los 9 puntos sin retroceder o pasar dos veces
sobre el mismo segmento.
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Figura 1: la tarea de los 9 puntos

Como se ilustra en la Figura 1, las tareas bien estructuradas tienen un
punto de partida claro y un objetivo igualmente claro, pero no contem-
plan un algoritmo que se pueda aplicar para la ejecucién de tareas, la re-
solucién de problemas o la toma de decisiones. De hecho, incluso cuan-
do la tarea se realiza correctamente y el problema es resuelto, esto no le
permite extraer una regla general o simplemente un algoritmo que sirve
para realizar tareas o resolver problemas similares en el futuro. De he-
cho, cada vez que nos enfrentamos a una tarea que solamente estd bien
estructurada, pero no bien definida, nuestra capacidad de llevarla a cabo,
no pudiendo confiarse en el pensamiento reproductivo, y por lo tanto so-
bre cuanto se ha sedimentado en la memoria de experiencias pasadas, de-
pende sélo de nuestra capacidad para activar el pensamiento productivo.

Frente a tareas bien estructuradas, el ser humano puede sentirse motiva-
do (o desanimado) por el desafio representado por el problema, decidir de
intentar hacerlo solo o buscar la ayuda de alguien (activando asi las cola-
boraciones), pero sin duda, una vez resuelto, serd dificil para él o ella evitar
la tentacién de volver a proponer la misma tarea a sus compaferos para ver
coémo se comportan, si solucionan el problema o no, y para experimentar la
satisfaccion que resulta de mostrarles la solucién, si estos no la encuentran.

1.3. Tareas mal definidas

A esta tipologia pertenece las tareas que no resultan estar formuladas con
claridad (porque tal vez le faltan algunos datos), no contienen toda la in-
formacién que serfa indispensable tener para llevarla a cabo (por lo tanto
es necesario activar la busqueda o la recuperacion de la informacién fal-
tante) y no permiten criterios claros para evaluar su eventual resolucién.

Son de este tipo la mayor parte, si no todas, de las tareas llamadas hu-
manas, como las que tienen que ver, por ejemplo, con las elecciones es-
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colares-profesionales o la innovacién organizacional. Tareas de este tipo
invitan a las personas a encontrarse y unirse para formar grupos al interior
de los cuales los miembros cooperan y colaboran para encontrar la infor-
macién que falta, subdividir la tarea en sub-tareas para repartirlas entre los
miembros y encontrar una solucién compartida que puede considerarse
satisfactoria, si no perfecta u 6ptima, parallevar a cabo la tarea en cuestion,
el resolver un problema o tomar unas decisiones. Este tipo de tarea ademds
es percibido fécilmente por la gente como un objetivo comun.

2. Caracteristicas del Grupo

A partir de la segunda mitad del Novecientos se ha asistido a una proli-
feracién de investigaciones empiricas y reflexiones tedricas centradas so-
bre el tema de que es lo que hace eficaz la cooperacidn al interior de los
grupos de trabajo. Es interesante notar que estos estudios no se realizan
y publican s6lo en el campo de la psicologia o sociologfa, disciplinas ti-
picamente ¢ histéricamente relacionadas con el llamado factor humano,
sino que también involucran la economia, los negocios, las finanzas y la
gestion, dreas de investigacién e intervencion mas orientadas a la accién
sobre fendmenos monetizables como la ganancia, el beneficio, la inversion
y el retorno de la inversién (ROI), y menos a investigar las personas y sus
mecanismos de funcionamiento psicolégico y relacional. Lo que hace pen-
sar que entender cudles factores humanos son capaces de fomentar o, al
contrario, inhibir la cooperacién entre las personas interese también por
las implicaciones précticas que la cooperacion trae consigo en términos de
ganancias, inversiones financieras y operaciones econdmicas en general.

Los estudios realizados han demostrado que el desempenio de los gru-
pos (ya sea eficaz 0 no) estd relacionado con variables como la comuni-
cacién interna (Ancona y Caldwell, 1992), la diversidad u homogenei-
dad de los miembros (Jackson et al., 1995), el nimero de estos (Shaw,
1981), el aprendizaje grupal (Argote et al., 2001, Hertz-Lazarowitz &
Miller, 1995), el estilo de liderazgo (Scott y Bruce, 1994) y naturalmen-
te el llamado trabajo o juego en equipo (Agrell & Gustafson, 1994).

2.1. Comunicacidn, actuacion en grupo e innovacion

Con respecto a la comunicacién interna en el grupo, nuestra investiga-
cién (Ceschi et al., 2014) ha demostrado que existe una correlacién po-
sitiva entre la manera en que los miembros de un grupo se comunican
entre ellos y los resultados alcanzados por el mismo grupo (r =301 p =
0,048). En el caso de la investigacién antes mencionada, la variable comu-
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nicacidén interna se controlé mediante la administracién a los 183 miem-
bros de los 50 grupos que participan la versién italiana del Inventario de
Clima en Equipo (TCI) de Ragazzoni Baiardi, Zotti, Anderson y West
(2002), un instrumento inicialmente puesto punto por Anderson y West
(1994), mientras que el desempeno del grupo se midié en base a lo que
cada grupo ha logrado fructificar, después de cuatro meses, con un capital
virtual inicial de 20.000 euros (los grupos participaban en una simulacién
de negocios). También un estudio realizado por Loewen y Loo (2004)
muestra cdmo la comunicacién interna medida a través de TCI existe en
relacién con el clima, el aprendizaje y el desempeno de grupo. Ambos es-
tudios mostraron que la apertura mostrada por los miembros a las ideas
de los demds, un clima de seguridad psicolégica para que cada miembro
sienta que puede expresarse libremente dentro del grupo sin temor a criti-
cas negativas y una alta frecuencia de las interacciones entre los miembros
son todos aspectos de la comunicacién interna que estan positivamente
vinculados a los buenos resultados del desempefio y de la innovacién.

Respecto a la innovacién, una de nuestras resefias (Sartori et al, 2017)
ha puesto en evidencia la necesidad de formar a los miembros de los lla-
mados grupos de innovacién a una comunicacion libre de ideas precon-
cebidas, restricciones y limitaciones que frenarian el potencial innova-
dor; y que un tipo de formacién sumativa que estimula el pensamiento
productivo es mds eficaz que una formacién colmativa que se basa ex-
clusivamente en las formas reproductivas de pensamiento para asegurar
que las personas desarrollen aquella confianza necesaria para trabajar
juntos en términos de innovacién y creatividad (Salampasis et al., 2015).

2.2. Homogeneidad, heterogeneidad e innovacién

Incluso la heterogencidad de los miembros parece estar en una relaciéon
positiva con el desempeio del grupo. Una resena de Jackson, mayo y Whit-
ney (1995) que llevé a cabo sus estudios en diferentes disciplinas muestra
que la diversidad (de género, los antecedentes culturales, conocimientos,
etc.) entre los miembros de un grupo se correlaciona positivamente con
la creatividad del mismo grupo y por lo tanto con su eficacia para produ-
cir resultados innovadores. Bantel y Jackson (2007) encuentran también
que la innovacién organizacional dentro de los bancos es favorecida por
la diversa experiencia de los miembros de la alta direccién. Un reciente
resultado de investigacion (Sung y Choi, 2012) obtenido en el 4mbito de
un estudio sobre la innovacién organizacional de una compaiia de seguros
Coreana muestra que la creatividad, la que parece estar relacionada con la
heterogeneidad de los miembros al interior del grupo, predice significati-
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vamente el rendimiento del grupo incluso a una distancia de 6 meses (8
= 0,16, p <0,05). Por tltimo, una investigacién de Gong, Huang y Farh
(2009) encuentra que el cumplimiento de las tareas por parte de los agen-
tes de seguros, tareas que incluyen la identificacion de soluciones a los
problemas financieros y de impuestos de los clientes, desarrollar produc-
tos de seguros adaptados a los clientes y disefiar estrategias de marketing
siempre nuevas, requieren creatividad y por lo tanto la colaboracién entre
agentes heterogéneos por género, antecedentes culturales, experiencia, etc.

En términos generales, los grupos heterogéneos parecen funcionar
mejor que los grupos de solo hombres o de solo mujeres. Guzzo y Shea
(1992) y Ivanova-Stenzel y Kiibler (2011) encontraron que en grupos he-
terogéneos por género los hombres y las mujeres se comprometen més de
lo que ocurre en grupos homogéneos en este sentido, suponiendo que hay
un efecto debido a la diferente relevancia de las variables de género en gru-
pos heterogéneos y en los grupos homogéneos, prominencia que induce a
hombres y mujeres, en presencia del sexo opuesto, para dar lo mejor de si
mismos. Incluso en nuestra investigacién (Ceschi et al., 2014), los grupos
homogéneos por género (n = 26) se compararon con grupos heterogéneos
por género (n = 24) respecto a su desempeio, pero no se encontré ninguna
correlacién positiva entre la heterogeneidad y los resultados (p> 0,05).

En efecto, en la literatura, estin presentes evidencias contrastantes rela-
tivas a como y cudndo la diversidad intra-grupal conduzca o menos a des-
empefios mejores. Por ejemplo, un estudio conducido por Boone, Olffen
y Witteloostuijin (2005) encontrd que al interior de los grupos homogé-
neos, sin un lider o con un lider no integrado al grupo, tienden a alcanzar
mejores resultados que grupos heterogéneos guiados por el lider. Ademas,
la adicién de individuos a esos grupos homogéneos resulta en una reduc-
cién en la capacidad de los miembros para administrar y compartir infor-
macién, y por lo tanto en un desempefio mas pobre. Incluso los estudios
sobre liderazgo han demostrado como éste se encuentra en relacién con
las caracteristicas de la tarea como con los miembros del grupo (Fiedler,
1967), llegando a la conclusién que un liderazgo eficaz debe ser sustancial-
mente sensible a los cambios de uno y otro (Hersey & Blanchard, 1982) y
saber manejar eventuales diversidades de género, antecedentes culturales,
experiencia, etc.

Los exponentes del llamado Enfoque de Decisién de Informacién (Cox
y Blake, 1991; Iles y Hayers, 1997; Richard & Shelor, 2002) sostienen que,
cuando la diversidad dentro de un grupo se maneja bien, esta favorece la
creatividad y la innovacion, con el correspondiente aumento en el compro-
miso de cada miembro, de su participacién y de la satisfaccion percibida
por el trabajo realizado juntos. Por el contrario, los partidarios de la Teoria
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de la Identidad Social (Ely & Thomas, 2001; Ibarra, 1995; Kanter, 1977;
Tajfel, 1982) son més pesimistas y argumentan que la diversidad reduce la
cohesion y la comunicacién interna y producen fendémenos de ingroup vs
outgroup (como”hombres contra mujeres”).

2.3. Tamano del grupo

Una de las principales investigaciones que investigo las relaciones entre la
estructura de un grupo, también entendida como el nimero de miembros,
y su desempefio es la realizada por Campion, Medsker y Higgs (2006).
Ellos estudiaron grupos de trabajo dentro de una compaiiia de servi-
cios financieros y encontraron relaciones positivas entre el desempefo
del grupo y 19 variables agrupadas en 5 categorias, incluyendo el dise-
fio de tareas dentro de cada grupo y el tamano de este grupo en térmi-
nos de nimero de miembros que pertenecen. Los autores han encontra-
do en particular que el tamano de los grupos tiene una relacién positiva
con el desempefo, mientras que la heterogeneidad de los antecedentes y
la experiencia resulté no correlacionada o correlacionada negativamen-
te con el desempeno. Esto es una prueba mis del efecto polémico de la
heterogeneidad sobre el desempefio mencionado en el pérrafo anterior.

Thomas y Fink (1963), en su trabajo cldsico Efectos del tamano de gru-
po, informaron una mejora en el desempefio del grupo al aumentar las di-
mensiones del mismo, en linea con Taylor y Faust (1952) y Watson (1928).
Por el contrario, el llamado efecto Ringelmann se refiere al hecho de que la
productividad de un grupo disminuye con el aumento de sus dimensiones,
ya que el aumento de éstas estaria relacionado con una gestién mds dificil
de la diversidad, con diferentes puntos de vista y las diversas informaciones
introducidas en el sistema de grupo para tomar una decision, resolver un
problema o dirigir una tarea. Ademads, en los grupos mas grandes, los tiem-
pos de toma de decisiones y resolucion de problemas también serfan mu-
cho mis largos, pero no hay garantias para decisiones o soluciones mejores
respecto a grupos mas pequefios o individuos de manera singular (Ingham
etal, 1974, Newell & Swan, 2000).

También en nuestra investigacion (Ceschi et al, 2014) com-
paramos el desempeno de grupos compuestos de 3 (n = 24), 4
(n =19) y 5 (n = 7) miembros para ver si el nimero diferente te-
nia alguna influencia sobre los resultados obtenidos, pero no se
encontré ninguna  correlacién positiva o negativa (p> 0,05).

La evidencia empirica tratada por la literatura deja preguntas abiertas
sobre las cuestiones relativas a las relaciones entre heterogeneidad, el ta-
mafio de los grupos y el desempeno de los mismos, probablemente por-
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que es dificil tratar estas variables como separadas una de la otra y esto
no permite disefar investigaciones adecuadas para estudiarlas una a una
en contextos naturales como organizaciones, cooperativas, empresas, etc.

2.4. Juego en equipo, aprendizaje e innovacion

El juego en equipo se considera una variable esencial para lograr bue-
nos resultados de grupo (Katz, 1982; Snyder & Morris, 1984). Con los
afos, los estudiosos han generado diferentes definiciones de este concep-
to que, de lo contrario es probable que sea demasiado vaga y omnicom-
prensiva (Hackman, 1987; Katzenbach y Smith, 1993; Robbins et al,,
2000). Sin embargo, todavia no existe una definicién unificada y univer-
salmente aceptada. Reportamos entre todas las definiciones la de Hartel,
Hirtel y Barney (1998): caracteristica esencial de los grupos que, con el
tiempo, desarrollan una historia de normas comunes, actitudes y patro-
nes de conducta compartida a través de las interacciones reciprocas en-
tre sus miembros, sus experiencias compartidas, los eventos pasados, etc.

Ademds de estar positivamente relacionado con el desempeio, el jue-
go en equipo también favorece el aprendizaje grupal, que es una variable
esencial cuando los miembros se encuentran frente a nuevas tareas y, por
lo tanto, presumiblemente a tener que desarrollar nuevos conocimientos,
habilidades y competencias y a generar innovacién.

Un estudio realizado por Van Der y Bunderson (2005) concluye que
los miembros de un grupo que no desarrollan una adecuada cohesién y
un adecuado sentido de pertenencia al mismo tiempo muestran un pobre
aprendizaje grupal y un peor desempefio, incluyendo lo propio en inno-
vacién, cuando se confrontan con grupos cuyos miembros muestran una
mayor cohesién y un mayor sentido de pertenencia.

3. Conclusiones

Cooperar y trabajar juntos parece ser una exigencia humano dictada al
mismo tiempo por motivaciones orientadas a la tarea (deseo de mejorar el
desempeiio) y por motivaciones orientadas a las relaciones (deseo de for-
mar un grupo, estar juntos y compartir).

Cuando se trata de abordar estas cuestiones, la psicologia se encuentra
en realidad dividida entre la psicologfa cientifica (académica) que pone en
evidencia cada vez mds las dificultades que enfrentan los seres humanos y su
desempenio cuando deciden cooperar y trabajar con los otros, y una psicolo-
gia de tipo més “consultorial” que en cambio quisiese ensenar a las personas
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a estar juntas, a agruparse, colaborar, alcanzar objetivos comunes y formar a
los individuos en esta direccion.

Con respecto a la investigacién cientifica, ya hemos visto una serie de
contribuciones (elegidas en realidad entre los mis optimistas) que ponen
de relieve algunos factores que puedan fomentar la cooperacién (una co-
municacién interna abierta, franca y libre de prejuicios, la deteccién de
los objetivos comunes, la cohesion, la heterogeneidad, la creatividad y la
innovacién, el tamafio de los grupos, etc.), aunque ya ha sefialado que no
siempre existe un acuerdo entre los autores y la investigacién sobre el papel
de cada uno de estos factores en favorecer el desempefio.

Cooperar y trabajar juntos también significa lidiar con las diferentes
velocidades, tanto de pensamiento como de accién; y entrenar en la to-
lerancia a la frustracién frente a decisiones que parecieran nunca haberse
tomado o haber requerido muchas horas de discusiones, reuniones y ac-
tualizaciones antes de ser finalmente adoptadas. Y la investigacién nos dice
que no hay ninguna garantia de que las decisiones de grupo sean mejores
que aquellas de los individuos, ya que la idea de que cada uno puede expre-
sarse libremente en grupos y llevar cada uno su propia contribucién a la
discusién es mas un estado deseado que una realidad observada. De hecho,
aquello que sucede con mayor probabilidad es que en el grupo una o pocas
ideas tendrén la ventaja sobre la multitud de puntos de vista posibles y se-
ran aquellas ideas las que los mds fuertes o que tiene mas poder dentro del
grupo serdn capaces de afirmar, con la complicidad también de los temores,
las reticencias y los miedos de aquellos que, al interior del grupo, puede
pensar que sea mejor alinearse (y permanecer callados) en lugar de entrar
en conflicto.

Para las ventajas y desventajas de tomar decisiones de grupo, ver Tabla 1.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL PROCESO DECISIONAL DEL
GRUPO

VENTAJAS DESVENTAJAS

1. Mayor conocimiento. Al 1. Presiones sociales. El querer evitar los
tomar una decisién o afrontarun  conflictos y la presion al conformismo
problema, un grupo puede ofrecer  podrian reprimir la creatividad de los
mucha mds informaciény ponera  colaboradores individualmente.
disposicién una gama de experien-

cia mds amplia respecto a cuanto

pueda hacer un individuo.

45



RELACIONES INNOVADORAS

2. Perspectivas diferentes. Los
individuos con experiencias ¢ inte-
rese diversos ayudan a los grupos

a observar las situaciones y los
problemas desde una perspectiva
diversa.

3. Mayor comprensién. Quien
experimenta personalmente la
reciprocidad de las discusiones

de grupo en merito a las acciones
alternativas tiende a comprender
las razones que han llevado a la
decisién final.

4. Mayor aceptaci6n. Quien juega
un rol activo en el dmbito del
proceso decisional del grupo y en
el ambito de la solucién de los pro-
blemas tiene la tendencia a ver los
resultados finales mas bien como
“nuestros” que como de “ellos”.

5. Lugar de formacién. Los parti-
cipantes en una decisién de grupo
con menos experiencia aprenden
a administrar las dindmicas del
grupo a través de un compromiso
activo y concreto.

2. Supremacia de una pequeiia pero
iluminada minoria. A veces la calidad
de las decisiones se reduce cuando un
grupo cede frente a aquellos que abru-
man a los otros con intervenciones mas
largas y fogosas.

3. Intercambio de votos. Intercambios
de naturaleza politica pueden suplantar
un enfoque equilibrado si los proyectos o
intereses de una persona estan en juego.

4. Desplazamiento del objetivo. A
veces consideraciones secundarias como
el querer prevalecer en una discusion,

¢l querer demostrar el propio punto de
vista o el querer responder al adversario,
distraen de la tarea primaria de tomar
una decisién valida o de resolver un
problema

5. Groupthink. A veces, al generar y
evaluar acciones alternativas, los grupos
unidos hacen prevalecer el deseo de una-
nimidad sobre un juicio sensato.

Fuente: R. Kreitner. Management. 8% Ed.
(Boston, Houghton Miffin, 2001.) P. 243

Tabla 1: Ventajas y desventajas de la toma de decisiones en grupo

Desde el punto de vista del asesoramiento, sin embargo, la psicologia cree
que puede dar mucho en el campo de la formacién de recursos humanos
a la cooperacién y a la colaboracién. Partiendo de la suposiciéon de que
hacer las cosas juntos es mejor que hacerlo por su cuenta y asumiendo
que las personas sean verdaderamente portadoras de puntos de vista que
valdria la pena tener en cuenta, la psicologia que se hace consejera y for-
madora se coloca el objetivo de ensenarle a las personas a escucharse reci-
procamente, comunicarse de modo mds eficaz (respetando la orientacién
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hacia la tarea) y mds satisfactorio (respetando la orientacion a las relacio-
nes), respetando la reciproca diversidad y haciéndola una riqueza para la
creatividad, la innovacién y, en tltima instancia, el desempefio del grupo.
Cooperar, por lo tanto, parece ser una sabia eleccién, aunque no siempre
fécil de implementar, que una actitud de escucha mutua, respeto y acepta-
cién (asi como formacion sobre estos temas) pueda hacer una experiencia
mds efectiva, eficiente y satisfactoria para todas las personas involucradas.
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INTRODUCCION

anteriores de la Maestria en “Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacién Social y el Desarrollo Local’, organizada conjuntamente
por la Universidad EAFIT de Medellin y la Universidad de Verona, dentro
del curso “El rol formativo del gerente social’, se ha desarrollado por mas
de diez anos de experiencia en diversos entornos educativos italianos, es-
pecialmente con cientos de formadores y formadoras del sistema de educa-
cién y formacién profesional (IeFP — Vocational Education and Training).
Este enfoque esta estrechamente vinculado a la investigacion cuali-
tativa en el campo de la educacion. Varios eran, de hecho, los estudios
empiricos de corte cualitativo que hemos hecho en los ultimos afios
en el contexto IeFP (Tacconi, 2011a; 2011b; 2009; Mejia Gomez,
2014; Tacconi, Mejia Gomez, 2010; 2012; 2013). Al llevar a cabo
estos proyectos, nos dimos cuenta el alto valor educativo que la pro-
pia investigacion ofrecia a los participantes' (véase Tacconi, 2011a;
2011b; 2017; Tacconi, Hunde, 2017). Una investigacion de tipo cua-
litativa realizada, con el conjunto de dispositivos a los que vez por
vez se acude (entrevistas, grupos focales, coleccion de escritura pro-
fesional, observaciones etnograficas, didlogos, analisis participativo
de los materiales, validacion intersubjetiva del analisis, restitucion
y discusiones sobre aquello que emerge), desencadena procesos que
generan una reflexion consistente sobre la experiencia de los sujetos
involucrados. La reflexion, si bien conducida y apoyada, llega a ad-
quirir un valor transformador para los sujetos que la practican y para
los contextos en los que operan. La investigacion y la formacion se
entrelazan asi: la investigacion adquiere valor formativo y la forma-
cion valor heuristico (Tacconi, 2017a).

l E l enfoque original de la formacidn que hemos utilizado en ediciones

1 Para simplificar, a lo largo del texto usamos principalmente términos masculinos
(participantes, formadores, investigadores, lectores, operadores, etc.), pero por su-
puesto nos referimos a ambos géneros.
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Con el tiempo hemos madurado la conviccién de que los enfoques
que adoptdbamos en hacer la investigacion - la inmersién en los contex-
tos de la prictica (naturalistic inquiry, Guba y Lincoln, 1985), la valori-
zacion de los sujetos y sus pricticas como fuentes de conocimiento rele-
vante (appreciative inquiry, Elliott, 1999), el enfoque de acogida desde el
punto de vista relacional y social (partecipative inquiry, Reason, 1994),
el cuidado especial del escenario, la escucha atenta y sin prejuicios (phe-
nomenological approach, Smith, 2004), que también requiere una cuida-
dosa escucha de si mismo y una continua vigilancia reflexiva, la atencién
a generar un saber util para la practica, la predileccién por la narraciéon
(narrative inquiry, Clandinin, 2006), la construccién de un pensamiento
encarnado, teorfas locales y conceptualizacion arraigadas en situaciones
(grounded theory, Glaser y Strauss, 1967) - se adaptaban perfectamente
para impulsar procesos de formacidn significativos y estimulantes. Bien si
estamos llevando a cabo un proyecto de investigacién dentro del contexto
de IeFP, bien si estamos llevando a cabo un proyecto de formacién con
los formadores, nos encontrédbamos haciendo movimientos muy similares.
Hemos reconocido desde el principio en el tipo de investigacién que se
conoce con el nombre de “andlisis de las précticas formativas” (Damia-
no, 2006) y puede ser visto como una accién en la que investigadores y
précticos cooperan en intentar “poner en palabras” el conocimiento que
los propios practicantes desarrollan en su experiencia. Nos dimos cuen-
ta que nuestra manera de formar se estaba convirtiendo cada vez mds en
una facilitacién y un acompafiamiento a tal tarea de poner en palabras.

Desde 2012, también hemos conocido a varias decenas de participantes
en el médulo “el rol formativo del gerente social’, en la sede de EAFIT
social de Llanogrande. Fueron principalmente personas que ya estaban
empefiadas con funciones de responsabilidad en organizaciones comple-
jas, instituciones o empresas sociales. Los hemos guiado en un camino de
reconstruccion y reflexion de su préctica - presente o futura - como geren-
tes o futuros gerentes de empresas sociales.

A continuacién presentamos los supuestos de nuestra intervencion y al-
gunos de los dispositivos formativos utilizados y detallaremos las actitudes
que hemos asumido como formadores. En la descripcién de las lineas prin-
cipales de la accién formativa desarrollada, también quisiéramos ofrecer a
los participantes pasados y futuros, asi como a otros lectores interesados,
algunas lineas de accién que puedan serles utiles para desempenar un rol
formativo dentro de los contextos organizacionales de la actual pertenen-
cia 0 de compromiso futuro.
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1. Los Supuestos

En este primer parrafo vamos a enumerar los principales supuestos que
usualmente tomamos en nuestra accién formativa que, como se menciond
anteriormente, son también los que nos han guiado y nos guian en nuestro
trabajo de investigacién. Se trata de asuntos fundamentales de los cuales
obtenemos continuamente inspiracién. Los presentamos sefialando las
principales referencias y tratando de proponer una declinacién congruente
con el contexto en el que tiene lugar el mdédulo al interior de la Maestria.

1.1. Sobre la naturaleza del saber prictico

Un primer supuesto de nuestra intervencion se relaciona con la naturaleza
del saber préctico. El saber profesional, que es un saber de la accidn, se
plantea como un campo especifico de un saber no obtenible directamente
del saber tedrico (Damiano, 2006; Schatzki, Knorr-Cetina & Von Savig-
ny, 2001). Se trata de un saber denso, a menudo ticito (Polanyi, 1967),
que se desarrolla dentro de las situaciones, en didlogo con ellas (Schon,
1983, 1987, 1991). Al saber practico, investigado como tal, en los con-
textos en los que se expresa, en su autonomia en comparacién con los
modelos tedricos “fuertes’, prescriptivo y potencialmente aplicacionistas’
(Damiano, 2014, pp. 56-64), se le reconoce por lo tanto su centralidad.

Como parte de la Maestria, hemos tratado de poner el foco en el sa-
ber prictico del gerente de empresas sociales, observado o directamente
desempenado por los participantes, a menudo caracterizado por una ac-
cién que debe permitir un desarrollo humano completo, no solo en los
receptores de servicios sociales y contextuales, sino también, en los mis-
mos operadores. Quienquiera que trabaje en una empresa social descu-
bre que, dando forma a los servicios e intervenciones de cardcter social,
adquiere inevitablemente forma el operador mismo®. Es por esta razén,
que subrayamos el valor formativo del rol gerencial en este contexto.

El liderazgo, en el 4mbito social, estd llamado a favorecer una particular
cualidad existencial del trabajo. De hecho, el trabajo social es un “bien he-
cho” que requiere un “bien-estar” para convertirse en un bien relacional. Los
gerentes de las empresas sociales son conscientes que, valor econdmico y va-
lor social se declinan juntos y que la produccién de valor econémico esta
asociada al cuidado de la relacién entre los sujetos y entre éstos y su entorno.

2 Esen esto que se basa la posibilidad de hacer que los demds pueda vivir el trabajo
como un espacio de formacién incluso personal, superando la famosa distincién
arendtiana entre trabajo, obra y accién (Arendt, 1997); sobre esto, véase también

Tacconi, 2016a, p. 181, nota de pie de pagina 11).
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1.2. Sobre el valor del punto de vista de los practicantes

Colocar en el centro la practica, en el trabajo de investigacion y de for-
macion, significa darle una centralidad epistemoldgica al sujeto (Da-
miano, 2014) y, en consecuencia, reevaluar el punto de vista del actor
como fuente y productor de un conocimiento especifico de la accién.

Esto conduce al abandono de la llamada “perspectiva del déficit’, que
a menudo lleva a subrayar sélo lo que falta (el déficit, precisamente) y a
trabajar para llenar los presuntos vacios. La perspectiva congruente con el
valor atribuido al punto de vista del sujeto es aquella appreciative (Ellio-
tt, 1999), que lleva a atribuir a los practicantes una visién legitima de la
experiencia que experimentan mirdndolos como la fuente que le permite
acceder al saber préctico. Se trata entonces de reconocer el saber incorpo-
rado en las acciones de los sujetos y valorar y apreciar todo aquello que los
sujetos aprenden a través de la experiencia.

El gerente social, en particular, estd llamado a desarrollar la denominada
“competencia clave del significado”, entendida como la capacidad de dar
un sentido personal a lo que se hace, y crear las condiciones para que otros,
colaboradores y colaboradoras, pueden darle sentido a lo que hacen (Pelle-
rey, 2007).

1.3. Sobre la formacién como acompanamiento reflexivo a la
puesta en palabras del saber experiencial

Sila accién eslo que, mientras lleva a darle forma a las cosas (a los servicios,
intervenciones, etc.), se da forma también a si mismos, entonces esa es in-
trinsecamente formativa.

La formacién centrada en la accién se configura, por lo tanto, como
acompanamiento a la puesta en palabras de los saberes que son incorpora-
dos en la experiencia (Mortari, 2010). Dar voz a lo que se aprende a través
de la experiencia significa regalarle pensamiento a lo que se hace, activar
la reflexién sobre la accién (hecha o posible?®) y dentro de la accién. Todo
esto requiere una especie de desaceleracion reflexiva, de lo contrario, la ex-
periencia se escapa sin dcjar rastro alguno.

La reflexién se activa en el compartir, es esencialmente dialdgica y social.
Formar significa crear las condiciones para que se pueda co-construir co-
nocimiento a través del compartir los saberes practicos madurados a partir
de la experiencia. En este compartir, también se construye el sentido de ser
parte de una comunidad de practica (Wenger, 1998).

3 Este es el pensamiento proyectual.
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La reflexién se vuelve tan transformadora de la persona (permite a cada
uno/a de darse forma a st mismo/a mientras da forma a la realidad) y de los
contextos (Mezirow, 1991). Al estimular el intercambio de bienes relacio-
nales y el intercambio de experiencias, pensamientos y vivencias, la forma-
cién contribuye al crecimiento de la atmdsfera creativa y a la innovaciéon
social en las organizaciones y sus contextos.

1.4. Sobre la narracién como un recurso fundamental para la
formacién

Una suposicién adicional de nuestras intervenciones consiste en el vinculo
estrecho que se crea entre la formacién y la narracién. La formacién re-
quiere esencialmente la escucha. Formar significa de hecho, dar la pala-
bra al otro, es decir, guiar al otro en el proceso de aceptacién consciente
de su propia subjetividad que se produce a través de la auto-narracién y
restituir al otro su propia historia, convirtiéndose para ¢l/ella en una es-
pecie de espejo fiel. Todos, de hecho, necesitan representarse una historia
de su propia vida que tenga sentido y coherencia interna (Bruner, 1988,
Taylor, 1999). La narrativa estd constituida por la identidad de cada per-
sona, que, como nos recuerda Paul Ricoeur, se configura como “identidad
narrativa” (Ricoeur, 1993, pp. 201-230). A pesar de que los recuerdos per-
manecen endeudados con respecto a la experiencia de la que se nutren,
a través de la memoria y la narracién, que cada uno de nosotros sale a la
luz con sus caracteristicas singulares (Cavarero, 1997). No somos sola-
mente la suma de nuestras vivencias, sino todo aquello que de nuestras
vivencias se transforma en experiencia, a través de los recuerdos y la narra-
cion, y se convierte en parte de nosotros, hasta constituirnos intimamente.

El yo no es narrativo a no ser que sea dentro de una relacién (Cavare-
ro, 1997) y esto significa que el descubrimiento de si mismo sélo puede
ocurrir en un espacio relacional, en el encuentro con el otro. La intima
relacién que puede establecerse entre la narracién vy la relacién (Mejia Go-
mez, 2016) nos hace entonces intuir la existencia de una profunda afinidad
también entre la narracién y la formacidn, que no es mas que un acompa-
flamiento a vivir relaciones plenamente humanas en contextos profesiona-
les y de trabajo y en todos los demds contextos de la vida.

En el enfoque de formacién que hemos desarrollado, la narracién ad-
quiere una importancia particular, porque crea un modo de comunicacién
intensa y atractiva que dirige a los sujetos a darle sentido a su experiencia 'y
a compartirla:

La narracién tiene el poder de insertarnos conscientemente en el tiem-
po dando unidad a lo que de otro modo quedaria interrumpido [...]. La
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narracién establece ante todo un marco que da forma al relato y a la ex-
periencia narrada: poniendo un izicio y un fin, un implicito y un explicito,
la narracién hace comprensible aquello que de otro modo no lo serfa:
sin inicio y final la historia se disuelve y también la vida se deshilacha y
pierde consistencia. La narracidn crea la secuencialidad de los hechos y
asi crea una unidad arrancando la experiencia a la fragmentacion que la
amenaza. La narracién da sentido porque da forma. Ella es formadora
por excelencia» (Manicardi, 2012, p. 26).

En nuestro enfoque, la narracién juega un papel particularmente impor-
tante tanto en la formacién como en la investigacién, y se configura como
el modelo cognoscitivo mas apropiado para la necesidad de poner en pala-
bras el saber practico:

La préctica y los contextos en los que ella se desarrolla representan gran-
dezas densas y complejas, que escapan al agarre seguro por parte de las
ideas claras y distintas y se ofrecen en cambio a las historias de personas
que las viven. La historia se configura entonces como el modelo cognos-
citivo mds adecuado - y no la renuncia a el - para acercarse a la préctica
y al saber vivo de la experiencia. Por supuesto, del andlisis y las historias
entretejidas de formacidn nace también una teorfa que es expresién del
intento de poner en palabras el saber que se genera a partir de la expe-
riencia [...] y de dar un orden racionalmente justificado, reflexionado
y argumentado, a las orientaciones précticas y a las 16gicas que pueden
inspirar la accién formativa. Se trata entonces de una teorfa humilde,
situada, que no aspira a la generalizacion, una teorfa que podria llamarse
“extraida’, y no “abstracta’, porque toma forma alimentandose continua-
mente de las narraciones de la que brota y articula asi conceptos que [...]
permanecen “encarnados. (Tacconi, 2013a, pp- 7-8).

La narracién adquiere valor a lo largo del proceso formativo. La pues-
ta en palabras y el intercambio de saberes practicos tienen lugar dentro
de un espacio relacional, establecido por los diversos métodos de re-
coleccién y analisis de los textos narrativos, y en el didlogo constan-
te entre formadores y participantes. La narracién se revela no sélo
como uno de los enfoques posibles, sino como el enfoque genéti-
co y fundante de nuestro modo de pensar y de realizar la formacién.

Este tipo de formacidn, libre de instancias evaluativas, centra su aten-
cién en cémo las practicas se despliegan efectivamente, recoge y entreteje
conjuntamente historias de pricticas (Mejia Gomez, 2016), reconoce en
ellas y entre ellas una trama y, en la trama, un sentido que revela el signi-
ficado e indica la direccién posible (el “sentido” de marcha de hecho). Al
estimular el trabajo de continua co-explicitacién - entre los préicticos, entre
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formadores, entre pricticos y formadores - la accién formativa logra hacer
que se dé a luz el saber contenido en las pricticas, a pesar de que se hace
en un modo siempre incompleto y debido a esto, generativo, provisional y
siempre enriquecible.

Al compartir historias y narraciones, incluso dentro de la Maestria,
es posible construir el sentido de ser parte de una comunidad narrativa.

1.5. Sobre el valor politico de dar voz a los préicticos

Este trabajo de explicitacién del saber practico adquiere un valor politico,
porquedapalabraalos pricticos,les proporcionalosinstrumentos parahacer
emerger el valordel saber que aportanysu contenido novedoso respectoalos
saberes codificadosy consolidados siempre expuestos al riesgo de convertirse
en saberes inertes. Dar voz también significa atribuir valor, reconocer, valo-
rar. Todo esto implica dar energfa positiva a los individuos y sus contextos.

Una formacién de este género permite experimentar un modo de re-
lacionarse con los demds generativo, que adquiere valor también sobre
el grupo de participantes (Tacconi, 2011a, pp. 323-325). Podemos afir-
mar que el proceso formativo adquiere valor politico, porque contribu-
ye a construir lazos sociales y a restaurarlos. En un contexto como el de
Colombia, desgarrado por decenios de conflicto armado, y asumiendo el
complejo proceso de reconciliacion nacional, experimentar y atestiguar la
posibilidad de construir lazos a partir del hecho de dar voz adquiere un
valor afiadido de significado®.

Reflexionando sobre el propio proceso formativo, también existe la po-
sibilidad de comprender mejor la naturaleza de la empresa social -en el que
los destinatarios de los servicios no son sélo consumidores, sino que parti-
cipan a su creacién - y su capacidad de generar valor compartido (al mismo
tiempo econdmico y social) en el territorio.

2. Diez Dispositivos de Entrenamiento

A continuacién deseamos describir algunos dispositivos que puedan
traducir operativamente el modelo antes ilustrado en sus supuestos. El tér-
mino “dispositivos” se refiere a los diversos instrumentos utilizados para
estimular, en el mdédulo de la Maestria, la recopilacién e intercambio de
narraciones de la prictica y la reflexién sobre ellas, a la vez permitir que los

4 El tema del valor politico de la memoria y la narrativa estd bien explorado en
Colombia en relacién con la necesidad de dar voz a las victimas del conflicto ar-
mado. Ver Villa Gémez, 2016.
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participantes crezcan en la capacidad de construir relaciones y, mas gene-
ralmente, una floraciéon verdadera en humanidad. Ofrecemos una descrip-
cién sintética, pero suficiente, para representar mentalmente la actividad.
Los que participaron podrén reencontrar los rasgos de las experiencias vi-
vidas durante el médulo. Los lectores que no hubiesen participado podrén
encontrar en los siguientes pdrrafos un repertorio de dispositivos que espe-
ramos sean utiles para quien hace formacién, aunque obviamente, deberdn
modificarse y adaptarse a los contextos en los que se encontrard a operar.

2.1. Imagenes y metéforas para decir sobre si mismos

Un primer dispositivo es aquel que usamos tipicamente en la fase de inicio
y en la fase de cierre del médulo.

Utilizamos fotografias e imdgenes realistas y/o simbdlicas® como
un estimulo para una auto-presentaciéon o un inicio al tema de las pro-
pias vivencias respecto a la experiencia formativa. El uso de las ima-
genes, que pueden asumir un valor metaférico, para abrir o cerrar la
reflexion del médulo, despierta asociaciones en las que pueden mani-
festarse los sentimientos, las expectativas, los descos, los temores, las
sensaciones, las vivencias respecto a la trayectoria experiencial del mo-
dulo. Los simbolos y metaforas son instrumentos de pensamiento den-
sos que permiten ir més alld de lo que se conoce, abrir nuevos significa-
dos y enfatizar el papel central de las emociones en el conocimiento.

En una primera ctapa del trabajo, las fotos - esparcidas sobre una super-
ficie (mesa o piso) para que el grupo pueda, girando en torno a ellas, verlas
bien - son analizadas en silencio por los miembros individuales del grupo.
En una segunda fase, cada uno elige la foto que mds le impactd (si estd en
el inicio del médulo, la solicitud de entrega puede ser la siguiente: “para
mi la formacién es como..”; la técnica se puede utilizar también como una
técnica de presentacién, en este caso, cada uno/a elige la imagen que me-
jor lo/la representa, si estd al final del mddulo, el estimulo puede ser el
siguiente: “Para mi, esta experiencia formativa fue como ..”). En una etapa
posterior, cada uno de ellos verbaliza las razones de su eleccién. A partir
de este primer intercambio se puede activar una discusién (“¢Cual de las
imégenes elegidas por los colegas me ha impactado mds? ;Por qué?”) y una
posterior sistematizacion.

5 Encontramos imdgenes muy utiles para el trabajo autobiogréfico producido
por el editor salesiano alemén: http://www.donbosco-medien.de/biograficar-
beit-und-erwachsenenbildung/c-200 (ver 15.07.2017).
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2.2. Construccidn de la historia y compartir

Existen varios dispositivos narrativos que se pueden obtener, con adaptacio-
nesapropiadas, delaliteraturasobreelusodelanarrativaen contextos forma-
tivos (véase, por ¢jemplo, Pulvirenti, 2008, Demetrio, 1995y 1997). Se tra-
ta de técnicas e instrumentos que pueden facilitar la creacion de espacios de
narrativas compartidas. En estas actividades, debe propiciarse un clima que
haga sentiralas personasagusto, libres de intervenir o no, y de ningtin juicio.

Un dispositivo importante que hemos utilizado en el médulo titulado
“El rol formativo del Gerente Social’, se basa en la escritura, y tiene como
nucleo la produccidén y el compartir historias densas de la practica profe-
sional, en nuestro caso “historias de liderazgo”. La actividad implica una
articulacion en los siguientes momentos:

- creacién de clima y explicacién del enfoque;

- negociar el enfoque que se asumird en la construccion de historias;
- andlisis de ejemplos de buenas narraciones®;

- entrega de las narraciones (por ejemplo: “Recuento de un episodio de
mi prictica profesional como lider, en el que me senti particularmente efi-
caz”)’;

- compartir las narraciones por aquellos que lo deseen;

- recopilacion de los textos escritos;

6 Mas que cualquier explicacion, se aprende a narrar su experiencia dibujando
ejemplos que ayudan a comprender las caracteristicas de una narrativa eficaz de la
préctica: la especificidad de las situaciones descritas (no pensamientos generales,
sino historias), la riqueza de los detalles, el recurso frecuente a discurso directo etc.
Las ideas para reflexionar sobre buenos ejemplos narrativos a menudo se extraen
de materiales de investigacién anteriores o de algunas narraciones de escritores.
Véase el tipo de narrativas que pueden ayudar a “decir la practica” en el caso de los
profesionales que trabajan en el émbito educativo, Tacconi, 2010; para algunas
consideraciones sobre las escrituras que tienen dificultad en poner en palabras el
saber préctico, véase Tacconi, 2012.

7 Las entregas narrativas pueden variar; se orientan generalmente para evidenciar
episodios de la practica profesional. Hemos observado que es util centrar la aten-
cién en lo positivo, en lo que ha funcionado e invitar a narradores y narradoras a
ser detallados en sus relatos. Esto no significa que la reflexion sobre los aspectos
problematicos de la practica no pueda ser ttil, que muchas veces aparecen incluso
en los relatos de episodios positivos, en la forma de claroscuro, de dificultades que
se han superado. Los métodos de recoleccién también pueden ser diferentes: des-
de la simple recopilacidn de relatos orales, si es posible grabados en audio, hasta la
recopilacién de materiales escritos (textos a enviar por correo electrénico, textos a
insertar y compartir en un foro, etc.).
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- construccién de un “texto de textos™ por parte de los formadores y su
devolucién a los participantes para una validacién de la organizacién de
los relatos;

- reflexién final compartida sobre dos aspectos: la experiencia misma de la
escritura (el proceso) y los contenidos de las historias narradas (elementos
repetidos, elementos distintivos, etc.).

Como hemos mencionado anteriormente, la auto-narraciéon que ayuda en
la formacién no es un acto narcisista, inicamente fruto de la introspeccion,
sino un acto dialdgico, en el que la historia del otro permite el acceso a su
propia e irrepetible identidad (Cavarero, 1997). De ahi la importancia de
compartir historias. Las narraciones de los otros de hecho son, al mismo
tiempo, un “espejo” en el que se encuentran los aspectos de la propia his-
toriay “ventanas” que ponen sus 0jos en otro lugar, fuera de si mismos, en
otras posibles formas de vivir relaciones y experiencias.

Nuestra experiencia de formadores nos dice que el compartir que se crea
poniendo en comun las historias crea un vinculo particular entre los parti-
cipantes’ y permite al grupo alinearse atin mds con otras metas, tales como,
construir y compartir recursos y construir el sentido de ser parte de una
comunidad de practica.

2.3. La visualizacién compartida de conceptos

Estedispositivosecolocageneralmentedespuésdeldispositivoanteriormente
ilustradoysirveparaprocesarlashistorias,permitiendoqueelgrupoenforma-
ciéngenereunateorfadesdeabajo (grounded) relativaalapricticaexplorada.

Siendo nuestro médulo de Maestria orientado a la exploracion de ele-
mentos de la prictica de un lider que trabaja dentro de las empresas so-
ciales, el enfoque se ha centrado generalmente en esta préctica. Después
de compartir las historias, a menudo se da la tarea en pequeiios grupos de
identificar los elementos que caracterizan la préictica explorada, sugiriendo
expresarlos con verbos (las précticas se describen principalmente en tér-
minos de acciones, por lo tanto, a través de la conjugacién de los verbos).
Una vez que estos elementos han sido identificados, se les ha pedido a los

8 Este es un informe provisional, que recopila las diversas historias recogidas y
agregadas por afinidad de temas, como si fueran un rompecabezas. El “texto de
textos” es el resultado de una primera accidn de andlisis.

9 Construir una relacidn significativa entre los participantes es al mismo tiempo
una condicién esencial del narrar (se cuenta algo a aquellos en quienes se confia)
y efecto que el compartir narrativas genera (narrarse que aumenta la confianza
mutua).
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diferentes grupos que los escriban en tarjetas blancas obtenidas cortando
hojas A4 en dos partes (un elemento por tarjeta). Se trata entonces de ana-
lizar las historias, identificar las unidades de significado mds significativas,
asignar etiquetas a esas unidades, nombrando asi los elementos relevantes.
Todo esto nos lleva a poner en palabras las caracteristicas de un liderazgo
efectivo.

Una vez procesados estos elementos, cada grupo en sesion plenaria los
presenta a sus colegas. Los conductores recogen los elementos y los colocan
en un tablero'’, negociando con el grupo una colocacién que ya agrega los
elementos por afinidad tematica. Se obtienen de este modo agrupaciones
(clusters) que, en una etapa posterior, pueden a su vez ser reposicionadas 'y
agregadas en clusters de clasteres. En las tarjetas del mismo tamano, pero
de diferente color, se escriben y colocan en el tablero los nombres de clus-
ter y clasters de cltsteres negociados con el grupo. Surgen asi categorias
que permiten avanzar al grupo en el proceso de conceptualizacion de la
experiencia.

Con algunos marcadores se pueden luego trazar las lineas que unen las
distintas categorfas emergentes (agrupaciones de etiquetas). Una reflexién
final deberfa permitir apreciar la teorfa (concepciones y relaciones entre
CONCeptos) que poco a poco emerge.

En el médulo se ha experimentado cémo, de esta manera, se puede pa-
sar de la prictica narrativa a una verdadera teorizacién de la practica del
liderazgo. No se trata de teorias “limpias”, sino de teorfas que mantienen el
sabor de la préctica y pueden contener elementos que normalmente esca-
pan a las teorfas “cientificas” (que, por la fuerza de las circunstancias, tiene
la necesidad de aislar y distinguir claramente las variables).

2.4. El analisis de textos literarios

A menudo, més que esos tratados o teorfas abstractas, los poemas, novelas
y narraciones literarias pueden hablar de cualidades que ayudan a entrar en
profundidad en la experiencia humana. En una formacion que quiere ser
orientada a la comprension y la profundizacién de los significados, enton-
ces es importante permitir encontrar textos que “den que pensar” y nutran
la imaginacién de historias que presentan diferentes formas de vivir y de
actuar, ayudando a explorar una multiplicidad de puntos de vista y 4ngulos
de perspectiva, para ofrecer una fenomenologia variada de las pricticas y de

10 Nos parecié util cubrir una pared del aula con papel de carta y usar pegamento
adhesivo spray reposicionable para pegar las tarjetas y luego moverlas para cons-
truir los agrupamientos.
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las relaciones humanas. Las historias literarias, entonces, solicitando “los
sentidos”, saben disenar un itinerario que puede conducir hacia el “sentido”.

El uso de partes y fragmentos de poemas, novelas y relatos, ademas de
afinar el ojo, puede ser el punto de partida hacia los procesos ricos de reco-
nocimiento, asociacién, comprensién y transformacién de si mismo. Llega
a ser importante dejarse interrogar, dejarse leer por los libros y las historias
que se leen, pero también cuestionar a la vez las historias, hacer emerger las
concepciones implicitas, deconstruir ciertos imaginarios y abrirse siempre
a nuevas configuraciones de lo humano.

Como parte de la Maestria, hemos propuesto una lectura particular de
la famosa novela sobre el trabajo La chiave a stella de Primo Levi (1978),
destacando las similitudes que se pueden capturar entre la accién narra-
da casi etnograficamente, en particular, la del autor y la voz narrativa y el
posible papel “formativo” del autor etndgrafo (véase Tacconi, 2016a); de
esta manera, a partir de la analogfa con el relato de Primo Levi, fue posible
colocar temdticamente la cuestién central del médulo sobre el rol forma-
tivo del lider.

2.5. Autobiografia profesional

Un dispositivo narrativo adicional, que se ha experimentado durante las
ultimas ediciones de la Maestria, como una alternativa a la construccién
de historias de liderazgo, es la solicitud de construir una autobiografia pro-
fesional. La actividad se desarrolla en dos momentos distintos, el primero
dedicado a la reconstruccién y a la puesta en orden de los recuerdos, el
segundo a la elaboracién escrita de una narracién autobiogréfica.

Para el primer momento, utilizamos una matriz como la que se muestra
a continuacion:

Tabla 1: Rejilla para pescar en los recuerdos.

Recuerdos Lugares | Eventos/ Personas/ Ideas | Otros (p.

experiencias | encuentros ¢j. Fotos,

Periodos significativos imagenes,
etc.)

Ultimos S afos

Ultimos 10 afios

Ultimos 15 afios

Etc.
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Después de dejar suficiente tiempo para llenar la cuadricula, lo que ayu-
da a recuperar algunos recuerdos y ponerlos en una linea de tiempo, se
puede pedir a los participantes que intenten un ejercicio de escritura au-
tobiogréfica. Para esta tarea, en experiencias pasadas, llevadas a cabo en
otros contextos'', hemos encontrado util sugerir un ejemplo de escritu-
ra, como el texto de Gianni Celati titulado “Esercizio autobiografico in
2000 battute™. No se trata de condicionar a seguir un modelo, sino de
proporcionar ejemplos que ayuden a representarse como posible y prac-
ticable el ejercicio de bosquejar brevemente la propia autobiografia.

Se puede trabajar en la autobiografia completa o en una autobiografia
sectorial, que va a explorar las dimensiones especificas de la historia de cada
uno. Por ejemplo, se podria invitar a explorar su propia historia de forma-
cién (“:Cémo aprendimos lo que sabemos hoy?”, “¢ Cudles fueron nuestros
mentores?” Etc.). Se trata de hacer contar y compartir narrativas densas.
En cadaasunto de la vida, las relaciones y las emociones estdn involucradas,
sobre las cuales se puede reflexionar e interrogar. Lo importante es que el
sujeto titular de la reflexién e interpretacion sea el narrador, no otro en su
lugar.

Al final del ¢jercicio de escritura personal (al cual es oportuno dar un
limite de tiempo), se puede invitar a los participantes que lo deseen a com-
partir con otros lo que han escrito en su totalidad o en parte, pero también
la experiencia misma del escribir (y del narrar) que los llevé a entretejer
los diversos recuerdos, a transformar los acontecimientos en una historia,
déndoles un sentido. El intercambio de narrativas (y de las narraciones de
la misma narrativa) les permite cuestionarlas y dejarse interrogar por ellas,
moviéndose hacia una toma de conciencia y una relectura de sus propias
interpretaciones, pero también hacia el encuentro con las historias de otros
que hablan de nosotros y hacia la construccién de significados compartidos.

El compartir permite alejar la narracién del riesgo de asumir una pers-
pectiva intima, centrada inicamente en el reconocimiento de la propia vi-

11 Para analizar algunos ejemplos de este tipo de formacidn, aunque se sittien en
un contexto diferente del que aqui se hace referencia, puede ser ttil consultar las
experiencias documentadas en una seccion del sitio de la Federacién Nacional
CNOS-FAP (la entidad que enlaza en Italia los Centros Salesianos de Formacién
Profesional) dedicados a compartir las narraciones de préicticas y de experien-
cias de formacién de formadores. Véase: http://www.cnos-fap.it/page/narrazio-
ni-di-esperienze (ver. 15.07.2017).

12 Véase http://www.rigabooks.it/index.php?idlanguage=1&zone=9&id=404
(ver. 15.07.2017). Este texto traducido simultdneamente fue utilizado en los mé-
dulos de la Maestria.

67



RELACIONES INNOVADORAS

vencia interior. Por lo tanto, es importante crear la oportunidad de poner
en comun e interrelacionar las historias de los diversos sujetos. Las histo-
rias de cada uno pueden dialogar con las historias de los otros. Es sobre esta
oportunidad de intercambio que se implica la formacién realizada segtin
un enfoque narrativo.

2.6. El coloquio como un espacio de confianza para ser

salvaguardado

Las narrativas mds importantes son aquellas que surgen espontineamen-
te, dentro de la vida organizacional y en el contexto relacional en el que
tiene lugar la formacién. Estas narraciones no pueden ser activadas por
ningun dispositivo, sino sélo como un don, en un ambiente de escucha
delicado y respetuoso. La calidad de la escucha nace y se despliega, si se
logra experimentar concretamente un contexto basado en la confianza y el
reconocimiento mutuo en términos de atribucién mutua de valor y estima.

Porlotanto,enelmédulose han salvaguardadoespaciosde confianzalibre
en donde, gracias a la relacién con los demds, se hace posible dar palabra a si
mismos, a las relaciones personales, a las propias vidas, a las propias dificul-
tades, a las situaciones de bienestar y malestar experimentadas en el propio
trabajo y, mds ampliamente, en el propio contexto de vida y de accién. Rai-
mon Panikkardescribeeste tipode confianzacomo “el sentimiento de sentir-
se comprendido y, por lo tanto, de sentirse mas auténticamente s{ mismos”:

(...) porque nadie puede verse a st mismo sin reflexionar sobre otro, sin
darse a otro, aqui estd el papel de la confianza, la cual mds que un contarse,
es una expandirse; mas que un decirse, es un expresarse, un revelarse, un
abrirse, y no tanto en virtud de un acto de nuestra voluntad, sino por obra
y gracia de una fuerza especial de atraccidon que permite que nos abramos,
tiremos la mdscara que nos oculta, digamos la verdad, no tanto alos demds,
sino a nosotros mismos frente a los demds. (Panikkar, 2013, pp. 19-20).

No se trata de inducir a formas impudicas de exhibir los sentimientos.
Es importante moverse siempre con tacto, delicadeza y respeto. Se trata,
sin embargo, de crear las condiciones para que se produzcan relaciones
significativas que conduzcan al intercambio espontdneo de narrativas re-
ciprocas en la vida cotidiana.

No se trata de un verdadero y propio dispositivo sino de una atencién
transversal que a menudo, durante las diversas ediciones de la Maestria, ha
tenido extensiones incluso fuera del médulo.

Incluso en la prictica profesional de los gerentes de empresas sociales es
importante aprender a crear las condiciones para que las personas se sien-
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tan bien. Para favorecer esto, un instrumento util es justamente la practica
de un coloquio periddico con el gerente, no una entrevista de inspeccion,
sino un momento de encuentro libre, abierto y que da valor.

Lo sugiere Luigino Bruni, basandose en experiencias carismaticas y am-
pliando ese instrumento a diferentes tipos de organizacion. Tres son, en su
opinién, los beneficios de esta practica (Bruni, 2014, pp. 106-107):

1) La préctica del coloquio ayuda ante todo a prevenir y hacer frente a
posibles conflictos relacionales, que también pueden ocurrir durante el
proceso formativo:

(-..) el coloquio crea un espacio adecuado para expresar las protestas, los
sufrimientos, los desacuerdos, los inconvenientes. Si faltan estos espa-
cios, se generan rios de habladurias y de chismes, que alimentan las divi-
sionesy a veces pueden llegar a ser verdaderos cdnceres organizacionales.
Las murmuraciones de biblica memoria no son siempre y solamente fru-
to de personas maliciosos y chismosas; también pueden ser el producto
de una institucién que no proporciona ningtin momento para orientar
constructivamente las protestas, criticas y molestias de las personas. Con
el coloquio se previene y curan los conflictos relacionales, que con dema-
siada frecuencia consumen gran parte de las energfas de los trabajadores.

(Bruni, 2014, p- 106).

2) El coloquio ofrece luego la oportunidad de dar y recibir retroa-
limentacién, de agradecer y de indicar posibles aspectos por mejorar:

(...) una segunda ventaja del coloquio es poder dar las gracias y, si es ne-
cesario, sefialar los aspectos que hay que mejorar (en las dos direcciones
gerente y empleados), en el lugar y en las formas correctas [...]. Palabras
como ‘gracias, ‘excusas, ‘bien” deben utilizarse con moderacién para evi-
tar su devaluacién o banalizacién. (idem).

3) Finalmente, el coloquio permite aumentar el nivel de philia dentro de la
organizacién, y del grupo en formacién:

(-..) la préctica del coloquio aumenta la philia necesaria para toda orga-
nizacién, porque, si bien hecho, no es una herramienta de la jerarquia
sino de la fraternidad, permite a las partes hablar y escuchar, donar y
recibir. Si se lleva a cabo dentro de un ‘pacto’ corporativo, el gerente no
utiliza el coloquio para recopilar informacién y usarla para controlar a
los empleados. Y no es extrano que un trabajador pueda ayudar a un
responsable a verse con los ojos de sus empleados, un regalo inmenso
cuando lo reciben y saben cémo recibirlo. El peor error que puede hacer
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un gerente durante un coloquio es rechazar las criticas o dar respuestas
rdpidas (“pero no entendiste..., “careces de elementos..”, “te lo explica-
1é..”). Laefectividad de un coloquio no radica tanto en las respuestas que
se obtienen, sino en la posibilidad de expresar una dificultad, una critica
y encontrar a alguien mds que sepa acoger y que sepa escuchar - cuanto
debemos invertir en el arte de ‘escuchar de verdad” Una de las tareas més
importantes de un gerente es aceptar las criticas: recibirlas, procesarlas y

nunca devolverlas al remitente [...]. ({dem).

La oportunidad de experimentar directamente un coloquio personal con
un formador del médulo, posibilidad que varios participantes han elegido
aprovechar dentro de la Maestria, se ha convertido asi en un estimulo para
utilizar este instrumento mdas conscientemente incluso en los contextos or-
ganizacionales de origen donde no rara vez los participantes cubren roles
gerenciales.

2.7. La visita formativa al contexto de pertenencia

Dentro del Master, tuvimos la oportunidad de visitar algunas de las rea-
lidades de procedencia de los participantes para analizar los proyectos en
los que estaban comprometidos. En estas ocasiones, nuestra intencién era
prevalentemente entender y aprender algo sobre las instituciones y las em-
presas sociales colombianas que visitdbamos. Una visita similar también
puede pensarse como un verdadero y propio dispositivo formativo.
Hemos desarrollado un dispositivo similar en otros contextos (véase Tac-
coni, Mejia Gémez, 2012, Tacconi, 2016b) y hemos experimentado que
la visita y el didlogo que este genera pueden ser considerados como instru-
mentos importantes para el crecimiento profesional. Aqui nos limitamos a
describir las posibles fases, adaptadas a las entidades y empresas de las que
provienen la mayoria de los participantes:

- compartir el enfoque y la presentacion al grupo del modelo de la visita
formativa como instrumento para el desarrollo profesional;

- visita formativa a cada uno de los participantes interesados por uno o mas
observadores", utilizando la técnica de sombreado'®;

13 El hecho de que los observadores sean externos al sistema puede enriquecer
diferentes puntos de vista. Esta fase podria articularse en sub-fases: 1) envio por
parte de la persona que serd visitada de un breve expediente con una descripcion
del propio contexto y los principales problemas presentes en él; 2) observacién;
3) didlogo reflexivo entre la persona observada y el formador sobre la situacién
observada, sobre las estrategias utilizadas y utilizables.

14 El formador, durante un periodo de tiempo prolongado, generalmente por

70



CAPITULO 3

- construccién por parte de los formadores de un texto gufa'® con la indica-
cién de estrategias eficaces (en este caso, estrategias de liderazgo);

- compartir en grupo el primer borrador del texto guia e incorpérale even-
tuales mejoras;

- reflexidn grupal conclusiva sobre la experiencia adquirida.

Se trata, como siempre, de activar reflexiones sobre las practicas, en este
caso, directamente observadas. Para hacer esto, existen diversas maneras,
no necesariamente basadas en el uso de observadores externos o exper-
tos. Se puede pensar en visitas formativas reciprocas (peer review) entre
los miembros de una misma organizacién o entre los participantes de la
Maestria, o se puede pensar en el uso de grabaciones en video, después de
que hayan recibido el consentimiento de parte de los participantes, para
reflexionar sobre las modalidades comunicativas que se ponen en practica
durante una reunién de equipo. Estas son todas las técnicas que hemos ex-
perimentado en otros contextos (Tacconi, 2016b, Tacconi, Mejia Gémez,
2012).

A partir de la visita de observacién y del coloquio, individual o en gru-
po, que coloca sobre la mesa el tema, es posible redefinir el proyecto de
trabajo pedido como conclusion de la Maestria o construir un plan de me-
joramiento personal.

2.8. Cartografia conceptual

También se debe dedicar una reflexion especifica alos contextos organizati-
vosyaque las practicas no tienen lugar en el vacio, sino siempre dentro de los
contextos. Las organizaciones tienen que lidiar con significados. Cada uno
de nosotros tiene su propia idea de organizacion, que se refleja en sus com-
portamientos y juicios. Esta idea es el punto de partida indispensable para
conocer la organizacién y contribuir conscientemente a su construccion.

La actividad que se ha propuesto en la Maestria es una especie de juego
que estimula un cuidadoso examen de nuestro lenguaje. Se realiza en pe-
quefios grupos de aproximadamente cuatro personas cada uno. Es bueno
que cada grupo identifique una gufa y un miembro que pueda luego dar

lo menos medio dia, bésicamente hace de sombra a la persona observada y anota
en su cuaderno todo lo que puede observar, con riqueza de detalles. Diferentes
herramientas de la etnografia se pueden utilizar en este campo. Véase Lipari, 2016;
Tacconi, 2017b.

15 Se trata de un texto que recoge de forma agregada y ordenada, dentro de un
conjunto de categorfas que emergen desde abajo, las indicaciones operativas surgi-
das durante las visitas individuales.
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cuenta del proceso. En la Tab. 2 se enumeran las entregas. Para la actividad,
se debe utilizar la Tab. 4, que se encuentra en el apéndice.

e El grupo, a través de la técnica de brainstorming'®, identifica un gran
numero de palabras (sustantivos y / o verbos) que pueden asociarse
con la idea de “organizacién”;

e seleccionar las 16 palabras que se consideran mdas congruentes con la
idea de su organizacién y colocarlas en orden aleatorio en los corres-
pondientes cuadros numerados (1 a 16) del mapa (Tab. 4);

e siguiendo lo que estd escrito en el pie de pagina del mapa (Tab. 4),
para cada par de palabras identifique una tercera que tenga relevancia
y compatibilidad con ambas ¢ insértela en la casilla correspondiente;

e proceder de la misma manera para las otras palabras, siguiendo el
camino indicado en el escrito, hasta el tltimo recuadro (el N° 35);

e scleccionar, enlacartografia conceptual producida, unas pocas palabras
(hastaocho,incluyendolapalabracentral surgidacomoelfinal del cami-
no)quesesientenmdsrelevantesparadefinirelconceptodeorganizacion;

e Utilizando las palabras clave que seleccionen, creen y compartan una
definicién de sintesis del concepto de organizacion.

Tab. 2 — Entregas para la cartografia conceptual.

Una vez que el mapa se ha completado, se tienen las palabras que el gru-
po ha escogido para describir la organizacién. En la construccion concep-
tual del grupo, confluyen las ideas de partida de los miembros individuales,
pero son perturbadas y a menudo se amplian en el proceso de negociacion.
La organizacion - en una perspectiva cultural (Bodega, 1997) - también
tiene que ver con este tipo de construccién.

A la actividad de los pequefios grupos sigue una fase de interrogatorio
en el que los portavoces de los diversos grupos presentan la definicion
construida y sus formadores invitan a todos los participantes a reflexionar
sobre las definiciones de organizacién (las similitudes y diferencias, las pa-
labras presentes, las palabras que faltan etc.) pero ain més sobre el proceso.
Es precisamente la reflexién sobre el proceso que deja claro que las organi-

16 Las instrucciones para la guiason las siguientes: escribir en una pizarra o en un
cartel, para que las ideas permanezcan a los ojos de todo el grupo; aceptar todas las
propuestas; no asuma una actitud de evaluacién; estimular la produccién con pre-
guntas de aclaracién y sugerencias; reformular las afirmaciones y pedir confirma-
cién; evidenciar las similitudes y diferencias; no tener temor de borrar y reescribir;
dar la palabra a todos; evitar crear contradicciones.
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zaciones viven (en efecto, consisten en) una negociacion continua de sig-
nificados'” que conducen a la construccién de significados compartidos.

2.9. La participacién a un verdadero y propio programa de
investigacion

La investigacién cualitativa, en particular, la que se basa en el andlisis de
las practicas, es en si misma una accién dialdgica y reflexiva, que puede
asumir un valor formativo y transformador para todos los sujetos partici-
pantes (Tacconi, 2017a). Se convierte entonces en altamente “formativo”
participar activamente a un proceso de investigacion no s6lo en la fase de
recopilacion de datos, sino también en la de su anélisis.

En el 4mbito de la Maestria, no siempre ha sido posible guiar a los par-
ticipantes a verdaderas y propias acciones de investigacion, aunque cada
vez ha quedado en nosotros el deseo de valorizar, en este sentido, la gran
cantidad de material que vamos recogiendo. Aqui damos las indicaciones
de método que se ha ofrecido a los participantes y a otras de nuestras tra-
yectorias para el andlisis compartido de los datos, una vez que estos han
sido recogidos de acuerdo con los procedimientos descritos anteriormen-
te, en particular en los pardgrafos 2.2. y 2.5, y recogidos en un solo texto
(coleccién de historias o autobiografias)'®:

17 Puede ser particularmente util reflexionar sobre la calidad de la escucha en los
grupos, sobre la frecuencia de las veces en que tienes la sensacién de preguntarte
“Pero ¢qué quieres decir con...?”, es decir, que t te das cuenta que estaban usando
las mismas palabras pero no asumias que tenfan el mismo significado, sobre los
procesos decisionales que se activaban, sobre las combinaciones de palabras que
daban mds satisfaccién a los miembros del grupo, sobre el hecho de que a menudo
de las palabras més distantes nacian las combinaciones més interesantes, etc.

18 Los textos utilizados para este tipo de trabajo se producen con calma, dis-
poniendo de tiempos tranquilos, y se comparten primero oralmente en el aula.
Posteriormente, los textos se envian por correo electrénico a los profesores que
los ordenan e insertan en una matriz. La matriz contiene los siguientes campos:
nimero progresivo, escribiente, relato, espacio para etiquetas descriptivas, espacio
para etiquetas conceptuales (véase Tacconi, 2011a), asignando un cédigo a cada
macro-relato. Los textos de los relatos son revisados por los docentes-investiga-
dores que introducen leves intervenciones lingiiisticas las que, sin modificar el
sentido de ninguna manera, las hacen utilizables con mas facilidad y agrado. Las
intervenciones ligeras representan lo que llamamos “carpinterfa de texto” (idem).
En la coleccion los textos se muestran con las iniciales de los nombres de los parti-
cipantes-escritores y el cddigo que al relato ha sido atribuido en el documento que
los recoge. Los nombres de los protagonistas de los diversos relatos obviamente se

han modificado.
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- Identificar las unidades narrativas, es decir, las micro-narrativas indivi-
duales que describen las pricticas; puede ser todo un relato (macro-uni-
dad), pero también puede suceder que en un relato haya més episodios; en
este caso, los relatos se articulan en micro-unidades.

- Atribuir un titulo (etiqueta) a cada unidad narrativa, tratando de asegu-
rar que el titulo tome, incluso con palabras vivas (enganchadas a los textos
y expresiones utilizadas por los escritores), la estrategia que se esté imple-
mentando (el enfoque del andlisis debe ser referido a la accién).

- Mover los relatos individuales, con su titulo relativo, a un nuevo archivo
introduciendo siempre el c6digo de referencia (por e¢jemplo, R1, R2 0 A1,
A2, etc.), lo que le permite identificar el relato o la parte dentro de la co-
leccién de relatos.

- Reagrupar las unidades narrativas individuales (relaticos) por afinidad
temdtica (creando asi clusters o agrupaciones de narrativas) y atribuir
a tal agrupacién de relatos un titulo (o categorfa) de nivel superior (En
este modo se procede verdaderamente desde abajo - grounded -y se lle-
ga, poco a poco, a la produccién de conceptos siempre mds generales).

- Al final de cada relato o agrupacién de relatos, tratar de explicar, con pa-
labras propias y de forma sintética, las estrategias implementadas por los
précticos en ese campo, incluyendo las relaciones que se pueden establecer
entre las estrategias.

El proceso de investigacion a que se refiere la préctica representa el mismo
proceso que tiene lugar en el aula, en la formacién que hemos descrito an-
teriormente, solo que, con mayor cuidado, llevado a cabo en tiempos mds
tranquilos y registrando rigurosamente cada pasaje individual de cardcter
metodoldgico (las articulaciones, las razones de las elecciones, etc.). Sin
embargo, no siempre es posible pedir al grupo de practicantes en forma-
cién que estén listos para hacer esto porque no siempre tienen las condi-
ciones para hacerlo. Ademds, si los practicantes siguiesen el proceso de in-
vestigacién en todas las etapas, probablemente deberfan dejar de practicar
y se convertirfan en investigadores. Esto no excluye que, cuando se creen
las condiciones, la participacion a todas las etapas de un proceso de inves-
tigacioén que implique una cooperacion activa - y paritaria - entre pricticos
e investigadores represente una de las mas consistentes oportunidades de
formacién que se puedan imaginar (para todos: practicantes e investiga-
dores).

Las narrativas précticas no son la “préctica” sino representaciones de la
préctica. Sin duda ayudan a reflexionar sobre la practica, ya que dan voz a
lo que se ve que sucede (en este sentido son la expresién de un pensamien-
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to que piensa las cosas'®) y lo que sucede en uno que estd viendo y, por lo
tanto, inevitablemente, afecta su observacidn (en este caso se convierte en
la expresion de un pensamiento que piensa los pensamientos y las emo-
ciones®). Por esta razén, las narrativas, ademds de ser excelentes vias de
acceso al conocimiento que madura dentro de la experiencia, se convierten
en instrumentos excepcionales para poner en acto el pensar.

No sélo los que narran, sino también quienes escuchan las narraciones
de otras personas, tienen la oportunidad de activar una reflexién sobre la
experiencia que produce nuevos conocimientos y nueva conciencia. Y, si
esto ocurre, la formacién se lleva a cabo.

El informe que se genera en este proceso, y que hemos sido capaces de
realizar en una sola de las ediciones de la Maestria, no puede llamarse un
verdadero informe de investigacién. Se trata de un producto preliminar
para el trabajo de investigaciéon?'. Las historias todavia hablan por si solas
y poseen un potencial importante en la formacién, porque invitan a los
lectores a reconocer en las experiencias narradas incluso elementos de la
propia experienciay a hacerlos objeto de una reflexiéon que ayuda a desarro-
llar nuevas conciencias sobre lo que ha madurado y sobre lo que es posible
y oportuno que madure ain mds.

2.10. La narracién de las narraciones: el diario reflexivo

Una formacion tal como se describe en los pdrrafos anteriores entrelaza
diferentes niveles narrativos: la narrativa del formador, las narrativas de
los participantes, las narrativas literarias y poéticas, las narrativas y los dis-
cursos producidos por las organizaciones, las historias que circulan en el
contexto social méds amplio, etc. Este complejo tejido puede a su vez ser

19 En alemdn, podrfamos hablar de Erfabrungen, es decir, las cosas “que” nos han
sucedido, los aspectos objetivos de las experiencias.

20 En alemédn se puede hablar de Erlebnissen, entendiendo con este término
“c6mo” hemos visto las cosas que nos sucedieron, es decir, los aspectos subjetivos
de la experiencia.

21 Los procesos de busqueda como los que hemos estado conduciendo en estos
afios requieren una gran inversién de tiempo. Hacer disponibles colecciones na-
rrativas es una manera de reaccionar ante el sentimiento de frustracién que a me-
nudo nos lleva frente a la enorme cantidad de materiales que estamos recopilando
y que a veces permanecen en nuestros archivos. Por un lado, somos conscientes de
que este es un tesoro precioso, por el otro que estos materiales no siempre verdn la
luz dentro de los productos de investigacién. Por lo tanto, hemos intentado por
lo menos devolver a los participantes, en forma de recopilacidn de historias, los
textos recogidos en las distintas ediciones de la Maestria.
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narrado y alimentar de esta manera otras narrativas. El dispositivo que le
permite hacer todo esto es el diario reflexivo. Se trata de un dispositivo
transversal porque se activa a lo largo de la trayectoria de todo el médulo.

Por lo tanto, es posible invitar a los que estdn en formacién a contar la
historia de la experiencia formativa a la que participan y los procesos en los
que estén involucrados. En este sentido, en la Maestria, hemos encontrado
util pedir a los participantes que escriban un diario reflexivo dando voz
a la narracién misma (el curso de formacién, en el que se entrelazan los
diferentes niveles narrativos que hemos mencionado anteriormente). El
diario - en relacién con el mddulo o en multiples médulos - debe tenerse
individualmente, tomando un tiempo apropiado al final de cada unidad de
formacion en la que se articula el médulo, de acuerdo con una pista similar
ala que se da a continuacion.

Tab. 3: Ruta para el diario reflexivo.

Lugar y Fecha:

Parte Descriptiva Parte Reflexiva

La “parte descriptiva” del diario responde a las siguientes preguntas: “;Qué
estd pasando en la formacién? ¢Qué observo? Se trata de invitar a cada uno
de los participantes a reconstruir la experiencia que ha adquirido en parti-
cular o recordar las narrativas propuestas o producidas durante el evento
de formacion. La “parte reflexiva” del diario responde en cambio a las si-
guientes preguntas: “;Qué me sucede mientras estas cosas suceden? ¢Qué
pienso? ;Qué siento mientras leo, escucho, relato, etc.?”. Alienta a los parti-
cipantes a darle voz a sus propias experiencias, pensamientos y emociones,
generados por los procesos narrativos en los que estuvieron involucrados.

Incluso a partir de las anotaciones en los diarios a continuacion se pue-
de estimular diversas formas de didlogo y de intercambio que alimenten
posteriormente la reflexién, invitando a aquellos que quieran compartir
con los demés (a un compaiiero del curso o a todo el grupo) partes se-
leccionadas de su propio diario. Sobre ¢l diario también se construye la
retroalimentacién de los formadores que devuelven a los participantes el
aprecio y las indicaciones adicionales del camino.
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3. La Actitud de Los Formadores

La postura fundamental del formador “narrativo”, que nos gusta llamarlo
“solicitador de historias”, es la de escuchar. El formador es ante todo al-
guien capaz de mirar primero el rostro de quien esta frente a ¢l y estar ver-
daderamente presente en la relacién. La actitud que se requiere es fruto
de una verdadera y propia postura ética, més que de la correcta aplicacion
de simples técnicas. Nace de la capacidad de dar espacio al otro, de darle
tiempo, y de la conciencia de que cada relato es un don del cual aprender,
que debe ser acogido con gratitud y asombro

Dentro del médulo, las situaciones més intensas fueron aquellas en las
que podiamos trabajar juntos, activando una escucha intensa incluso entre
los dos formadores.

Podriamos intentar explicar una caracteristica adicional de esta actitud
de escucha acogedora y respetuosa, refiriéndonos una vez mas a Raimon
Panikkar, cuando describe la mirada no enjuiciadora que facilita la con-
flanza, que nosotros podemos asumir como condicién fundamental para
que el otro se abra y narre acerca de si mismo:

Es una mirada que mira y en la cual nos miramos sin miedo ni temor,
porque es una mirada que no ve, que no nos juzga, ni en lo bueno ni en
lo malo, que no quiere hacernos el bien segin sus precomprensiones; que
no quiere quitarse la paja del ojo, que no nos escruta mirdéndonos como
objetos [...]. No es ese tipo de mirada que nos sujeta, que nos deprime.
Pero ni siquiera es una mirada que nos ve como somos, 0 cdmo nos gus-
tarfa ser, o como tal vez deberiamos ser. Es una mirada que no ve, pero en
la que nos vemos, en una visién que no sélo nos ayuda a comprendernos
a nosotros mismos, sino que nos hace sentir como somos y que, de he-
cho, colabora a nuestro ser. (Panikkar, 2013, p. 30).

En la vida cotidiana, encontramos que una persona nos estd escuchan-
do cuando, junto a ¢l o ella, nos entendemos mejor. Sentirnos com-
prendidos nos ayuda a comprendernos mejor y actuar en consecuencia
. Incluso para el formador narrativo, la actitud fundamental debe ser aque-
lla de quien se pone a escuchar. Es esta escucha la que permite a los indivi-
duos tomar posesion de su narrativa, su trayectoria profesional y, en tltima
instancia, su propia vida, releyéndola y reconfigurando su trayectoria.

En los contextos de grupo, la atencién del formador debe primero ser
dirigida a la construccién del “espacio narrante” (Kaneklin, Scaratti, 1998)
entre los participantes al evento formativo. Se trata de garantizar las condi-
ciones de confianza que permiten a los participantes el ejercicio de una es-
cucha respetuosa ¢ interesada. El don reciproco de las propias narraciones
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no es obvio ni automatico y requiere, mas alld de una cualidad particular
de escucha y la adopcién de las medidas adecuadas para la proteccion de
todos los individuos, que se negocie con los participantes la forma y los
modos. En este sentido, sefiala Scaratti:

“Sin confirmar una disponibilidad por parte de los sujetos para inver-
tir en estos aspectos resulta dificil cruzar inevitables inercias fisioldgicas y
fatigas, que la apertura de una escucha de las dimensiones narrativas circu-
lantes implica” (Scaratti, 2014, p. 273).

El formador est4 llamado también a poner en relacién las historias (las
individuales, también otras narraciones, como aquellas literarias o aquellas
que surgen en el contexto social mds amplio), para que dialoguen entre s,
restituyendo con frecuencia a los sujetos “historias de historias’, recogidas
que ayuden a seguir una trama comprensiva y a la vez tener siempre abierto
el pensamiento.

CONCLUSION

Hemos explorado los presupuestos que han guiado y gufan nuestro enfo-
que formativo y, en particular, la conexidn que existe entre formacién y
narracién. Si la narracién requiere como precondicién un clima de respe-
to y confianza, ella también es capaz de crearlo, generando una cualidad
particular en el estar juntos. Podemos decir que, en las distintas experien-
cias formativas de las cuales hemos dado cuenta, hemos experimentado el
potencial que tiene el relato, el hecho que es posible hacer cosas con las
palabras (Austin, 1987), y en particular que el compartir los relatos genera
vinculos consistentes.

En los médulos de formacién desarrollados dentro de la Maestria, pu-
dimos constatar cdmo el compartir a este nivel, que implica una fuerte
implicacién emocional, tiene el poder de construir las condiciones para
el crecimiento de una relacién de confianza mutua. Estamos profunda-
mente agradecidos a aquellos que participaron y nos dieron esa confianza.
Nos ilusiona pensar que, tal vez gracias a las experiencias de narraciones
experimentadas en el mddulo, los participantes han crecido ain mis en
su capacidad de continuar construyendo relaciones significativas en los
contextos de origen. Esto es exactamente lo que nos pasé. Trabajar con
ellos nos ayudé a crecer. Esperamos que nuestro relato y el repertorio
de instrumentos que hemos utilizado y desarrollado posteriormente en
las diversas ediciones del médulo expresan algo de nuestro aprendizaje.
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Hemos sostenido en este texto que la formacién tiene que ver con laam-
pliacién de horizontes que es posible en el encuentro con las historias de
los demads, y “otras” historias, y hemos indicado algunas herramientas, in-
cluso las que se utilizan en las distintas ediciones de la Maestria, las cuales,
con los ajustes apropiados, podria ayudar a que esto suceda en otras situa-
ciones de formacidn, haciendo hincapié¢ en que la formacién tiene que ver
con el crecimiento no sélo de los individuos, sino también de los contextos
relacionales y organizativos y del mas amplio contexto social y politico.

Necesitamos reforzar nuestra investigacion en este campo, a pesar de que
somos conscientes que estamos tratando un objeto delicado que requiere
acercamientos igualmente delicados, métodos suaves. La experiencia de
investigacion, llevada a cabo en los ultimos afos en diferentes contextos
formativos y mencionada en la introduccién de este trabajo, nos ha mos-
trado cémo, mediante la recopilacién y analisis compartido de historias de
vida, es posible construir un conocimiento relevante sobre las practicas;
en el caso de esas investigaciones, se trataba principalmente de practicas
de ensefanza, objeto especifico de la didéctica. En estos afios hemos re-
cogido muchos materiales valiosos también con grupos de participantes a
la Maestria que nos donaron sus historias. Estamos convencidos que esto
nos permitird avanzar en el conocimiento mas profundo de las practicas de
liderazgo y de los contextos en los que se dan.

Otro campo de investigacion podria ser el que ilumina qué tipo de na-
rraciones sean las del liderazgo actual y qué relacion debe darse entre las
narrativas de los sujetos concretos, las de las organizaciones y las del mas
amplio contexto social (en nuestro caso, las representaciones construidas y
llevadas a cabo dentro del contexto colombiano). De hecho, hemos cons-
tatado cémo la formacién misma puede beneficiarse de una combinacion
de estos diferentes planos.

Nuestro campo de accidn - la investigacién didéctica y la formacion -
nos vuelve sensibles a otras dreas de investigaciéon que tienen que ver no
s6lo con lo que surge de nuestras trayectorias, que son siempre al mismo
tiempo de formacién e investigacion, sino también con los mismos proce-
sos que hacen posibles las narrativas. Serfa necesario, de hecho, entender
mejor cudles pricticas narrativas (dispositivos, idiomas, instrumentos, for-
mas de recoleccidn, estructuracion y puesta en orden de las narraciones,
instrumentos para el andlisis, la deconstruccion y la reconstruccién de las
historias, etc.) pueden favorecer las mejores rutas de formacién en las em-
presas sociales y en diversos contextos culturales. Es el trabajo que nos pro-
ponemos sacar a adelante en los proximos afios.
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4.Innovacioén, empresa, territorio: una lectura relacional
Giorgio Gosetti, Universita di Verona
INTRODUCCION

os argumentos desarrollados en las préximas paginas proponen un

modelo de lectura socioldgica para entender cémo se genera la inno-

vacién en la economiay en el trabajo. Después de ilustrar brevemen-
te la naturaleza multidimensional, no lineal y dindmica de la innovacién,
reflexionaremos sobre la innovacién desde el punto de vista de la empresa
y el contexto. La parte final se dedicar4 a ilustrar un enfoque relacional de
la innovacién. El argumento subyacente es que la explicacién de la innova-
cién, desde el punto de vista de la empresa (o de la red a la que pertenece)
o del contexto (socioecondmico-cultural) es limitante, ya que los dos ele-
mentos — empresa (redes de empresas) y el contexto - tienden a superpo-
nerse, confundir y diluir los elementos a los que se relacionan. La empresa
se confunde con el contexto de pertenencia y el contexto es una parte in-
tegral de la empresa. A partir de aqui comenzamos a delinear ¢/ cardcter
intrinsecamente relacional de la innovacién. Relacional en el sentido de que
la innovacién se genera en la relacién, es una propiedad emergente de la
relacién entre los factores que pertenecen a la empresa (red empresarial) y
el contexto. En el centro del modelo se encuentra, por lo tanto, el estudio
del proceso a través del cual se genera “algo nuevo” y cémo este “nuevo” se
vuelve innovador, porque se traslada a una practica social, en un proceso
organizativo de producir un bien o servicio. Por lo tanto, lo que considera-
mos es el cardcter de la innovacidn como propiedad emergente de la relacidn.

1. Innovacidén: enfoque multidimensional, no lineal y dindmico

Innovar significa producir algo nuevo y duradero. El cambio no significa
necesariamente una innovacion, porque no siempre produce algo nuevo,
y sobre todo algo que tiene un cardcter innovador persistente y duradero.
Podriamos decir que la innovacién es “la implementacion de un produc-
to (o servicio) nuevo o significativamente mejorado, un nuevo método de
marketing o un nuevo método de organizacién en las pricticas comercia-
les, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones externas” (OC-
DE-Eurostat, 2005). Los cambios producen innovacién cuando generan
“algo nuevo”, poniendo “en préctica” nuevas ideas (Ramella, 2013, p.16).
La innovacién requiere un tiempo para madurar concretamente algo nue-
Vo, que se convierte en practica diaria; requiere recursos especiﬁcos, por
cjemplo, habilidades, relaciones, financiacién (Trigilia, 2009, p. 268). A
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menudo asume un cardcter incremental y difusivo: se genera en un cam-
po e invierte gradualmente en otras dreas. Ademds de incremental, puede
ser radical, cuando redisenia productos, procesos de produccidn, etc., que
afectan las competencias, las practicas operativas, los sistemas de comuni-
cacién, los modelos organizacionales, los productos y resultados (interme-
dios y finales).

Una interesante diferenciacion de la innovacién por tamano es la pro-
puesta por el Istat, (Instituto Nacional de Estadistica Italiano, ente publico
de investigacidon que produce estadisticas oficiales sobre diversos 4mbitos)
que identifica periédicamente la innovacién en las empresas mediante la
distincién entre:

e Innovaciones de productos, que se refieren a “productos o ser-
vicios nuevos (o significativamente mejorados) en términos de
caracteristicas técnicas y funcionales, uso de materiales y compo-
nentes, rendimiento, facilidad de uso, etc. en comparacién con los
productos y servicios actualmente producidos y ofrecidos en el
mercado de la empresa”;

e Innovaciones de procesos, que se refieren a “procesos de produc-
cidn, sistemas logisticos, métodos de distribucién o suministro
externo de productos semielaborados, productos o servicios, ac-
tividades de apoyo a la produccién”;

e Innovaciones organizativas relacionadas con los “cambios signi-
ficativos en las précticas de organizacién empresarial, en los mé-
todos de organizacion del trabajo, en las relaciones publicas con
otras empresas o instituciones ptblicas”;

e Innovaciones de marketing relacionadas con los “cambios en
las caracteristicas estéticas de los productos o en la confeccidon de
productos, nuevos medios o técnicas de promocion publicitaria,
nuevas estrategias de posicionamiento de productos y servicios o
nuevas soluciones de ventas, nuevas politicas de precios”
Mirando los cambios en curso en las organizaciones que produ-
cen bienes y servicios, que cada vez més adoptan la forma de cade-
nas de valor distribuidas, parece interesante recordar una segunda
clasificacién de las dimensiones de la innovacién (Johannessen,
2013), que distingue entre:

o Innovaciones institucionales, como las innovaciones politicas (refe-
rentes al poder, leyes, normas, etc.), las innovaciones culturales (re-
ferentes a valores, hébitos, expectativas, modos de pensar, ctc.) y las
innovaciones sociales (referidas a relaciones, redes, alianzas, etc.);
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e Innovaciones econdmicas, como innovaciones organizativas (re-
lacionadas con modelos de negocio, innovaciones de cardcter
administrativo, etc.), innovaciones materiales (relacionadas con
tecnologfas, productos, procesos y materias primas), innovacio-
nes de servicios (relacionadas con servicios tangibles e intangibles,
internos y externos, como por ejemplo los productos financieros) e
innovaciones de mercado (relacionadas con el modo de permanecer en el
mercado y a las estrategias de marketing). (Istat, 2016):

Mientras que la primera dimensién incluye elementos de institucionali-
zacién formales (leyes, contratos, acuerdos, etc.) e informales (normas
sociales, convenciones, etc.) que directa o indirectamente generan efectos
sobre el comportamiento y sobre la interaccion, la segunda identifica as-
pectos mds directamente pertinentes para el funcionamiento de la empre-
sa. Como veremos mds adelante, es casi imposible explicar la innovacién en
la economia y en el trabajo, sin referirse al comportamiento de las empre-
sas (individuales o en red) a su posicionamiento (y enraizamiento) en un
contexto social e institucional de referencia. La innovacidn, aun cuando la
organizacion forma parte de cadenas largas, distribuidas en varios territo-
rios, es un producto del enraizamiento corporativo en un contexto social e
institucional de referencia.

Una tercera clave para la lectura multidimensional de la innovacién
puede ser identificada observando la cultura y la calidad de la vida laboral.
Estamos en presencia de una innovacién incluso cuando nuevas maneras
de pensar y organizar el trabajo marcan una discontinuidad con respecto a
la fase previa y, desde el punto de vista del trabajador, redefinen una nueva
forma de mantenerse en el trabajo (Gallie, Gosetti, La Rosa, 2012). Las
innovaciones en la cultura de trabajo se relacionan con nuevos significados
atribuidos al trabajo que pueden provocar cambios en el comportamiento
laboral, en las expectativas y en las aspiraciones. Las innovaciones en la ca-
lidad del trabajo y en la vida laboral estdn relacionadas principalmente con
los cambios en la organizacién y en el contenido del trabajo, que implican
un cambio concreto en las diferentes dimensiones (econdmica, ergonémi-
ca, complejidad del trabajo, autonomia en el trabajo, control del propio
trabajo, simbdlico / identidad, la reconciliacién entre trabajo y vida, pro-
teccidn social y participacién social) (Gosetti, 2016).

La innovacién surge a menudo en condiciones de incertidumbre, y se
hace complejo identificar la multiplicidad de factores que estén en su ori-
gen vy las relaciones que se tejen entre ellos. Muchas pueden ser las razones
detras del interés de innovar, no sélo de caricter econdmico-utilitario, no
necesariamente refiriéndose a la légica competitiva sino también a la coo-
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peracién y la confianza. (Ramella, 2013). Una creencia generalizada entre
los estudiosos de la innovacién es su naturaleza no lineal: la innovacién no
sigue una trayectoria secuencial, sino que se desarrolla a partir de una mul-
tifactorialidad. Muchos factores relacionados entre ellos, pertenecientes a
multiples dimensiones, generan innovacién. Al centrarse especificamente
en la no linealidad de la innovacidn, algunos estudios han puesto de relieve
la creciente complejidad de los procesos innovadores y las condiciones en
que se desarrollan (Meissner y Kotsemir, 2016). Desde un punto de vista
tedrico y conceptual, las claves interpretativas pasan de la interpretacion
centradas en el papel de la tecnologia y el efecto de arrastre del mercado a
modelos interpretativos cada vez més complejos, multifactoriales. A partir
de los anos noventa, por ejemplo, se desarrolla el modelo de redes, conside-
rando las estrategias cooperativas de las empresas para producir innova-
cién; A partir de los anos 2000, el modelo de Open innovation contempla
la disponibilidad de conocimiento que puede generar y acelerar procesos
de innovacidn, la relacién entre ideas internas y externas a la empresa, las
diversas funciones y recursos involucrados en el proceso de innovacion.
Mais recientemente, el Innovation milien model estudia la localizacién de
procesos que producen conocimiento y relaciones territoriales, los recur-
sos especificos de innovacion generados localmente, el papel de las insti-
tuciones publicas y privadas en el apoyo a la innovacién, la cultura y las
representaciones, los procesos de aprendizaje colectivos.

De manera més general, podemos decir que la innovacién, mas alld de
tener un cardcter multidimensional, no lineal, dindmica, es, segin Mazzu-
cato (2017), lo siguiente:

e Colectiva, en cuanto caracterizada por una mezcla de operado-
res publicos y privados heterogéneos, que interactian entre si de
diversas maneras, desarrollando légicas de cooperacién mds o me-
nos formalizadas, pero aun asi ser capaz de apoyar la generacion 'y
el intercambio de recursos dirigido a la innovacién;

o Incierta, por lo tanto, que se caracteriza por los resultados no
siempre predecibles, identificable por adelantado, que a veces se
producen sin una planificacién o premeditacion, como resultado
de interacciones que generan efectos y resultados inesperados;

o Dificil de emular, porque los procedimientos son a menudo “im-
plicitos (y por lo tanto dificiles de imitar) y se incorporan en la
préctica y en la memoria de la organizacién”, y por lo tanto las in-
novaciones no son simplemente transferibles, precisamente por-
que se generan en contextos especificos;
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e Dependiente de la trayectoria, es decir, influenciada por - arrai-
gada en - la historia pasada de la organizacién, nunca desvincula-
da por completo de un pasado - que también deja huellas en los
procesos de cambio mds innovadores - codificada en las practicas
cotidianas de funcionamiento;

Ademds, acumulativa, porque “el desarrollo y uso de esta capacidad de
crear valor debe llevarse a cabo de una manera continua y durante largos
periodos de tiempo” (Lazonick, 2017, p. 140).

Para entender la innovacién (no lineal, dindmica, procesual), por tanto,
es necesario adoptar un enfoque “ analitico integral que tiene en cuenta
tanto el tamario del contexto econdmico y socio institucional, que conforman
una estructura de oportunidades mds o menos favorables a la innovacidn,
como de las dimensiones individuales y relacionales que afectan la capaci-
dad de los actores econémicos para explotar el potencial que se presenta”
(Ramella, 2013, p.63). Sobre esta interaccidn subyacente a los procesos de
innovacién volveremos en la parte final de este ensayo.

2. Innovacioén y empresa

Partiendo del supuesto que la innovacién adquiere un cardcter multidi-
mensional, dindmico y no lineal, la tesis que sostendremos en las proximas
paginas es que la innovacion se genera en términos relacionales, en la inter-
dependencia dindmica entre los elementos que se refieren al actor (empresa
/ red) y al sistema (contexto / territorio). Interdependencia que vincula
el negocio y el contexto de referencia, y debe ser interpretada mirando la
relacién entre los factores para entender el modo a través del cual se genera
y se difunde la innovacidn.

Antes de presentar la propuesta de lectura relacional, vamos a reflexio-
nar brevemente sobre la innovacién desde el punto de vista de la empresay
del contexto de referencia.

Si miramos la innovacién desde el punto de vista de la empresa, la pers-
pectiva de los estudios de innovacion pone de relieve la importancia de las
competencias (conocimientos y habilidades) que gobiernan la relacién
de la empresa con el propio ambiente. Competencias que estructuran las
estrategias de adaptacién, pero también de seleccién y construccion del
entorno. La identidad de la empresa ya no es mds interpretada como un
dato, sino como un proceso de seleccion, que identifica un determinado
territorio, un “ambiente de referencia” propio (Rullani, 2015), local o glo-
bal, pero mas a menudo “glocal”. Las estrategias se expresan en las opciones
de posicionamiento de mercado, en la busqueda de la conexién entre el
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conocimiento interno y externo. Por lo tanto, vemos conceptos légicos de
la inbound open innovation (cuando el conocimiento se busca fuera para
incorporarlo a la empresa) o la outbound open innovation (cuando el co-
nocimiento se transfiere fuera de la empresa). Y es del todo probable que
esta distincién entre conocimiento ‘interno’ y ‘externo’ se someta a un exa-
men més detenido a la luz de la perspectiva de lectura aqui propuesta, que
interpreta la innovacion en la continuidad entre el interior y afuera de la
empresa, en la dilucién de las fronteras empresariales, cada vez mas modu-
larizadas, fragmentadas y distribuidas. La perspectiva de la open innovation
siempre nos ayuda a poner en evidencia como aprendizaje e innovacién
son experiencias colectivas, socialmente situadas, que surgen en las préc-
ticas cotidianas, en la interaccion entre los actores internos y externos a la
empresa.

Superando una visién tecnocratica de la innovacién, asi como la idea
de que se produzca en un laboratorio “cerrado” (la empresa), asumimos
que las opciones siempre son “favorecidas u obstaculizadas por el ambiente
institucional externo a las empresas, es decir, de un conjunto de reglas que
actdian a nivel macro y microeconémico, y estdn entre ellas estrechamen-
te interrelacionadas” (Trigilia, 2009, p. 296). Por lo tanto, es importante
estudiar las instituciones que histéricamente caracterizan un territorio y
cambian también en relacién con la presencia de organizaciones que pro-
ducen bienes y servicios. Asi como los cambios en los estilos de vida y de
consumo y la tendencia a integrar en la produccién el consumo, “haciendo
este ultimo, pero también todas las actividades relacionadas con la pro-
duccién de sentido (simbolos, narrativas, imagenes), un sujeto en grado de
generar valor econémico” (Codeluppi, 2005, p. 29).

El pasaje de los modelos de organizacion fordista a aquellos posfordistas,
flexibles, a menudo se ha caracterizado por la modulacién y la descomposi-
cién de los procesos de produccion de bienes y servicios, lo que condujo a
una fragmentacion y la dispersién de las actividades en las cadenas de sumi-
nistro y redes distribuidas por todo el territorio o por territorios diversos.
La red inter-organizacional se convierte entonces en la forma de conectar
las competencias distintivas, valorizando diferentes nodos, distribuidos,
especializados, en grado de aportar una contribucién, permanente o tem-
poral, dependiendo de la dindmica y los intereses de los nodos dominantes
de la red. Las redes son, de hecho, cualquier cosa menos que simétricas,
y con frecuencia presentan un nodo dominante que controla y dirige los
procesos, dicta condiciones, disena espacios y tiempos de produccién. Los
procesos de innovacién también deben leerse en esta clave reticular, con
todas sus trayectorias y ambigiiedades, asi como sus relaciones de fuerza.
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En particular, pensando en la innovacién al interior de la red, es nece-
sario hacer una distincién entre las redes de empresas que nacen con el
objetivo de gobernar procesos complejos de produccion de bienes y servi-
cios, dentro de las cuales se pueden generar innovaciones también en vir-
tud de diferencias que caracterizan sus nodos individuales, y redes entre
organizaciones que tienden a ser construidas especificamente para generar
innovacién. En este segundo caso, es interesante recordar, por ejemplo, el
modelo de la triple hélice, que considera el cardcter sistémico y relacional
de la innovacién. El modelo se ve en la interaccidn entre la universidad, la
empresa y el estado, y puede asumir diferentes configuraciones: (a) estatis-
ta, cuando se le da un papel central al estado, que prevé una diferenciacién
entre las tres esferas y una cierta autonomia de la universidad; (B) Leseferis-
ta, cuanto mds centrada en el papel del mercado, mayor integracién de las
tres esferas y una reduccién de su nivel de autonomia (Ramella, 2013). En
el proceso de innovacion esta implicado a menudo el Estado, en cuanto su-
jeto promotor de la investigacion cientifica, de base o aplicada, que directa
o indirectamente contribuye a generar innovacién.

Las redes inter-organizacionales captan la diversidad y la incorporan
dentro de los procesos de produccion para valorizarla. En este modo con-
tribuyen a generar innovacion. El mismo proceso de construccién de redes
constituye un terreno potencial de innovacién. El trabajo de networking
implica la experimentacién continua de formas de conexién, de modos de
coordinacién y sistemas de compartir los procesos decisionales. Es preci-
samente la coordinacién de las partes que a menudo aprovecha la oportu-
nidad para innovar en los procesos de interaccién entre los nodos. En este
sentido también, el concepto de innovacién adquiere una connotacién di-
ndmica, procesual, refiriéndose directamente a las “practicas organizativas
situadas” (Gosetti, La Rosa, 2006), a las “redes de accién” que redisefian
continuamente el tejido reticular, con resultados a menudo impredecibles
(Bruni, 2014, Bruni, Gherardi, 2007).

3. Innovacién y contexto

Una dimensién significativa de los procesos de innovacién es definitiva-
mente el contexto. A menudo, al estudiar las organizaciones, nos referi-
mos al entorno “pertinente”, o sea a aquella parte del entorno con el cual
la organizacién tiene relaciones de intercambio mds frecuentes. El entor-
no “pertinente” difiere del entorno “macro’, es decir, de aquel conjunto de
elementos que caracterizan el contexto mds amplio con el que se apoya
la organizacién. Tanto hacia el entorno pertinente como hacia el entorno
macro se estructuran relaciones de reciprocidad: la organizacién estd defi-
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nitivamente influenciada por el entorno, pero al mismo tiempo ejerce una
influencia sobre dicho entorno. La investigacién cientifica nos dice que la
relacién entre la organizacién y el entorno nunca es de adaptacién, sino
que se caracteriza por procesos de codeterminacién. Aunque es evidente
que el perfil institucional del entorno influencia los comportamientos or-
ganizativos, la sociologia de la organizacién nos ayuda también a entender
coémo estas organizaciones tienden a construir, selecciondndolo, un entor-
no pertinente (Gosetti, La Rosa, 2006).

A partir de estos presupuestos podemos preguntarnos qué queremos
decir con “contexto”. Sin duda, el contexto no coincide con una fronte-
ra geogréfica precisa, sino que constituye un “marco de referencia” para
la empresa y la red de empresas, dindmico y cambiante, plasmado por la
presencia de las instituciones, es decir de valores, normas sociales, directri-
ces, convenciones. El contexto es, por lo tanto, un “contexto convencional”
dentro de un limite espacio-temporal que puede cambiar constantemente
en funcion de las relaciones que se estructuran como resultado de eventos
de distinta naturaleza (econémicos, politicos, culturales, demograficos,
etc.), en cuyas convenciones sociales influyen sobre las directrices. Pode-
mos decir que “¢/ contexto de una empresa no (...) se deja reducir a una di-
mensién geografica. Mds bien, se compone siempre de un “entorno” y de
uno o més territorios” (Cattero, 2007, p. 150). Los modelos de organiza-
cién en redes van mds alld de los territorios nacionales y se distribuyen en
multiples territorios en busca de recursos diversos (naturales, econdmicos,
culturales, sociales, etc.). En este modo se produce una desconexién en-
tre el terreno de la economia y aquel del gobierno politico: las fronteras
administrativas son superadas por los procesos de globalizacién econémi-
ca y los procesos de produccién trascienden al gobierno de los Estados.

La transicién al post-fordismo fue sin duda marcada por la globali-
zacién, que afecta a la comercializaciéon de los productos y los procesos
de produccién de bienes y servicios, y se traduce en una reconfiguracion
espacio-temporal. Como se ha senalado, “la dindmica actual de re-scaling
(re-escalamiento) recorta transversalmente la dimensién institucional y el
encerramiento institucional del territorio producido por la formacién de
los estados nacionales. Tal re-escalaridad no significa la desaparicion de las
viejas jerarquias, sino la aparicién de nueva escalaridad junto a la antigua 'y
el posible redimensionamiento de la segunda por parte de la primera” (Sas-
sen, 2008, p. 15). De hecho, “la dispersion territorial de las actividades eco-
némicas a escala nacional y mundial producida por la globalizacion ha ge-
nerado nuevas formas de concentracién (...) deducible a partir de algunos
datos sobre el crecimiento de las empresas transnacionales y de sus filiales”
(Sassen, 2003, p. 42). La globalizacién es, por lo tanto, un redisefio conti-
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nuo de la relacién entre la centralizacion de las funciones estratégicas y la
descentralizacion de las actividades productivas, que produce multi-esca-
laridad. Ademds, “cuanto mas se globalizan y digitalizan las operaciones de
las empresas y los mercados, mas su sede central y las funciones de servicios
especializados (las infraestructuras y los edificios necesarios) se convierten
en estratégicas y complejas” (Sassen, 2008, p. 16). La multi-escalabilidad
hace que sea dificil hablar en términos de centro y periferia, y requiere un
enfoque analitico atento al policentrismo de las nuevas configuraciones
organizativas en red. Los lugarcs se conectan en “circuitos transfronterizos
especializados” y que a menudo presentan “microambientes con alcance
global”, que se unen a otros microambientes, tal vez incluso muy lejanos,
“desestabilizando de tal forma el concepto de contexto a menudo asociado
con el de local’. El contexto de una organizacién, que, como se ha mencio-
nado, podrfamos llamar “entorno pertinente’, se convierte en un entorno
no necesariamente limitrofe, pero continuamente redisefiado poniendo en
comun “lugares” cercanos y lejanos.

Haciendo eco de algunas interpretaciones que se encuentran a menudo
en la literatura cientifica, podriamos decir que estamos frente al oximo-
ron de la centralizacion descentralizada: la centralizacion del poder y del
control sobre los procesos de produccidn se desarrolla en conjunto con la
descentralizacién de las operaciones (es decir, del trabajo y de los recursos
productivos distribuidos en los territorios). El sistema de “acumulacién
flexible”, lejos de la rigidez del fordismo, produce una “compresién espa-
cio-temporal” (Harvey, 2002), a saber, “una realidad en la que el capital
se mueve cada vez mds rdpido y en la que las distancias de interaccién son
siempre mds cortas” (Harvey, 2011, p. 163). Los horizontes del proceso
decisional se acercan, las decisiones se propagan con inmediatez, buscan-
do, en la transicién de las economias de escala a las economias de alcance,
el méximo de la aceleracién de los tiempos de rotacién de capital (es decir,
la velocidad con la que el dinero lleva ganancia a los inversores). Una acele-
racién que invierte procesos de produccion, consumo, calificacién/des-ca-
lificacién de los trabajadores. El aspecto interesante es precisamente por el
modo “cémo el capitalismo se organiza mejor a través de la dispersion, la
movilidad geogréfica y las respuestas flexibles en los mercados del trabajo”
(Harvey, 2002, p. 199).

Por lo tanto, la relacién entre la innovacién y entorno debe ser inter-
pretado a la luz de la “compresién espacio-tiempo” destacada por Harvey
(2002), que se traduce en los cambios en los modelos de produccién (de
bienes y servicios) a la bandera del just in time, de la velocidad, de la si-
multaneidad, de la flexibilidad, de la descentralizacién de la produccion y
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la centralizacién del control. Un proceso que ha significado “mucha més
atenci6n a la eleccién de la plaza’, en virtud del hecho que “el redimensio-
namiento de barreras espaciales” permite insertarse en la cadena de valor,
produciendo una ventaja, “incluso con una diferenciacién espacial pobre”
Por lo tanto, cada vez es més interesante y conveniente contextualizar las
cadenas de valor en varios territorios, buscando que la diversidad sea un
valor afadido.

En una fase en la que las cadenas se alargan, el espacio y el tiempo se
comprimen y los sistemas de produccién se distribuyen, podriamos decir
que la innovacién, dentro de este redisefio espacio-temporal, “no es una
que renueva la parte individual dejando inalterado el resto del sistema, sino
aquella que transforma, pieza por pieza, el sistema y su légica constructiva”
(Rullani, 2015, p. 530). El uso de la tecnologta, por ejemplo, redisefia el te-
rritorio, sobre todo en algunas dreas de trabajo de la economia del conoci-
miento: “La novedad fundamental de la relacién con la tecnologia consiste
en el hecho que el conocimiento no sélo estd incorporado en el trabajo y
en las mdquinas. Existe un espacio intermedio de conectividad, ni pablico
ni privado, en el cual construir relaciones de trabajo y de aprendizaje. El
trabajo del conocimiento ha sido re-territorializado en este espacio inter-
medio, una verdadera y propia red transnacional” (Armano, 2011, p. 83).

Una demostracién mas de la relevancia del territorio en términos eco-
némicos y laborales, la obtenemos observando algunas formas econémicas
emergentes que hacen de su arraigo en un lugar determinado su especifici-
dad. Las nuevas formas econémicas que se alejan de la economia tradicio-
nal recuperando la historia, tradiciones culturales, valores, arraigados en
un territorio, mediante la introduccién por ejemplo en la produccién agri-
cola de alimentos, de acuerdo con una perspectiva que comienza a partir
de un (conocimiento del) territorio y constantemente vuelve a ¢l (Bertell,
Deriu, De Vita, Gosetti, 2013, Bertell L., de Cordova E, De Vita A., Gose-
tti G., 2017). En este caso, el territorio, antes que un lugar de produccién,
se convierte en espacio “habitado” a través de la experiencia econémica y la-
boral, y no tanto en factor de produccién a traducirse en valor econémico.

Para concluir este paso relacionado con el contexto podemos recuperar
algunos conceptos de sociologia econdmica, ttiles para destacar las cone-
xiones entre los procesos econdmicos y los procesos sociales. En primer
lugar, nos parece util senalar que “la transformacién econémica de las al-
timas décadas va (...) en la direccién de acentuar la centralidad de la elabo-
racion cultural, que se convierte en el recurso decisivo para el acceso a las
redes en las cuales se producen la riqueza, el poder, el reconocimiento. (...)
Larelacion entre los recursos materiales y culturales se invierte respecto del
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pasado: es la misma esfera material cada vez mds dependiente de la capaci-
dad (individual y colectiva) de la elaboracién cultural. (...) Las sociedades
avanzadas han abandonado el paradigma rigido y materialista de la matriz
fordista para entrar en aquel de la comunicacién y de la desmaterializacion
de la produccion. De la produccion de bienes por medio de bienes hemos pa-
sado a la produccién de bienes a través de la cultura de nuestros dias” (Bor-
ghi, Magatti, 2002, pp. 224-225). Si el éxito econdmico estd ligado a la
capacidad de crear y transferir contenidos culturales, se vuelve fundamen-
tal entender la conexién de la economia con los territorios en los que se
producen contenidos culturales.

La sociologfa econémica nos ayuda entonces a ver como: (a) los inter-
cambios de mercado son influenciados por procesos sociales, generan lazos
sociales, pero ellos a su vez se alimentan de relaciones sociales, “fuera de la
esfera econdmica’; (b) la explicacién econdémica requiere una referencia
a las “dimensiones de valor y cognitivas” que son la base de los procesos
de institucionalizacién; (c) ademds de las basadas en el mercado, existen
también otras formas de intercambio que producen “orden social y eco-
némico”; d) La “realidad econémica” estd fuertemente arraigada “dentro
de la dimensidn institucional y politica de la vida social”, dimensién en la
que se activan los mismos actores econémicos. La “esfera econémica” se ve
entonces no en términos naturalistas, sino como “el producto de una com-
binacién de acciones, estructuras relacionales y presupuestos culturales y
cognitivos” (Magatti, 2002, p. 41-43). Los mercados son entonces dife-
rentes entre si, y la lectura de los procesos econdémicos deben avalarse de
conceptos socioldgicos relevantes tales como la confianza, el capital social,
la creacidn de redes, la reciprocidad, la regulacién social, para comprender
la diversidad de las formas econdmicas.

Esta digresion sobre algunos presupuestos de la sociologia econdmica,
nos es util para sefialar, como también los procesos innovadores en el mun-
do de la economia y del trabajo deben ser identificados con precisién en
la relacidn entre la esfera econdémica y la dimensidn social (en particular
la cultura, que caracteriza el contexto en el cual los fendémenos econdémi-
cos toman forma). Para entender cémo se construye la vida econdémica en
los diferentes contextos hay que recurrir a la explicacién de “diferentes en-
tretejidos entre las tensiones para competir y los factores que le permiten
organizar la cooperacién y construir aquellos lazos sociales indispensable
para la existencia de relaciones econémicas sistemdticas” (Mingione, 1998,
p- 12). El mercado necesita instituciones y procesos que puedan contra-
rrestar las desigualdades, redistribuir las oportunidades y alimentar la
solidaridad. Para interpretar la vida econémica, por tanto, debemos com-
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prender la interseccion entre los diferentes sistemas de control, en referen-
cia a (a) la reciprocidad (que se refiere las dimensiones de las reacciones
sociales informales, inmediatas, gratuitas), (b) a la redistribucién (que se
refiere a los mecanismos institucionales y asociativos de redistribucién de
los recursos) y (c) al intercambio (que se refiere a las relaciones anénimas
de mercado). Teniendo de todas maneras presente que “las tendencias a la
globalizacién se acompafaran de cambios institucionales significativos, y de
la redefinicion de los limites entre los diferentes modelos de organizacion de la
economia. Sin embargo, las diferencias institucionales y sus consecuencias
para la economia y la sociedad no serdn menores. (...) La globalizacién del
mercado creard presiones y vinculos que seguirdn siendo filtradas e inter-
pretadas a la luz de contextos institucionales especificos heredados de la
historia” (Trigilia, 2009, p. 335).

Volvemos entonces a la idea que “la globalizacién econémica requiere
ser incluida incluso en sus maltiples localizaciones y no sélo en términos de
grandes procesos omnicomprensivos” (Sassen, 2008, p. 116). La “localiza-
ci6n de lo global” significa la relevancia de los factores sociales y culturales
que caracterizan lo local, y hacen multiple lo global. La innovacién relaciona-
da con las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones también ha
permitido a los actores locales de formar parte de las redes globales, es decir
de portar lo local dentro de lo global. Las ciudades se conectan en redes glo-
bales, pero los movimientos y reivindicaciones de lo local también pueden
volverse globales. Estamos, pues, en presencia de una escalaridad maltiple,

revisada constantemente por la relacion entre economia y sociedad.

4. El caracter relacional de la Innovaciéon

Hablando de la innovacién desde el punto de vista de la empresa (o de la
red) y del contexto, hemos utilizado a menudo una explicacién que tien-
de a superponer los aspectos de uno con aquellos del otro. La empresa se
confunde con el contexto de pertenenciay el contexto es una parte integral
de la empresa. A partir de aqui comenzamos a delinear el cardcter intrin-
secamente relacional de la innovacién. Relacional en el sentido de que la
innovacién se genera en las relaciones, es una propiedad emergente de las
relaciones entre los factores que pertenecen a la empresa (red de empresas)
y el entorno. En el centro de este modelo se encuentra, por lo tanto, el estu-
dio del proceso a través del cual nace “algo nuevo” y c6mo este “nuevo” se
vuelve innovador porque se transfiere a una prictica social en un proceso
organizativo de produccién de un bien o un servicio. Por lo tanto, lo que
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consideramos es el cardcter de la innovacién como propiedad emergente de
la relacion.

Reflexionando sobre lo que hemos destacado en las paginas anteriores,
un hecho del cual debemos iniciar para el Gltimo pasaje de nuestras re-
flexiones es el fuerte cambio en acto en el mundo de la economia y el tra-
bajo. Un cambio que pensamos puede ser sintetizado en tres trayectorias:

e Desde el punto de vista organizativo, estamos asistiendo a la progresiva
des-estandarizacién y modularizacién de los procesos organizativos que
genera la descomposicion de los procesos y el desarrollo de cadenas largas
y modelos de organizacién en red, dispersion organizativa, necesidad de
integracion horizontal que se sobrepone con la vertical. Las organizaciones
que producen bienes y servicios son cada vez mds similares a las telaraias,
que se reconstruyen constantemente, tratando de interceptar recursos dis-
tribuidos;

e En términos de contenido del trabajo, las actividades son cada vez mas
intangibles, que corresponden a las tecnologias digitales, y los trabajadores
estan llamados a la multifuncionalidad, a la necesidad de complementar el
tradicional “saber hacer” y “saber ser” incluso con un “saber cémo actuar’,
asi que un conjunto de competencias indispensables para poder identificar,
analizar y resolver problemas organizativos. De hecho, los modelos entre
mds se vuelven complejas cuanto més se necesita mayor flexibilidad, se pide
a mds personas que se activen, que pongan en juego competencias natura-
les para la vida, en su vida social (competencias comunicativas, relaciona-
les, etc.), junto a aquellas maduradas en e/ trabajo, de poner entonces en
los procesos organizativos la capacidad de aprender, la intencionalidad, la
motivacidn, en una palabra, la subjetividad;

e Desde el punto de vista de la relacion entre trabajo y vida, las fronteras son
siempre menos ciertas, mas fugaces y permeables. Estdn aumentando los
trabajos que ven una continuidad entre la vida y el trabajo, una dilucién de
las fronteras entre la vida y el trabajo: la vida de la persona que entra en el
proceso de produccion del valor econdmico. Las tecnologfas estin hacien-
do que sea mds facil distribuir el trabajo en el tiempo y el espacio, haciendo
evidente como la conciliacién entre la vida y el trabajo ya no es solucio-
nable en la busqueda de un equilibrio entre los dos elementos a menudo
diluidos, sino a través de diferentes soluciones organizativas. Los cambios
también hacen que las biografias del trabajo sean discontinuas cada vez
mds, pidiendo a las personas que aprendan a “pasar” de trabajo en trabajo,
de la formacién al trabajo, y asi sucesivamente.
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Estos cambios tienen un reflejo directo sobre la calidad de la vida la-
boral, que deben propiamente interpretarse considerando en términos
multidimensionales las relaciones entre las necesidades / expectativas /
aspiraciones de la persona y el perfil organizacional que estd asumiendo el
trabajo (Gosetti, 2016).

El escenario de innovacién que estamos enfrentando es cada vez mds
heterogéneo. Son heterogéneas las redes interorganizacionales compuestas
de nodos interdependientes, asi como son cada vez mas heterogéneos los
contenidos del trabajo y la composicién social de los lugares de trabajo.
Un escenario en el que el conocimiento (sintético, analitico, simbdlico,
etc.) es cada vez mds un factor estratégico para el funcionamiento de los
procesos organizativos y el desarrollo de la innovacién. El conocimiento
no se entiende como la acumulacién de informacidn, sino mas bien como
la capacidad de interpretarlos y utilizarlos, y el aprendizaje se convierte asi
en construccién de la competencia (Ramella, 2013; Lundvall, 1996). La
digitalizacién también estd imprimiendo un nuevo impulso a la centrali-
dad del conocimiento invirtiendo el “conocimiento codificable’, aquel cono-
cimiento que “puede traducirse en un cédigo abstracto impersonal (una
cadena de bit 0.1)”. El conocimiento que puede ser traducido en un cédigo
abstracto (una cadena de bits 0,1) de tipo impersonal”. Conocimiento que,
propio porque es modificable, “se separa de las personas y del contexto’, se
convierten en movil, y puede ser “transferido a otra parte sin mucha difi-
cultad (a menudo sin costo y en tiempo real)”. La digitalizacién también
“también hace que sea posible la comunicacién remota del conocimiento
generativo (que no es codificable), que sirve para imaginar, interpretar, in-
novar, adaptar, decidir, producir nuevos conocimientos” (Rullani, 2015,
p.527).

La distribucién de las cadenas de valor se traduce asi en el desarrollo
de sistemas de produccién de bienes y servicios cada vez més orientados a
involucrar los espacios y tiempos de vida, a valorar los recursos individuales
y colectivos. A menudo el trabajo se fragmenta para que sea utilizable de
acuerdo con las necesidades especificas de produccion y los nuevos siste-
mas de produccién también se alimentan una parte significativa de trabajo
gratuito. De hecho, emergen formas de trabajo espontineo y gratuito que
no estan dentro de la contratacién pero que, sin embargo, estdn incluidas
en los procesos de valorizacién econdmica. Estos son tiempos de trabajo
que van mds alld del contrato formal, la disponibilidad de auto-activacion
para poner en juego recursos individuales de forma gratuita.

En sintesis, el dato que parece caracterizar el mundo de la economia y
el trabajo es entonces la fuerte heterogeneidad. Estamos en presencia de
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las formas de trabajo aun tradicionales, que reclaman modelos organiza-
tivos funcionales, de derivacién fordista, y formas de trabajo emergentes
flexibles, fragmentadas, distribuidas, que se relacionan por ejemplo con la
sociedad digital, la sociedad del conocimiento, los sistemas que combinan
la produccién y el consumo y utilizan tiempo, espacio, cooperacién y sub-
jetividad de las personas.

Es en este escenario donde debemos colocar la perspectiva socioldgica
que considera el cardcter expresamente relacional de la innovacion. Lainno-
vacion es una propiedad emergente generada por un conjunto de elemen-
tos relacionados entre si, pertenecientes a la empresa, a la red, al contexto.
La adopcién de esta clave de lectura implica abandonar una perspectiva
esencialista para adherirse a una lectura relacional: es la relacién entre los
elementos que genera innovacidn, que produce capacidad innovadora. Los
elementos aferentes a la empresa, a la red, al contexto no tienen una capaci-
dad generativa propia, que deriva en cambio del estar relacionados entre si.

Para definir mejor el modelo en el que estamos trabajando, debemos
comprender la invitacién a “pensar relacionalmente” (Bourdieu, 1992,
p-181). Si queremos entender el cardcter de la propiedad emergente de
la innovacién, debemos observar la relacién entre los elementos. Para ser
honestos, no podemos captar la innovacién estudiando la inversién de las
empresas en investigacion y desarrollo, sin poner este elemento en rela-
cién con los demds relativos a la empresa, a la red y al contexto. Superando
entonces las alternativas dualistas (subjetivistas y objetivistas), debemos
observar los fenémenos con una perspectiva “relacional, pero también
generativa” (Bourdieu, 1995, p. 26), valiéndonos de un enfoque llamado
estructuralismo generativo, también conocido como estructural-constructi-
vismo. Superando una lectura funcionalista, que tiende a poner en segundo
lugar las dindmicas conflictivas jugadas en torno al tema del trabajo y la
innovacién, asi como una lectura dicotémica que ve la innovacién como
generada por el contexto de pertenencia o producida por las estrategias
de empresa, un enfoque estructural-generativo nos ayuda a ir més alla del
objetivismo (/ estructuralista), que elimina los agentes y entiende lo social
como independiente de los actores sociales, como una estructura objetiva,
y el subjetivismo (/ constructivista), que se parece a la accién de los indivi-
duos y a sus representaciones, a la sociedad como producto de los actos de
conciencia de los individuos, a la espontancidad de los agentes libres para
actuar.

Siguiendo las ensefianzas de Bourdieu, podemos decir que la realidad
social se ha de entender como el resultado de una relacién entre habitus,
conjunto duradero de las disposiciones sobre la materia, y campo, el lugar
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de las relaciones de poder. Dos conceptos que retomamos brevemente para
explicar cémo el enfoque relacional es fundamental para comprender los
procesos de innovacién en la economia y el trabajo.

Las disposiciones del habitus (“duradera y transmisible”) son modos de
pensar y principios de clasificacién, asi como expresiones, actitudes, pos-
turas, incorporadas e interiorizadas. El habitus “estructura estructurante,
que organiza las précticas y su percepcidn, (...) es también una estructura
estructurada’, que “organiza la percepcién del mundo social’, pero a su vez
es el producto del mundo social. Al mismo tiempo, es un “principio ge-
nerador de pricticas” y es un “sistema de clasificacion de estas pricticas”
(Bourdieu, 1983, pp. 174-175). En cuanto estructura de la estructuracién
y estructurado, el habitus movilidad en las prcticas y pensaron esquemas
précticos derivados de la incorporacion de las estructuras sociales”, deri-
vado de la socializacién incorporacién (Bourdieu, 1992, p. 104). En esta
perspectiva, los sujetos estdn lejos de ser pasivos, pero “en realidad actores
y conocidos, dotados de sentido practico (...) de un sistema adquirido de
preferencias, principios de visién y divisién (...) de estructuras cognitivas
duraderas (...) y los patrones de accién que guifan la percepcion de la situa-
cién y la respuesta adecuada. El habitus es una especie de sentido préctico
de lo que se debe hacer en una situacién dada” (Bourdieu, 1995, p. 39),
sino también un “sistema de normas abiertas”, constantemente se enfren-
tan a nuevas experiencias obtenidas del sujeto y “de estos incesantemente
modificados. Es duradero pero no estd inmévil” (Bourdieu, 1992, p. 100).
Seguir cambiando la historia, aunque la historia “se percibe a través del
habitus, y por lo tanto lo que la historia me afecta es lo que perciben como
una funcién de lo que la historia me hace” (Bourdieu, 2002, p. 47). El habi-
tus es, por tanto, un mapa de la vida cotidiana, ya que genera précticas, per-
mite no perderse en un caos cognitivo, desarrolla estrategias para afrontar
el mundo social, las diferentes situaciones presentes en €I, seleccionando y
generando précticas.

La otra concepciodn clave de la reflexion de Bourdieu es aquel del campo.
El campo es un “microcosmos” social, un “universo social relativamente
auténomo” (Bourdieu, 1995, p. 81), caracterizado por un conjunto de re-
glas, niveles de autonomia y formas de autoridad dentro de las cuales se
encuentran y se chocan los agentes a partir de su propio habitus. El campo,
pequenio mundo social, se sittia en un mundo social mas amplio, constitui-
do por una red de relaciones objetivas que se refieren a la dominacidn, la
subordinacion, la complementariedad, el antagonismo, etc. entre posicio-
nes en relacion objetiva entre ellas. Posiciones que, por su propia existen-
cia y condicionamiento que ejercen sobre quienes las ocupan, dependen
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de su colocacién en la estructura de distribuciéon de poder, refiriéndose
a su vez a una forma particular de capital poseido (econdmico, cultural,
social y simbdlico). El campo puede ser “parangonado a un juego” en el
que “las estrategias de un jugador” dependen “ del volumen y la estructura
de su capital en un momento considerado” y de “la evolucion en el tiempo”
(Bourdieu, 1992, p. 68 -69) de tal volumen y estructura. El campo asume
entonces una configuracién dindmica, y sus “limites” son objeto de una
continua revisién. Es un “espacio de juego potencialmente”, caracterizado
por “ fronteras dindmicas”, como resultado de la “combinacién de luchas
internas dentro del mismo campo” e incluye sub-campos que tienen “su
propia légica, reglas y la regularidad especifica” (Bourdieu, 1992, pagina
74). Constituye una dimensién fluida, notable, delimitable s6lo analiti-
camente, cuyos limites terminan alli donde termina de producir efectos.
Existe en relacién con otros campos, y esta relacién no disminuye la auto-
nomiay va a componer un campo de campos.

Agentes de campo pueden ser, por ejemplo, las empresas que “crean el
espacio, a saber, el campo econdémico” y existen “en la relacion entre los
diversos ‘polos’ del campo (...), es decir, entre las empresas de produccién,
que generan el campo y juntas las relaciones de fuerza que la caracterizan”
(Bourdieu, 2004, p. 221). Incluso dentro del campo econémico, sin em-
bargo, “las estrategias mas conscientemente elaboradas sélo pueden actuar
dentro de los limites y en las direcciones asignadas a ellos por las limitacio-
nes estructurales y por el conocimiento prictico o explicito, siempre des-
igualmente distribuido, por estas limitaciones”. La “estructura de campo”
es “la estructura de la relacién de fuerza (o relaciones de poder) entre las
empresas”. Los agentes pueden tener entonces una “cierta libertad de juego,
pero sin olvidarse que las decisiones no son més que la eleccion entre posi-
bles, posibles definidos en sus propios limites por la estructura del campo”
(Bourdieu, 2004, p. 222).

La posicion de los agentes en un campo depende de la cantidad y es-
tructura del capital disponible. El margen de libertad de las estrategias estd
por lo tanto fuertemente condicionado por la estructura del campo, por
la concentracién o menos que existe del capital. Es el capital, en sus di-
versas formas (econdmica, cultural, social y simbélica), a constituir una
“energfa de la fisica social” (Bourdieu, 1992, p.87). La construccién del
mundo social, que “los agentes deben hacer, individualmente y sobre todo
colectivamente, en cooperacién y conflicto’, no ocurre “en el vacio social”
y resulta importante entender “la posicién ocupada en el espacio social, es
decir, en la estructura de la distribucion de los diferentes tipos de capital”
(Bourdieu, 1995, p.25). Los tres conceptos de habitus, campo y capital,
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elementos fundantes del pensamiento de Bourdieu, estan relacionados en-
tre si. “Pensar de manera relacional” significa, entonces, situar los elemen-
tos de andlisis en relacién unos con otros, salir de la reificacién, aunque es
“mds fécil pensar en términos de realidad que de alguna manera se puede
tocar con las manos - como los grupos o los individuos -, que en términos
de relaciones” (Bourdieu, 1992, p. 181).

Al reflexionar sobre los procesos de innovacién pensamos que es im-
portante entonces reanudar la lectura relacional propuesta por Bourdieu
y abandonar una perspectiva determinista de la innovacién, como el resul-
tado de “agentes innovadores” o el producto de “condicionamientos insti-
tucionales del contexto”. La innovacién es una construccidn relacional, en
un campo estructurado, que contribuye a la reestructuracion. Aqui estd el
cardcter expresamente dindmico y contextualizado de la innovacién. No
nace en el vacio, surge de la relacién entre agentes y campo: agentes dota-
dos de un propio habitus, un modo de entender y percibir el campo y sus
reglas; campo estructurado por reglas y relaciones. No son los agentes que
innovan, no es el campo que produce la innovacion: es la relacién entre los
elementos del habitus de los agentes y los elementos relativos al campo que
produce dindmicamente (en forma relacional precisamente) aspectos de
novedad, que para llegar a ser innovaciones deben asumir la continuidad,
entrar en las practicas sociales. La innovacién es, por tanto, una propiedad
emergente que se genera en la relacion: el campo puede ser un espacio de
posibilidades, de recursos distribuidos y de relaciones estructuradas que
favorecen la generacién de la innovacién, pero no puede haber innovaciéon
sin un agente que interprete a partir del propio habitus la distribucién de
los recursos y las relaciones existentes. La innovacion, se convierte enton-
ces en la traduccién de “algo nuevo” dentro de las practicas sociales, que se
genera y se estructura en forma relacional.

En conclusién, el cardcter dindmico, impredecible, incierto, no lineal,
dependiente de la trayectoria, colectivo, acumulativo de la innovacién al
que nos hemos referido en las primeras paginas de este ensayo, debe ser
interpretado en términos relacionales. Podemos captar las trayectorias de
generacion, difusién y consolidacién de la innovacion poniendo atencién
en la constante relacién, estructurante y estructurada, que se desarrolla
entre los agentes (empresas y redes de empresas) y campo (contexto) de
referencia.
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5.El concepto de verdad en Gianni Vattimo como aporte a
una reflexién profunda en torno a la corresponsabilidad

Mario E. Vargas Sdenz, PhD

INTRODUCCION

ensar la Verdad es ya un acto que evoca la responsabilidad y que pone

en una dimension proactivay de co-creaciéon a quien la piensa, la hace,

la promulga y la defiende. Ese ha sido a lo largo de los afos uno de
los dilemas mds fuertes que ha enfrentado el ser Universidad. Si bien han
trascurrido etapas en las que la verdad en si misma se pensé como sinéni-
mo de poder y vehiculo de dominacidn, en no pocos escenarios igualmente
verdad y quien la detenta fueron sindnimos y su revelacién/ocultamiento
arma estratégica para alcanzar nobles y bajos ideales.

Hace més de 10 afios pude acercarme, en profundidad, al pensamiento
de Gianni Vattimo desde el concepto de la Verdad, especificamente a la
luz de uno de sus libros, Addio alla Veritd, que desde el inicio incité mi
reflexién y posteriormente la ha acompanado en una busqueda de simi-
litudes y acuerdos desde la epistemologia, desde la hermenéutica o desde
la misma realidad con la premisa de entrever una relacién interna entre lo
que se concibe como verdad y una de sus expresiones claves como lo es la
de la responsabilidad, o mejor la co-responsabilidad de cara a la sociedad.

Ese esfuerzo es el que acompana la reescritura de este texto a la luz de
los principios de corresponsabilidad que inspiran nuestro quehacer Uni-
versitario y que el lector encontrard descrito en cuatro apartes que revisan,
desde un observador centrado en la filosofia, el devenir de la verdad que
toca la realidad y el contexto de nuestras organizaciones y sociedad latinoa-
mericana, siempre bajo la lupa del escrito Vattimiano y de una mirada que
trasciende lo socioldgico y se acerca a lo religioso.

Palabras Claves:

Verdad, Caridad, Solidaridad, Autenticidad, Latinoamérica, Corresponsa-

bilidad
1. La relacién entre verdad y caridad

La parabola de la nocién de verdad en el siglo veinte se configura como
una transicion de la verdad a la caridad, segun Vattimo. Los paradigmas
de Kuhn son creencias compartidas por sociedades enteras y por comuni-
dades individuales como las de fisicos o tedlogos, pero siempre se trata de
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fenémenos de pertenencia, y no es una profesién de irracionalidad pues la
base de tales juicios no es un pasado cerrado e inmutable sino es un conjun-
to de mensajes, una lengua que nos habla, nos habla a nosotros y habla de
nosotros y que a su vez nosotros hablamos (Vattimo G., 2009).

Una época en la que la religiosidad pueda desarrollarse finalmente,
como es la que se estd atravesando, en la que la caridad no dependa de la
verdad, corresponde verdaderamente a una edad del espiritu, al fin de la
metafisica, a un momento en el cual no debiera existir nada distinto que la
caridad, que la acogida hacia el otro. (Vattimo G., 2009).

La caridad en el terreno de las opiniones y en el de la opcidn de valores
llega a ser verdad cuando es compartida (Vattimo & Girard, 2006); igual-
mente es preciso distinguir la caridad de la indulgencia hacia las pasiones
miméticas de la gente (Vattimo & Girard, 2006). Incluso el itinerario y la
filosofia contemporanea, desde los juegos del lenguaje en Wittgenstein, a
la idea del ser como evento de Heidegger, a la versién particular del prag-
matismo de Rorty, es visto por Vattimo como un pasaje de la verdad a la
caridad.

Laverdad, en todos los campos, incluido aquel de la ética, llega a conver-
tirse en un hacer, en una tarea de consenso, de escucha, en la participacion
de una empresa comun, més alld que una correspondencia directa a una
pura y dura objetividad de las cosas. Por ello Vattimo propugna por una
ética nihilista que busca extender cuanto més sea posible la inclusién en
el didlogo y el derecho al didlogo.! Este hecho lo lleva a afirmar que éti-
camente esta filosoffa del debilitamiento no tiene una posicién neutra o
deconstructiva (Vattimo & Paterlini, 2006), apuntando hacia el principio
fundamental de la reduccion de la violencia o, positivamente, hacia la cari-
dad (Giorgio, 2006).

De hecho, cuando Vattimo esta situando el problema de la definicién
del horizonte comun sobre el cual fijar los criterios para la verificacion
de cada singular proposicion, a la luz de la contradiccion entre el valor
de la verdad objetiva y aquello que viene llamado realidad, cita una fra-
se de San Pablo a los Efesios en la que se encuentra la expresion verita-
tem facientes in caritate. La alusién a la caridad no estd de mds, pues el
conflicto de las interpretaciones, del cual la democracia no puede ha-
cer caso omiso, no se supera solamente explicitando los intereses que

1 Por esto se encuentra en las obras de Vattimo la referencia de esta ética nihilista
como una ética del didlogo y una ¢ética de la participacién, incluso como una ética
de la negociacién y del consenso y no una ética de los principios inmutables o en
los imperativos categdricos que hablan permanentemente en la razén de cada uno.
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mueven las distintas interpretaciones como si fuese posible encontrar
una verdad mds profunda en torno a la cual todos puedan concordar.?

Todo esto, senala el filésofo, que a sus ojos es también el mejor resultado
de la “escucla de la sospecha’, la pars destruens de la critica a las pretensiones
de la verdad absoluta, necesita de un amplio horizonte de amistad civil,
de un compartir “comunitario” que no puede leerse sino precisamente en
esta linea de la caridad, del amor tal como lo presenta la epistola biblica.
(Vattimo G., 2009).

La misma linea podria encontrarse en los textos de Bloch cuando afir-
maba que la diferencia entre un loco y un profeta se cifraba totalmente
sobre la capacidad del dltimo de fundar una comunidad. De hecho, a esta
luz, no tiene reparo Vattimo en senalar esta referencia como un ejemplo del
paso o de la transicién mejor de la verdad a la caridad, de la pretension, de
alguna forma autoritaria y dogmatica, de llegar a un fundamento estable, al
ideal evangélico del respeto por el otro (Mantovani, 2002).?

Este mismo aspecto lo destaca Vattimo cuando presenta el texto de R.
Rorty: Una ética para laicos. En su escrito senala que: “En el 900 la filo-
soffa pasé de la idea de verdad a la idea de caridad: el valor supremo es la
concordancia con los demds. Se objetard: ;cémo nos ponemos de acuer-
do, si no sabemos cémo van las cosas? Decimos que sabemos qué rum-
bo llevan cuando nos pusimos de acuerdo, o bien cuando sobre la base de
premisas, requisitos y aun de métodos compartidos que heredamos de la

2 Vale la pena senalar, hablando de conflicto de interpretaciones, que en los dl-
timos escritos de Vattimo, particularmente en “Ecce Comu. Cémo se llega a ser
lo que se era’, él mismo filésofo sefiala el gran problema existente en torno a la
apropiacién de la verdad en torno a lo que se denomina autenticidad y al suefio de
laliberacidn, especificamente al citar la dialéctica negativa de Adorno que termina
en una teoria estética que “reduce nuestras posibilidades de emancipacién ala pro-
messe de bonheur que representa el arte, y hoy cada vez mas el loisir, el tiempo libre
de las masas dominado por los productos de la industria estadounidense.... Un
mundo que ya no estd alienado por la division del trabajo y por las estructuras de
poder, ;quién no lo querfa? Reparese en que sobre esta cuestion las opiniones tam-
poco son undnimes: muchas personas —aquellas que reprocharon a los tedricos de
lo posmoderno que olvidasen el sentido mismo de lo humano- identificarfan este
tipo de mundo con el embrutecimiento de las masas, porque donde desaparece lo
trigico, desaparece asi mismo la libertad...” (Vattimo G., 2009).

3 A este aspecto hace alusidn, en una forma critica, el Prof. Mantovani cuando
sefiala que el concepto de caridad en Vattimo mds que convertirse en un instru-
mento valorativo del mensaje biblico, encuentra en el mismo las raices de su pro-
pia legitimidad; pues Vattimo se refiere a este concepto, incluso al de Ezhos, sin
considerar adecuadamente la categoria de persona, es decir, a los instrumentos de
aquellos que vive ¢ interpreta el propio horizonte ético.
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historia alcanzamos un punto en que estamos de acuerdo, estamos satis-
fechos y ya no nos preguntamos unos a otros: ¢pero qué es eso que estds
diciendo? (...) Nunca podria decir en este lugar cosas que no resultaran
decentes para ustedes; luego se discutirfa si son plausibles o no, pero lo
esencial es, una vez mds, no tanto la correspondencia con los datos de he-
cho — el espejo de la naturaleza — cuanto la busqueda compartida de la
felicidad, la concordancia y, si se desea, también la caridad” (Rorty,2004).

Si se leen detenidamente estos Evangelios o incluso los textos de los Pa-
dres de la Iglesia, se encontrard que al final la Gnica virtud que permanecerd
serd la caridad; no en vano San Agustin afirmaba ‘amay haz lo que quieras,
pero igualmente precisaba el Santo de Hipona la necesidad de volver den-
tro de si mismo, lo que constituye ya un paso adelante respecto a la verdad
del objeto.

Hoy en muchos aspectos el hombre no estd en capacidad de decir la
verdad si no en cuanto se pone de acuerdo con los demds; en palabras de
Vattimo, “nosotros no nos ponemos de acuerdo cuando hemos descubier-
to la verdad, decimos que hemos descubierto la verdad cuando nos hemos
puesto de acuerdo (....) lo que también quiere decir que al puesto de la
verdad entra la caridad” (Vattimo G., 2009).

Sin embargo, a la luz de los contenidos de la tradicién cristiana que en-
cuentra Vattimo en virtud de la ontologia débil y de la idea de seculariza-
cién, (Vattimo G., 2002) viene la pregunta si todos ellos pueden reducirse
a la caridad. Creer solamente que Dios ama y crea el mundo por amor y
que frente a esto se requiere como respuesta un empefio por la caridad de
parte de las creaturas, ¢serd suficiente? y ademds es mds que cierto que en el
Evangelio toda laley y los profetas se resumen en dos mandamientos: “ama
a Dios sobre todas las cosas y al préjimo como a ti mismo” (AAV'V, 2008).
La posicion del filésofo es extrema: la revelacion biblica con toda su carga
de mitos esta dirigida solamente al amaestramiento y en este sentido es que
aparece el amor a Dios y al préjimo (Vattimo G., 1986).

Como la caridad no puede ejercerse abstractamente, sino debe aplicarse
a las situaciones concretas, es probable que incluso el sentido de la reve-
lacién pueda ser solamente un dato al interior de un contexto histérico.
Pero es precisamente la caridad la que impone el hecho de no olvidar las
multiples historias que han pasado y las que han sido heredadas por la hu-
manidad, llevando a Vattimo a declarar que, no obstante el sufrimiento
por el escindalo de la superficialidad de tantos aspectos de la ensenanza
de la iglesia de hoy,” tiene en relacién con la tradicidn cristiana una mirada

4 Obviamente en el tema de la ensefianza de la Iglesia viene lo recogido por G.
Giorgio al citar a Vattimo en la pregunta sobre ;cudl cristianismo? recordando que
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amigable hecha de reconocimiento, respeto y admiracién. (Vattimo G., 1986).
En una de sus obras escrita con Dario Antiseri, Vattimo afirma categérica-
mente que “solamente gracias al hecho que el cristianismo me ha liberado
de todos los idolos, y sobre todo, del idolo de la verdad y de la objetividad;
puedo entonces iniciar a escuchar con atencidn a las exigencias de los de-
mds, de mi préjimo, al politeismo de los valores al que me he referido. EI
cristianismo nos ha ensefiado de hecho que la verdad sin la caridad no tiene
sentido. Entonces cuando pienso que debo amar a mi préjimo, no creo que
este deber corresponda a una proposicién cognoscitiva, a la cual adherirse
porque estd escrita en alguna parte, sino que sea sobretodo una ensenanza
o una invitacion que me llega de alguna parte, de alguna persona. Pienso al
encuentro evangélico de Jesus con el Joven Rico.

Debo amar el préjimo porque ala vez yo también he sido amado, y esto
coincide simplemente con lo que sefialo como encontrarme “arrojado”
en un horizonte histérico-destinal como diria Heidegger, fuera del cual
no puedo ni mucho menos pensar mi experiencia, y que me hace preferir
determinados criterios y modos de comportamiento respecto a los demas
(Vattimo & Antiseri, 2008).

Siempre en este interés por declarar, aclarar y precisar su postura filo-
sofica y personal, Vattimo se esfuerza permanentemente por no ahorrarse
palabras para dotar de sentido cada una de sus afirmaciones. Y este nudo
gordiano de verdad-caridad es una de las cuestiones a las cuales le ha inver-
tido bastantes palabras y explicaciones en los tltimos afios.

Parte de este esfuerzo es buscar el delgado hilo entre la conceptualiza-
cién y la oportunidad real y social de llevar lo pensado y acordado al com-
portamiento, a la practica, encontrdndose en la dificultad que previamente
ha sefialado en su oposicién al principio pragmatico del que de la realidad
no se puede inferir norma alguna.

A laluz de este argumento, el filésofo Torinés sefiala que “puesto que la
caridad estd antes que todo, el punto es entender si se podran construir c4-
digos en los cuales se respete el principio de la caridad y todo lo demds sea
solamente el resultado de acuerdos, de convenciones entre sujetos y grupos
que se respetan reciprocamente en su propia libertad. Porque el corazén
de la cuestion es precisamente este: adquirido el principio del respeto re-
ciproco, todo lo demds es convencional. Un c6digo, una constitucién, es

el cristianismo trégico constituye, a juicio de Vattimo, el tltimo gran equivoco me-
tafisico del pensamiento cristiano, por lo que un esfuerzo prioritario serd el de des-
mitificar los dogmas asi como sefiala igualmente que el problema recurrente en la
historia de la Iglesia es precisamente la absolutizacién de ciertos horizontes histd-
ricos contingentes que se pretende sean inseparables de la verdad de la revelacién.
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solamente el principio de la caridad mds reglas del trafico” (Vattimo &
Antiseri, 2008).

2. La relacidén entre caridad y solidaridad

“La posibilidad histérica de la cual hoy la tradicién que anuncia la diso-
lucién de Dios se hace portadora es la caridad que viene del debilitamiento
de las estructuras fuertes del ser: la historia que nos alcanza anuncia la im-
posibilidad de continuar en la pretensién del pensamiento metafisico que,
pretendiendo de tener un acceso privilegiado a la realidad, estaria en grado
de aferrar los principios ciertos y fundantes del ser” (Vattimo & Dotolo,
2009).

Asi describe Giovanni Giorgio la pretension violenta de la metafisica
contra la cual Vattimo, sobre la base de la kénosis puede invocar la cari-
dad como tinica “norma escatoldgica” que esta destinada a permanecer atin
cuando la fe y la esperanza no serdn mds necesarias una vez que se realice
completamente el reino de Dios. (Vattimo G., 1986).

Precisamente serd la caridad la que de alguna manera resuelva el tema
del fin ultimo en la medida en que si ninguno tiene acceso privilegiado a la
realidad ni a los dominios tltimos de la razén, queda solo el principio de
la escucha. Escucha que es dindmica cuando se pone en los labios plurales
de la comunidad, dindmica cuando se da permiso de vivir la caridad como
principio emancipatorio que resuelve el conflicto de los distintos tipos de
dominacidn, dindmica en la medida en que sitta el discurso del otro en
relacién de iguales, constituyendo una nueva comtn-unidad.’

De hecho Vattimo habla de una comunidad ideal, en la medida en que
no se ha realizado por ahora, pero que es realmente posible, que estd pre-
sente en germen, en los hombres que viven segun el espiritu, la que se da
en la amistad y el amor, funddndose sobre vinculos profundos y esenciales
entre los individuos que, dentro de ella, experimentan la fusién de otras
almas con partes de si mismos. Ya habia precisado que, en una lectura de

5 En elintento Vattimiano de construir lo que para él es la “suprema conciliacion’,
llevandola incluso al plano de la solidaridad, de la comunidad y de la ética, es im-
portante tener presente las limitaciones en el sentido estrecho de la argumenta-
cién que trae dicho concepto, tal y como lo subraya el Prof. Mantovani al afirmar
que “no se presentan indicios persuasivos para encontrar la circularidad entre cris-
tianismo — ontologia nihilista — ética de la caridad. Mds que una relacién circular,
pareciera que se tratara de un redescubrimiento de instancias religiosas en virtud
de una interpretacién histérica que, no obstante contiene superada la contrapo-
sicidén entre fe y razén, de la misma manera mide la posibilidad de convergencia
desde el punto de vista del Ldgos” (Mantovani, 2002).
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los principios de Tarski, se debe descubrir una verdad sobre la verdad, sin
imponer una interpretacién como la tnica verdadera.

Por el contrario se puede solamente reconocer, en la capacidad de ha-
cerse libre, que el ser humano ve las cosas con base en ciertos prejuicios y a
ciertos intereses y que, si bien nunca serd posible esta verdad, ella es el resul-
tado de un acuerdo que necesita solamente de la caridad y de la solidaridad
(Vattimo G. , 2009); de esta solidaridad que es mejor que la lucha y del
amar al préjimo como deber, que sin dudarlo son el camino para resolver
las necesidades humanas de vivir solidariamente y en acuerdos entre si.

Del discurso de una verdad estética, relacionado a la obra de arte, y apo-
yandose incluso en Kant, Vattimo también afirma que lo bello es un expe-
riencia de comunidad, pero la comunidad cuando se realiza como hecho
universal padece un proceso de multiplicacién, de pluralizacién impara-
ble, llegando a superar la identificacién kantiana de la comunidad estética
con la comunidad humana zouz court (Vattimo G., 1985), para identificar-
se con una comunidad histérico-lingtifsticamente determinada, respecto a
la cual otros se acercan con otros mundos en sentido alternativo.

La Iglesia es en muchos sentidos la experiencia precisa de la solidaridad.
Es el lugar del encuentro, es una expresién de la comunidad. Si no existe
una verdad objetivamente dada a cualquiera una vez para todos, en torno
a la cual es preciso que todos se retinan, o con los buenos o con los malos,
la verdad nace y se desarrolla en el didlogo, porque como afirma el filésofo
Torinés aquello que Cristo vino a ensenar a la Iglesia no estaba del todo
cumplido, existia virtualmente en el mismo mensaje, pero este mensaje cre-
ce con su aplicacién en la historia (Vattimo G. , 2009).

Este no es solamente un mensaje de tolerancia sino es un ideal de desa-
rrollo de la sociedad humana, es decir, la reduccién progresiva de todas las
rigideces que permiten la oposicion entre unos y otros, incluido el instinto
de propiedad, la sangre, la familia y todo tipo de situaciones que de algu-
na manera tocan con el exceso de absolutizacidn de los datos naturales en
contra de la caridad.

Laverdad que lleva ala libertad es verdadera y propia precisamente por-
que hace al hombre libre, si no fuera asi deberfa abandonarse o tirarse lejos;
incluso Vattimo llega a afirmar que no se pueda imaginar el ecumenismo
sino como un aligeramiento del peso dogmatico a favor de la predicacion
de la caridad (Vattimo G. , 2009).

Pero cuando se habla de la comunidad, es preciso también hacerse la pre-
gunta acerca de quienes la constituyen, quienes la integran, quienes hacen
parte....;los pobres?, ¢los desplazados?, ¢los desarraigados?, ¢los empleados
y proletarios?, ¢los nuevos “anawim”?, ;todos?, ;Otros? y... ¢Quiénes final-
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mente la legitiman? A este respecto el mismo Vattimo sefiala con claridad,
que los proletarios actuales son distintos de aquellos en los que pensaba
Karl Marx vinculdndoles mejor, al menos en su parecido, a los que Toni
Negri denomina las multitudes, aunque él les confiera un aura mitica...

“los proletarios de nuestros dias son aquellos cuya mdxima pobreza
consiste en que ahora deben movilizarse para defender las condiciones
bésicas de la vida en el planeta... hoy los pobres del mundo son aque-
llos que, en la situacién de exclusién en que se encuentran, por cuanto
viven en condiciones de pura subsistencia, disponiendo de una frac-
cién minima de los recursos y estando excluidos del derroche que, por
el contrario, caracteriza al mundo “rico’, padecen mds, y probablemente
a conciencia, la debacle a la que el planeta se encamina si el mundo “de-
sarrollado” mantiene el ritmo de consumo actual” (Vattimo G., 2009).

Con particular interés Vattimo subraya el hecho que tal vez no se haya
prestado atencién suficiente al hecho de que Schleiermacher, considera-
do como el fundador de la hermenéutica moderna, haya sido uno de los
principales inspiradores de la distincién tedrica entre comunidad (Ge-
meinschaf) y sociedad (Gesellschaft) propuesta por Ferdinand Tonnies
en su obra “Comunita e societa” de 1887 y publicada en Italia en 1979
por ediciones Comunita de Milin con una introduccién de R. Treves.

De hecho en uno de los monélogos de Schleiermacher denominado £/
mundo (Schleiermacher, 1947), contrapone dos clases de comunidad: una,
la presente, que es la comunidad del trabajo organizado por el cual ha con-
seguido el hombre hasta el momento llevar a cabo con éxito un inmenso
progreso en orden al sometimiento de la naturaleza hostil y la facilitacién
de la vida material; el “ingenioso mecanismo” ha hecho que el individuo
viera aumentar enormemente su fuerza, si bien a base de convertirlo en un
eslabdn de la gran cadena del trabajo humano organizado.

En tal comunidad que persigue tnicamente el dominio material del
mundo externo, es “la posicién ocupada por cada uno la que pone el limite
a los otros”, por lo que, en consecuencia, ésta ha de regirse por la “mera
legalidad de férmulas muertas en vez de vivas, y reglas o hébitos en vez de
libre actividad” (Schleiermacher, 1947).

En este escenario, para Schleiermacher, habitan los hijos del mundo que
poseen un lenguaje perfectamente adecuado a sus intereses, un lenguaje
que dispone de una gran abundancia de simbolos exactos para todo aque-
llo que se piensa y experimenta en relacién con el mundo (Schleiermacher,
1947), en la medida en que refleja fielmente el estado de las cosas, las es-
tructuras de la conexién mecénica propias del mundo del trabajo organi-
zado, o de la vida y su potencial material.
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Hay, en cambio, otra comunidad: la ideal, no se ha realizado por ahora
atin si es realmente posible, que ya estd presente en germen, en los hombres
que viven seguin el espiritu: la que se da en la amistad y el amor, funddndo-
se sobre vinculos profundos y esenciales, entre los individuos que, dentro
de ella, experimentan la fusién con otras almas como con parte de si mis-
mos (en el sentido de la mitad perdida platénica) (Vattimo G., 1991). En
esta comunidad el lenguaje resulta demasiado uniforme, segtin el mismo
Schleiermacher, impidiéndole al espiritu llegar a la intuicién (anschaunung)
de si mismo, pues ha de buscar penosamente entre las profusiones del len-
guaje, antes de encontrar algtin término que esté fuera de toda sospecha al
cual confiar su pensamientos mds internos. Y agrega el mismo hermeneu-
ta, citado por Vattimo, que los hijos del espiritu no cuentan atn con un
lenguaje adecuado, pues comparten el lenguaje del mundo y por ello estén
sujetos a la mala comprension.®

3. Una verdad auténtica: la lectura religiosa

La necesidad de religiosidad que pareciera resurgir en la sociedad ac-
tual es en realidad una necesidad de la dimensién ritual de la vida social
y no, como se¢ ha pretendido mostrar, un pedido de visiones sistemdti-
cas del mundo que se opongan a otras con la misma pretensién de vali-
dez objetiva, de definicién autoritaria; es, en términos Vattimianos, una
necesidad de “medias verdades” o de “verdades a media luz” y que final-
mente serd la que dirija la vida individual o colectiva (Vattimo G., 1988).

Una primera lectura religiosa o de la religion es la que se encuentra
en los textos sobre la muerte o transfiguracién de la religién del fil6-
sofo torinés. Un reconocimiento inicial al hecho que existen proble-
mas como los de la bioética o los relacionados con la ecologia cuyas
cuestiones parecieran ser demasiado grandes o complejas para poder-
se resolver con la sola ayuda de la argumentacién racional, dado que
tocan “aquellas verdaderas y propias columnas de Hércules que son
los confines entre la vida y la muerte, o aquellos de la libertad y la au-

6 Vale la pena anotar ademds lo importante que es para Vattimo este pensamien-
to hermenéutico hecho critica. En un pequefio articulo titulado “E/ estructuralis-
mo y el destino de la critica”, publicado en Insomnia, N. 85 (2005) sefialaba como
atin una mirada objetiva al mundo es hecha posible solo por un proyecto existen-
cial (por ¢jemplo, el proyecto de la ciencia positiva que estd motivado por objeti-
vos especificos, no puramente objetivos) ya que una critica “critica” es aquella que
pone en juego incluso el propio proyecto existencial mientras busca comprender
su objeto.
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todeterminacion del destino de la persona, es decir, un terreno don-
de parece inevitable el encuentro con lo sagrado” (Vattimo G., 2002).

En estos razonamientos se encontrarfa, segun Vattimo, el significado
que reviste la religion para los grupos sociales en busca de una identidad
que los salve de situaciones de anomia, como lo expresaba Durkheim, en la
que el mundo tardo industrial los ha arrojado. Serd esta necesidad de iden-
tidad, junto a los problemas morales enunciados en el pérrafo anterior, los
factores de revivificacion de la religién en la sociedad actual.

El filén principal de la filosoffa moderna, en el lenguaje de hoy tejido
por dos lineas paralelas llamadas filosofia continental y filosofia anglosa-
jona, nunca tuvo espacio para la teologia. Y no lo tuvo no porque aco-
giera un pensamiento ateo militante en el sentido que no teoriza expli-
citamente la falsedad de la religion, sino simplemente no habla de ello, o
al méximo, admite la existencia de una experiencia religiosa totalmente
diferente de aquella del pensamiento racional, como un quehacer simple-
mente del sentimiento o como un dmbito de aquellas cosas de las cuales,
porque no se puede hablar, es mejor callar, tal como lo declara el adagio
de Wittgenstein. Incluso en filosofias mas recientes como las de Ricoeur
o Lévinas sus teologias tienen connotacién negativa concediendo un es-
pacio a la experiencia religiosa, ¢ incluso hablando de Dios, solamente
como alteridad y de un vacio que no se puede no admitir, tan es asi que
en el mismo Lévinas el nombre de Dios pareciera evocar simplemen-
te la finitud caracteristica de la existencia humana (Vattimo G., 2002).

Incluso el mismo Vattimo hablando del anuncio de la muerte de Dios
de Nietzsche sefala el hecho de la no reflexién suficiente sobre este hecho
dado que este anuncio que coincide con el final de las meta narraciones
no excluye el hecho que renazcan muchos dioses: el Dios fundamento,
el Dios acto puro de Aristételes, el Dios reloj supremo y arquitecto del
racionalismo iluminista. La metafisica’ y las meta-narraciones terminan
precisamente porque no son mds necesarias ni creibles al igual que el Dios
moral de Nietzsche muere porque sus propios fieles lo reconocen como
una mentira superflua.

El proceso de la disolucién de la metafisica es el mismo que ha produci-
do la modernidad en el que la tecnologia aligera la existencia en tal modo
que hace menos angustiante la pregunta sobre las cosas tltimas, la estructu-
rade la sociedad se hace menos rigida y a la comunidad natural le sustituye
una sociedad compleja y ramificada que hace casi imposible la identifica-
cién, al menos inmediata, de cada individuo (Vattimo G.,2002).

7 Vattimo utiliza la palabra metafisica durante este escrito en el sentido que tenia
para Heidegger, es decir, como pensamiento que identifica el ser con la objetividad
y el fundamento.
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El mismo Vattimo, en el coloquio sobre el umbral entre filosofia y teolo-
gfa sostenido con C. Dotolo, sefialando su conviccidn sobre que Dios es (y
da) el sentido tltimo de todo, cuestiona esta transformacién de la sociedad
occidental a la que no le asigna la calidad de representar el fin absoluto de
todo.

De hecho cuando construye un proyecto histérico se imagina el sentido
tltimo de la propia vida y a esta posibilidad o potencialidad, es decir, la
capacidad de transformarse del ser humano, le asigna la connotacién de
verdad alcanzada definitivamente atin si como respuesta no satisfaga del
todo. Valga la pena insistir, como lo hace G. Giorgio en la introduccién del
mismo texto, que el peso especifico del mundo, como espacio auténomo
respecto al 4mbito de la divinidad, se mantiene y legitima desde y en el
evento de la encarnacién (Vattimo & Dotolo, 2009).

Otra lectura, con una nueva dimensién, podria inferirse del comentario
que Vattimo hace de los textos de Derrida y de Lévinas en los que estos
autores consideran al otro — en una singular alteridad — como alguien que
evoca de alguna manera al Otro con mayuscula, al Infinito divino, y que
para Lévinas, teniendo la Biblia como guia, el cardcter mesidnico del otro
no depende para ¢l tan sélo de su diversidad absoluta con respecto a mi,
contrariamente a Derrida que no quiere apelar explicitamente al texto re-
velado.

Pero esta primera inferencia o primera opcion supone una colocacién al
interior de la cual la historicidad del ser, fiel al propésito heideggeriano de
no confundir el ser con el ente, se fijaria sobretodo en buscar una supera-
cién de la metafisica, pensando la alteridad del otro en términos concreta-
mente histéricos, fuera de una perspectiva existencialista, o bien, el ser cae
de verdad en la historia, se consume y se difiere en la historia, o bien todas
las diferencias y deconstrucciones tienen sélo la funcién de conducir de
nuevo hacia la contemplacién (mediante una suerte de paradéjico amor
Dei intellectualis) de la “arquiestructura” o el ser originario, colocdndonos
ante su presencia (Vattimo G., 2006).

Ciertamente se estaria jugando en parte la libertad del hombre y su rela-
ci6n con la historia como conquista que devuelve esta reflexion al 4mbito
existencial. Vattimo, invocando nuevamente — y sucede permanentemente
en casi toda su obra — a Heidegger cuando este sefiala que prospectidndose
la propia mortalidad el esserci del hombre conquista su propia historici-
dad, este hecho ofrece un mensaje bastante distinto y es que asumiendo
la muerte como posibilidad ultima e ineludible, el hombre construye una
nueva posibilidad que estd en grado tal de unificar la existencia en un pro-
yecto que se desarrolla, para darle sentido a la historicidad de la existencia.
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Esta reflexion se inscribe en el andlisis del problema de la “predestina-
cién” pues si el ser es y tiene ya todas sus reglas establecidas, fijas, necesarias,
y el ser coincide con Dios, entonces la libertad humana no tiene ya sentido
(Vattimo G. , 1990). Reflexién discutida inmediatamente por el propio
Severino en la dptica que este presupuesto de la fe en la existencia de la
historia no aparece en el escenario de las discusiones de la cultura actual.

Esta evasion es de alguna manera también una verdad, y es que la fe en
la existencia de la historia quiere decir fe en el porvenir, fe en el proceso
en el que las cosas surgen de la nada y retornan asf como se tiene la fe en la
existencia de la libertad y esta fe es solidaria con la precedente. Se trata de
pensar en una dimensi6n distinta en la que se tome conciencia de la locura
extrema de la fe originaria que anima la historia entera de occidente, dado
que tomar conciencia de esta locura permite a la par tener un sentido de
lo eterno, que es del todo distinto de aquello para lo cual son eternos los
sefiores de esta cultura: el eterno no es mas el sefior sino el corazén de las
cosas (Vattimo G., 1990).

Una conviccién bastante difundida, y que pone en relieve Vattimo en
una conversacion con el sacerdote Italo Mancini, sefiala que la razén fi-
loséfica se pudiera desarrollar solamente en oposicién a lo sagrado, liqui-
déndolo o disolviéndolo como si fuera una nuez resistente que tiende a
imponerse como trascendente a cualquier realidad o a cualquier dato. Para
Vattimo lo sagrado se puede definir como trascendente, como soberano,
como oscuro, como inaccesible: una realidad, un ser, un principio, separa-
do, més alld de cualquier capacidad de apropiacién, tanto prictica como
tedrica, y al cual no solo no se puede dominar, sino no se puede mucho
menos explicar. Ciertamente pudiendo hablar de lo sagrado de distintas
formas, en la especulacion filoséfica se han encontrado momentos que lo
han combatido.

Uno de ellos es el de Hegel quien combatia cualquier forma de inmedia-
tez religiosa entendida como el flaco sentimiento del absoluto porque lo
inmediato es a la vez cabestro (sujecidn) por lo que al filésofo no le quedéd
dificil asegurar que el perro podria ser el mejor cristiano dado que mds fiel
y dependiente que él, ninguno (Vattimo G., 1990). Ciertamente en la gran
sintesis dialéctica de Hegel, lo humano no es considerado adecuadamente:
el sudor de los operarios y la sangre de los inocentes — elementos fundantes
de una lectura solidaria y evangélica del mundo de hoy - pasan a un segun-
do plano frente al proceder de la historia y a los derechos de la astucia de la
razén. Vale la pena recordar en este punto, hablando del término clave de
filosoffa hermenéutica, la definicién de Vattimo de metafisica como el pen-
samiento que busca construirse alcanzando un primer fundamento, del
cual, en varios modos, deduce toda la estructura de la realidad, mientras la
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hermenéutica es, en cambio, aquel tipo de pensamiento que se refiere no a
los primeros fundamentos sino a las palabras transmitidas.

De alguna manera, en la bisqueda de una verdad auténtica y religiosa,
la razén hegeliana y distintas formas de razén histéricas, de filosoffa de la
historia, han hecho bien al liberar estas cadenas de lo sagrado (en la lectura
negativa del mismo). Incluso para el mismo Mancini la obra de Kant ha
sido enorme como liberacién de una religién puramente cultual a favor de
una religién moral y de una religion evangélica. Por ello al filésofo torinés
le parece la hermenéutica como la tnica forma en la que se puede hacer
sobrevivir una experiencia religiosa, pues para Vattimo, la hermenéutica
es una forma de secularizacién de lo sagrado en cuanto es la verdadera
disolucién de lo sagrado como primer y tltimo principio, a favor de un
pensamiento capaz de moverse al interior de la tradicidon que serd siempre
transmisién de mensajes y palabras heredadas (Vattimo G., 1990).

Otra mirada ofrece la lectura kenética de un Dios que se da a los hom-
bres, aceptando un cierto perfume de relativismo que habia dejado la lectu-
ra heideggeriana, que parece esencial al planteamiento Vattimiano (Vatti—
mo G.,2009). De hecho senala esta esencialidad al referirse a este Dios que
puede salvar no como una entidad metafisica dada objetivamente como
siempre igual que los seres humanos deberfan descubrir en una especie de
meditacion cartesiana en grado de mostrar su indudable existencia. Como
ningun ser humano comienza de cero, este tipo de Dios tiene poco sentido
o tal vez ninguno si se lee desde la perspectiva heideggeriana del final de la
metafisica.

Al contrario, Vattimo se coloca el problema de Dios en una condiciéon
histérica determinada atn en un horizonte donde es valido para él hablar
de fundamentalismo, pues no obstante el pensamiento cristiano se empenie
por ponerse al dia y la misma jerarquia catélica cumpla con un esfuerzo
notable por leer los signos de los tiempos y hablarle a la humanidad de
hoy, no tiene duda que la modernidad es vista fundamentalmente como un
enemigo (Vattimo G., 2009).

Incluso retoma el renovado debate entre creacionismo y anti-creacio-
nismo en el cual permanece la afirmacién que el Dios de Jests es el au-
tor del mundo material y la fuente de la ley que lo regula, una suerte de
reloj supremo que necesita siempre de un teodicea para explicar no solo
los milagros sino porque este Dios permite tantos males en el mundo.

Desde este punto de vista Vattimo asegura que las reflexiones de los tedlo-
gos hebraicos después de Auschwitz deberian ensenar alos tedlogos cristia-
nos que no solamente Dios puede ser omnipotente y bueno al mismo tiem-
po, sino que ademds no se puede pensar en El como el demiurgo platénico,
productor del mundo material y responsable supremo de su funcionamiento
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(Vattimo G.,2009); igualmente senala que silaiglesia continuaa pensarlafe
como un depdsito de verdades més ciertas que aquellas que han sido demos-
tradas por la ciencia, terminard sucumbiendo en un mundo donde la cien-
ciaylaconciencia delos derechos son un patrimonio cada vez mas de todos.

Después de leer a Girard, del que afirma Vattimo, ve las religiones na-
turales fundadas sobre una concepcién victimaria de lo sagrado: cuan-
do explotan graves conflictos al interior de la comunidad, el modo de
sanarlos es concentrar la violencia sobre un tnico chivo expiatorio que
en caso contrario deberia llegar a todos. Pero a la vez presenta a Jests,
como aquel que viene a morir en la cruz, no como victima perfecta, tal
y como se entendfa hasta entonces, sino trac un mensaje nuevo, radical-
mente opuesto con las convicciones mas profundas de dichas religiones
naturales. Lo extraordinario de su revelacién (lo sagrado no es violencia
sacrificial, Dios es amor) demuestra, entro otras cosas, que ¢l no sola-
mente podia ser simplemente un hombre (Vattimo G., 1994) y el mis-
mo Vattimo utiliza la palabra secularizacidn para referirse a la realizacion
efectiva del Cristianismo como religion no sacrificial, pero haciendo una
lectura positiva en la medida en que considera que el Cristianismo es fi-
nalmente la religién que abre el camino a una existencia no estrechamente
religiosa, en el sentido de una dependencia o vinculo estrecho con la au-
toridad, y toma como referencia el pensamiento de Gioacchino da Fio-
re cuando hablaba de la tercera edad de la historia de la humanidad y de
la historia de la salvacién en la cual emerge con mayor fortaleza el senti-
do espiritual de la Escritura y de la caridad (Vattimo & Girard, 2006).

Pero no se puede caer en la lectura demasiado superficial del pensamien-
to del uno o del otro, pues Vattimo se apoya en la tesis del primero para de-
clarar incluso su radical oposicion ala estructura eclesial y al mismo cuerpo
doctrinal, llegando a la afirmacién que es precisamente la conciencia de
saberse amado por Dios y la certeza de no tener miedo a la oscuridad la
que le permite decir con toda verdad que gracias a ese mismo Dios es ateo,
que gracias a ese Dios no es iddlatra, que gracias a ese Dios no cree que
existan leyes de la naturaleza ni mucho menos existan cosas luego de las
cuales no se pueda ir, pues finalmente su credo verdadero se resume en el
amor a Dios sobre todas las cosas y al préjimo como a si mismo (Vattimo
& Girard, 2006).

Alli estd incluso definida su ética, ese principio de ciudadano democré-
tico segtin el cual su deber esencial es salvar su alma y su libertad, lo que
es sinénimo de estar informado, de convenir, de hacer leyes en las cuales
exista un acuerdo social, con respeto reciproco en nombre de la caridad
(Vattimo & Girard, 2006).
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Sin embargo, en palabras de Vattimo, parece dificil escapar de la l6gica
de la secularizacién como continuacién de la accién salvifica de la revela-
cién cristiana si se acepta el andlisis Girardiano de lo sagrado natural como
violencia, del sacrificio como victimizacién de un cabro expiatorio sobre
el cual se descargan las expresiones crueles de la crisis mimética. Ha sido
objetado que la idea del sacrificio como violencia no contempla la idea del
auto-sacrificio.

Jests es al mismo tiempo victima y sacerdote: por lo tanto, se dice, no
padecié la violencia de ningtin otro, se la auto infringe por amor, escapan-
do de este modo de la l8gica sacrificial descrita por Girard (Vattimo G.,
2002).

A esta objecién, aclara muy bien Vattimo, no parece dificil responder al
menos de dos modos:

a) Que por amor a los hombres Jestis deba sacrificarse, sea por
una decision libre, hecho que se comprende solo si se admi-
te del mismo modo que un sacrificio sea exigido. Si la remi-
sién de los pecados exige un sacrificio, la 16gica victimaria
queda entonces confirmada, el Dios que exige esta “justa’
satisfaccion se puede pensar entonces como el Dios violento
de las religiones naturales.

b) Si el sacrificio libre de Jests estd inspirado en algo mas que
la légica victimaria, se deberd tomar entonces seriamente
la idea que esto pueda valer como ejemplo de salvacién en
la Kénosis. No salvacion a través de la Kénosis, ya que si la
gloria se alcanza solamente mediante la humillacién y el
sufrimiento estarfamos nueva y plenamente en la légica vic-
timaria. La Kénosis no es un medio de rescate, es el rescate
mismo (Vattimo G., 2002).

Dios, segtin el filésofo torinés, no se hace hombre para convertirse en
una victima adecuada en reparacién de los pecados, sino para revelar que el
mecanismo victimario, del sacrificio, que caracteriza las religiones natura-
les es de hecho algo muy primitivo, bérbaro, una invencién funcional para
la constitucién de una sociedad ordenada que tiene necesidad de descargar
la violencia sobre una victima, el chivo expiatorio, propiamente para impe-
dir que esta haga imposible la vida asociada.

La revelacién judeo-cristiana consiste en el anuncio que Dios no es vio-
lencia sino amor (Vattimo G., 2009), un anuncio tan escandaloso que lleva
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a Cristo hasta la muerte, es un anuncio totalmente tan fuera de si que solo
podria venir de un Dios encarnado.

Sin nihilismo no se puede reasumir de una tesis que afirme que no existe
la verdad. En este sentido el mismo Vattimo sostiene que el anuncio de
Nietzsche segun el cual Dios ha muerto no es una profesién de ateismo
como si dijcsc Dios no existe.

Una tesis de este estilo: la no existencia de Dios, Nietzsche no la pue-
de enunciar pues si no la pretendida verdad absoluta de la misma valdria
entonces para ¢l como un principio metafisico, como una estructura ver-
dadera de lo real que tendria la misma funcién del Dios de la metafisica
tradicional; esta afirmacién de la muerte de Dios para Nietzsche significa
entonces que no existe fundamento tltimo y nada mas (Vattimo G., 2009).

El nihilismo es cristianismo en la medida en que Jesus no ha venido al
mundo para mostrar un orden natural sino para destruirlo en nombre de
la caridad: amar a tus enemigos no es exactamente aquello que ordena la
naturaleza y, sobretodo, no es aquello que normalmente sucede. A este
respecto, Vattimo en la obra escrita con Beuchot y Gémez sobre Herme-
néutica analdgica y hermenéutica débil senala que “El nihilismo que se en-
cuentra inyectado en las venas de la hermenéutica, y lo que va debilitando
paulatinamente, se manifiesta en el 4mbito de lo social como seculariza-
cién. Es el nombre que da Vattimo a lo que estd ocurriendo en la sociedad
postmoderna. Se ha secularizado el Estado, en el sentido que se ha aparta-
do de la religién, y Vattimo mismo cree que la religion debe secularizarse
para no ser fuerte sino débil, para estar en verdad del lado de los débiles.
De manera que pensamiento débil viene a querer decir que se esta del lado
de la diferencia, apoyando a los diferentes, a las minorias, y también a los
marginados que son mayorfas” (Vattimo & Beuchot, 2006). De hecho un
efecto positivo del Cristianismo es precisamente la disolucién de los abso-
lutos y de la conviccidn que se pueda conocer la naturaleza humana; en el
fondo la misma idea de la creacién contradice a la visién de la objetividad y
el Dios creador no tiene nada que ver con la racionalidad rigurosa del acto
puro aristotélico (Vattimo & Girard, 2006).

La revelacién de la conexion entre lo sagrado y la violencia sucede siem-
pre y solamente a través de la encarnacién de Cristo, de la Kénosis. Lo que
significa que la salvacién desde el punto de vista Vattimiano es el anuncio
que Dios salva a través de un proceso histérico de educacion que es al
mismo tiempo una revelacién y una progresiva reduccién de la violencia
original de lo sagrado.

La salvacién es el proceso histérico a través del cual Dios llama al hom-
bre, ahora y siempre, para desacralizar la violencia y para disolver la de-
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finitiva y perentoria reivindicacién de la objetividad metafisica (Vattimo
& Girard, 2006); la misma Kénosis que distingue Dios del ser metafisico
entendido como objetividad, racionalidad necesaria y fundamento (Vatti-
mo G., 2009).

Un Dios diferente del ser metafisico no puede ser mds el Dios de la ver-
dad definitiva y absoluta que no admite ninguna diversidad doctrinal. Por
ello se le puede llamar un Dios relativista y débil que no revele la debilidad
del hombre para afirmarse como omnipotente, soberano, tremendo tal
como estaba presentado por la religiosidad natural y metafisica.

Serd precisamente esta experiencia de este Dios diferente a la que los cris-
tianos estdn llamados en un mundo de la explicita multiplicidad cultural y
al cual no se le puede oponer sin violar el precepto de la caridad, cuando se
piensa lo divino como absoluto y como verdad (Vattimo G., 2009).

La hermenéutica filoséfica moderna nace en Europa no solo porque de
alguna manera existia de hecho una religién de “libro” que concentraba su
atenci6n en la interpretacion, sino porque esta religién tiene como base la
idea de la encarnacién de Dios, concebida, tal como se ha afirmado, como
abajamiento, como Kénosis, como debilitamiento. Este acento sobre la K¢é-
nosis resuelve incluso el problema que se genera al pasar de la vision plural
aristotélica, inseparable a la referencia basilar de la sustancia, a la visién
profética paulina, que sin lugar a dudas, segiin Vattimo, evoca la supera-
cién dialéctica hegeliana.

Por ello su llamado a este nuevo filén de pensamiento que, al lado de
la sujecion a la corriente de la metafisica objetivista, permite contar con
otra mirada, y que no duda en llamarlo “Joaquimista’, pues precisamente
ha sido Gioacchino da Fiore, hablando de la tercera edad de la historia de
la humanidad, a precisar como reino del Espiritu aquel en el que emerge
cada vez mds y con mayor fuerza el sentido espiritual de la Escrituray en el
que la caridad asume el puesto que antes ocupaba la disciplina (Vattimo G.,
1994), y por lo mismo, cada vez menos ligada a las definiciones dogmdticas
y ala observancia disciplinaria estrecha.

Precisa de hecho el Prof. Mantovani que Vattimo considera de la misma
forma que el nacimiento del Monaquismo benedictino constitufa para el
Abad Calabrés el signo de la edad del Espiritu, del mismo modo es preci-
so referirse hoy propiamente a la secularizacién del pensamiento y de la
sociedad moderna que constituye el sentido del final de la metafisica y del
descubrimiento del ser como evento y como destino del debilitamiento”
(Mantovani, 2004-2005).

La apertura al sentido de la encarnacién como teorfa de la realidad y
de la verdad radicalmente histérica es una de las tareas propuestas en toda
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la filosofia Vattimiana, y para ella no es necesario ni el salto a la fe ni a
la razén, pero si un reconocimiento reciproco de la mutua anticipacién y
pre-dmbulariedad interpretativa. De hecho Vattimo pone en mds de una
ocasién en estrecho contacto teologia y hermenéutica generando un ver-
dadero estimulo para afrontar desde lo tedrico el tema de la circularidad de
las relaciones entre las dos ciencias como lo propone incluso el magisterio
de la Iglesia (JPII, 1988).

Ciertamente cuando Vattimo habla de la encarnacién, en sus palabras,
habla de un Dios que se ha hecho humilde, débil y pobre. El cristianis-
mo mds ortodoxo en cambio ha pensado siempre que Dios se ‘travestia’
para ensenarnos; cierto que los términos que Vattimo usa para sefalar esta
cuestion son brutales y, en este sentido, como él mismo lo sefiala, incorrec-
tos: todavia en aquel modo de concebir la encarnacién se piensa siempre
a una trascendencia que permanece idéntica a si misma mientras asume
un vestido humano... Y también aquellos que no sostienen la concepcion
victimaria de la encarnacidn, creen al menos en el sentido de la revelacién
que en la encarnacién se realiza como si Jests hubiese venido para “hacer-
nos saber que...”. Yo en cambio, més all4 que dudar de la lectura victimaria,
dudo también de la lectura gnéstica y cognoscitiva” Y agrega igualmente
que cree que la trascendencia divina se presenta como una trascendencia
siempre al punto de disolverse cuando se da a cada uno, porque se da a
cada quien para disolverse, no para mantenerse como tal y tener a cada
uno lejanos... Existe entonces una trascendencia en el sentido que cada dia
debe descubrirse otras maneras en las cuales Dios se encarna, es decir, se
‘des-trascendentaliza’ (Vattimo, Sequeri, P, & Rugeri, 2000).

El debilitamiento del ser hacia el cual, segin la hipdtesis Vattimiana,
estd orientada la historia de la civilizacién pareciera entonces poder confi-
gurarse como una historia de salvacién en cuanto caso que prepara la trans-
ferencia de lo real al plano de las cualidades secundarias, de lo espiritual,
de lo ornamental; pudiendo agregarse inclusive lo virtual. Si las cosas fueran
asi se alcanzarfa el sentido “espiritual” — no literal — de la Kénosis del verbo
divino, quien no se humilla solo para hacer mis comprensible sus ensefianzas
y para regresar més tarde en toda su plenitud y majestad para preparar una
vida eterna prometida solamente para el més alld. Por ello la historia del
mundo no es solamente un tiempo de prueba que deba terminar con la des-
truccion de orden natural y el pasaje a lo sobrenatural (Vattimo G., 2002).

La salvacién de la que habla la revelacién hebreo cristiana interpretada
espiritualmente se configura como un debilitamiento de las pesantes es-
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tructuras al interior de las cuales el ser se ha dado en la civilizacidn humana.

Solo entonces el mundo llega a ser la casa del hombre y donde se convier-
te en espiritu. Espiritu incluso como pneuma, soplo, minimo aliento que se
percibe y su mueve apenas en el aire que nos circunda (Vattimo G., 2002).
Esta espiritualizacién para Vattimo no dista mucho de la autoconciencia
desplegada del espiritu absoluto de Hegel o de la humanidad des-alienada
de Marx. De las dos esta imagen de salvacion, la idea de espiritualizacion
Vattimiana, acenttia el aspecto estético no solo como armonia alcanzada.

Estético, como término, para Vattimo indica entonces un estado de la
realidad en el que esta pierde sus rigidos contornos colocdndose sobre un
plano en el que no se puede distinguir ficilmente de la fantasia, que para
el fil6sofo puede bien llamarse ‘lo poético’ Incluso citando a Herbert Mar-
cuse recuerda como la idea del debilitamiento reclama la atencidn sobre
el hecho que hoy la humanidad dispone de la posibilidad para comenzar
a realizar el reino de los sentidos. La misma simultaneidad con la cual el
mundo de la comunicacién generalizada coloca a disposicion todo aquello
que la cultura humana ha producido y produce en una especie de museo
imaginario, orienta en la misma direccién.

Sihoy no se acoge el llamado de emancipacién estética que la nueva con-
dicién de existencia nos propone es solamente porque se estd todavia de-
masiado apesadumbrados tanto de la literalidad de los textos sacros como
de la literalidad de la materialidad del mundo, de las necesidades insatisfe-
chas y de las injusticias en la distribucién de los bienes indispensables a la
vida (Vattimo G.,, 2002).

Por todo lo anterior es que Vattimo fija una postura religiosa aceptando
que Jests viene de Dios, porque las cosas que dice son de verdad de origen
divino, es decir, son de verdad lo mejor, lo mas divino que ha encontrado
en su vida, declarando que aquello que lo impresiona es la perfeccion de
su mensaje, mucho antes y mucho mds que sus milagros. Y, con Schleier-
macher, acepta el hecho que Jesucristo sea el hombre que ha realizado lo
mejor posible la cercania y el sentido de dependencia de Dios: Jests seria
el ejemplo més grande, bajo este perfil, y la salvacion vendria del contacto
histérico-sacramental con El (mediante el Evangelio, el culto) (Vattimo,
Sequeri, P, & Rugeri, 2000). Y afiade que cree en la divinidad de Jesucristo
sobre todo por aquello que El le ha dicho, incluso pudiendo admitir que
El ha resucitado sobre la base del hecho que todas las demds cosas que dice
son tan atrayentes que no podria no creerle (Vattimo, Sequeri, P, & Rugeri,
2000).
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4., “Mas alla de la verdad”: una lectura latinoamericana

Uno de los calificativos o apellidos més complejos y polémicos en la
geografia global contemporénea, para el que San Juan Pablo II llamara el
Continente de la Esperanza,® es el de Latinoamérica.

Ya en las primeras paginas de un trabajo critico y rico en reflexiones -
que por no ser una obviedad, se considera importante citar un texto, un
poco extenso, del mismo - que publicara el abogado Pedro Agustin Diaz
(1983) denominado Latinoamérica, hiel y miel, sefiala que “Latinoamérica
suele ser el argumento de una novela, la inspiracién para un poema, el item
de un anuario estadistico. (...) lo que me impone a tomar una pluma es una
situacion de “tener que comunicar’, circunstancia esta ante la cual nos ha-
llamos los humanos con relativa frecuencia. (...) Latinoamérica empieza a
ser una realidad cuando se conoce a los latinoamericanos, y esto no ocurre
en Latinoamérica.

Sélo nos descubrimos cuando otras culturas nos revelan ecos de nues-
tros caracteres. (...). Cuando con perspectiva fordnea se va mis alld de la
intuicién para analizar lo latinoamericano, se puede hasta concluir que
Latinoamérica no existe. Entonces podria suceder lo que Zalamea (1966)
(citado por Diaz, 1983) se ha empenado en ilustrar a los europeos, y sen-
tenciaremos que la “América Latina no pasa de ser otro supuesto superfi-
cial, otro mito enganoso que podria apreciarse en toda su trivialidad en
cuanto se analicen los resultados de los cuales se deriva la situacién actual”.
Y la verdad de este continente o fraccién del mismo es la verdad que encar-
nan sus habitantes. Es la verdad que algunos han descrito como Eduardo
Galeano en: Las venas abiertas de América Latina (1971), Marcel Nieder-
gang con su trabajo de Las veinte Américas Latinas (1962), Regis Debray
con su ensayo Revolucién de la revolucién (1965).

De la misma forma como se han desarrollado propuestas en distintas
direcciones de pensamiento latinoamericano (incluso ontologias, metafi-
sicas y teologfas) se encuentra una produccién literaria que se podria con-
siderar anti-latinoamericana como el trabajo de Salvador de Madariaga en
Presente y porvenir de Hispanoamérica (1959), o los calificativos de Julidn

8 San JUAN PABLO II, en multiples ocasiones ha expresado que América Latina
es el Continente de la Esperanza. Entre ellas, se cita: Ceremonia de Bienvenida
en visita pastoral a Rio de Janeiro y Argentina, 11 Junio de 1982; Despedida visita
pastoral a Colombia, Barranguilla, 7 de julio de 1986; Encuentro con los jévenes
antes de la Jornada Mundial de la Juventud, 11 de abril de 1987; Encuentro con los
Obispos Latinoamericanos, 9 de octubre de 1992; Plenaria de la Pontifica Comisién
para América Latina, 23 de mayo de 2001.
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Marias que describen un nacionalismo estrecho o provincialismo que se
cultiva al interior de dichos estados independientes que no son sociedades
suficientes, o José¢ Carlos Maridtegui con los Siete ensayos de interpretacion
de la realidad pernana (1928) afirmando tajantemente que no habré salva-
cién para Indoamérica sin la ciencia y el pensamiento europeo u occiden-
tal... incluso el mismo Borges llega a escribir que “la tradicién latinoame-
ricana es lo universal. Precisamente la ventaja que le llevamos a Europa es
que un europeo No €s un europeo, es un inglés, es un noruego, es un fran-
cés. En cambio nosotros podemos aceptar todas las culturas precisamente
por el hecho que nuestra tradicion es pobre, asi que estamos obligados a ser
hospitalarios” (Borges, 1981).

Fiel reflejo de lo anterior puede ser el pensamiento Hegeliano que des-
cribiendo la inferioridad de la raza inferior incluso la misma geografia le
parece inmadura: “la fauna latinoamericana posee leones, tigres, cocodrilos
que tienen similitud con las especies del viejo continente, pero que son,
desde todo punto de vista, mds pequefios, més débiles y menos poderosos”
(Pérez, 2013).

El magisterio de la Iglesia, adalid de la verdad en clave latinoamericana,
en su III Conferencia General del Episcopado Latinoamericano celebrada
en Puebla, México, en 1979, continuando y desarrollando el espiritu y las
declaraciones de la II Conferencia celebrada en Medellin en 1968, describe
y enumera de forma descarnada y dramdtica el corazén y el rostro de quie-
nes habita este continente: “...rostros de ninos, de jévenes, de indigenas;
rostros de campesinos, de obreros, de desempleados; rostros de margina-
dos y hacinados urbanos; rostros de ancianos, etc.” (Celam, 1979), des-
cripcién y constatacion que llevara a la Iglesia a una afirmacidn categdrica
en una “opcién preferencial y solidaria de los pobres” (Celam, 1979), to-
mando conciencia de la pobreza también como pecado social y estructural.

Una verdad en América Latina es la que declara y celebra la existencia
como resultado de la palabra: nacer, culturalmente, es venir al mundo de la
palabra, el hombre hace suyo el mundo nombrandolo, apalabrindolo. Ya
en los relatos creacionales Dios dice, Dios llama, Dios nombra... y las cosas
son... Y el hombre aparece... y, a imagen y semejanza de su Creador, tam-
bién ¢él, asumiendo su nombre de Adan, ‘puso nombre a todos los ganados,
alasaves del cielo y a todos los animales del campo’ Este mismo hombre ha
gozado de nombre, ha sido nombrado y también olvidado. Los procesos de
conquista y colonia han sido, entre otras cosas, sucesiones de episodios de
arrebatar el nombre, de desconocerlo y de renombrarlo... de hacerlo suyo,
de poseerlo.
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Macondo, ese nombre mitico y eternizado en Cien afios de Soledad de
Gabo, de quien el escritor Peruano Vargas Llosa sefialaba que “En los pai-
sajes de Macondo estéd apresada toda la naturaleza de América: sus nieves,
sus cordilleras, sus desiertos, sus cataclismos. También sus dramas apare-
cen refractados en la vida politica y social de Macondo: la historia de la
compafia bananera y su presidente, el ufano Mr. Brown que viaja en un
tren de cristal y terciopelo, sintetiza el drama de la explotacion colonial de
América y las tragedias que engendra. No todo es magia y fiesta erética en
Macondo: un fragor de hostilidades entre poderosos y miserables resuena
tras esas llamaradas y estalla a veces en orgia y sangre. En los desfiladeros y
en los pdramos de la sierra de Macondo, hay, ademas, esos ejércitos que se
despedazan y se buscan interminablemente, una guerra feroz que diezma
alos hombres y malogra el destino del pais, como ocurrié y ocurre todavia
en muchos puntos de América” (Vargas Llosa, 1971), es el mismo lugar
del que se escribia como alli “el mundo era tan reciente que muchas cosas
carecian de nombre, y para mencionarlas habia que senalarlas con el dedo”
(Garcia Marquez, 1970), hasta el mismo mundo en cuanto tal carecia de
nombre y serd en el suenio de José Arcadio Buendia en el que se lo llamara:
Macondo (Marquinez Argote, 1982).

Tampoco los sucesivos nombres, como lo recuerda Marquinez Argote,
han sido fruto de decisiones propias sino, por el contrario, ecos de realida-
des “allende”: Indias (las buscadas), América (la de Vespucio), Latinoamé-
rica.... resultado todas del insomnio y el olvido macondiano.

Alli mismo, en esa emotiva metifora de patriay de continente, de modo
premonitorio, relata el Nobel Colombiano que llega a Macondo Don
Apolinar Moscote, “una autoridad que mando el gobierno’, y lo primero
que hace es alquilar un pequefo cuarto con puerta a la calle, coloca una
mesa y una silla y “calvé en la pared un escudo de la republica que habia
traido consigo, y pinté en la puerta un letrero: Corregidor” (Marquinez
Argote, 1982). Obviamente no era de esperarse nada distinto, como esas
verdades que saltan a la vista, llamadas de Perogrullo, verdades latinoame-
ricanas — también vattimianas — sino que el Corregidor ordenara que todas
las casas se pintasen de azul para celebrar el aniversario de la independencia
nacional.

Y frente a una orden, irracional como esta, impensable como muchas,
ilegitima como algunas, estalla el conflicto:

“scon qué derecho?, le interpela José Arcadio Buendia.

- Hesido nombrado Corregidor de este pueblo

- Aqui no hay nada que corregir... de modo que si usted se quiere
quedar aqui, como otro ciudadano, comun y corriente, sea bien-
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venido. Pero si viene a implantar el desorden obligando a la gente
a que pinte su casa de azul, puede agarrar sus corotos y largarse
por donde vino

- Quiero advertirle que estoy armado, replica el Corregidor” (Gar-
cia Marquez, 1970)

Parte de esa verdad es la realidad de millones de jévenes latinoameri-
canos que estan fuera del mercado del trabajo, y al mismo tiempo fuera
del sistema educativo. Las estimaciones indican que esa es la situacion del
23,6% de los jévenes de 15 a 29 anos de edad, uno de cada cuatro jévenes
son por ende excluidos sociales. La categoria de exclusion tiene una dimen-
sién econémica. Implica que no reciben ingresos o lo hacen muy esporé-
dicamente, con lo que tienen serias dificultades de supervivencia. Significa
que no logran iniciar una vida laboral, con lo que no estin expuestos a
experiencias de aprendizaje y crecimiento productivo. Al mismo tiempo
su red de relaciones posibles se estrecha fuertemente dado que el trabajo es
un lugar clave para nutrirla (Sen, 2007).

La situacién del joven rural suele ser otra expresion de los callejones sin
salida. Las tasas de pobreza rural de la region superan ampliamente a las
urbanas. Los jévenes rurales se incorporan a mds temprana edad que los
urbanos, hecho que incide en sus posibilidades educacionales. Los nive-
les de desercidn y repeticion escolar son mayores... situacién que genera
una expulsién de jovenes rurales hacia las ciudades donde les resulta dificil
insertarse por su escaso bagaje educacional y porque sus experiencias son
muy diferentes de las competencias que estdn demandando los mercados
de trabajo urbanos (Sen, 2007).

La idea economicista en la que se ha educado a la regién durante afios
dice que lo que cuenta son los factores macroecondmicos, pero el desarro-
llo no est asociado exclusivamente con estos indicadores. Las investigacio-
nes pioneras de Robert Putnam y de James Coleman, resefiadas en el texto
de Amarthya Sen, mostraron como existen distintos factores extraccond-
micos que pesan fuertemente en el desempeno de los paises en términos de
progreso econdmico y tecnoldgico, y en la sustentabilidad del desarrollo.
Se les llama entonces capital social y todos tienen que ver con la cultura
(Sen, 2007).

Este capital social, a seguir el texto, tiene al menos cuatro dimensiones:
la primera es el clima de confianza en las relaciones interpersonales; en qué
medida la gente confia unos en otros en una sociedad. La segunda es la
dimensién de la asociatividad como la capacidad que tiene una sociedad
para construir formas de cooperacién desde las méds elementales, como
cooperar con el vecindario para hacer cosas juntos, hasta las més elaboradas
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como ser capaces de hacer una gran concertacion nacional sobre el modelo
de desarrollo.

El tercer componente es la conciencia civica, es decir, cdmo la gente ac-
tta frente a todo lo que es de interés colectivo, desde cuidar los prados
hasta pagar los impuestos. El cuarto y tltimo componente son los valores
éticos predominantes en una sociedad (Sen, 2007).

El ser humano estd hecho para la igualdad, el texto biblico es terminan-
te. Es el monoteismo biblico en el que hay un solo Dios para todo el géne-
ro humano, idea que excluye cualquier forma de racismo, de xenofobia o
de cualquier intento de discriminacién. Pues bien, cuando se deteriora la
condicidon econdmica y de justicia, cuando Gini estd en aprietos, la socie-
dad lo resiente en sus valores evidenciados en elevados niveles de pobreza,
deterioro de capital social, pérdida de credibilidad y confianza, o ;c6mo
se explicaria el hecho que América latina produzca tres veces el volumen
de alimentos respecto a su poblacién actual y a la vez subsista uno de los
niveles de desnutricién mas elevados?

Verdades que gritan y claman al cielo como lo proclamaba Monsefor
Romero, verdades que viven y construyen cotidianas historias de muerte,
de desarraigo, de sin salida y sin sentido... de “noches oscuras” en las que
atin Dios pareciera desaparecer de la realidad misma..... Verdades de “heri-
dos de muerte. De los que creen que han perdido toda su herencia: lengua,
religion, costumbres, creencias. Solo les queda un cuerpo y un alma a la
intemperie, inerme ante todas las miradas. Su disfraz lo protege y al mismo
tiempo lo destaca y aisla, lo oculta y lo exhibe” (Diaz, 1983).

Incluso verdades hechas relatos por sus propios protagonistas: “a la pa-
naderia llegaban los guerrilleros y dejaban las armas ahi, a nuestra vista.
A mi hermano le decfan: venga chino, mire, toquela, estd bien bacana, ¢si
o0 no?, y también gastaban lo que uno quisiera. Yo tenfa once afos cuan-
do me mandaron como tres guerrilleros, bien buenos, uno de civil y dos
uniformados; llegaban cada dia a conquistarme (...) los amigos que si se
fueron, estudiaron conmigo quinto de primaria. A muchos ya los mataron.
Otros estan alld o no se sabe nada de ellos. S¢ que tres estdn muertos...”
(AAVYV, Tdcticas y Estrategias para contar, 2010).

Es el tema de la verdad arrogante, la verdad “fuerte” que, desconociendo
una cultura, una realidad, un pueblo, subyuga, impone, exige, uniforma,
elimina. Leyendo y entendiendo a Vattimo, a sus partidarios y oposito-
res, y releyéndolo en clave de este continente su “debilidad” adquiere otro
sentido.... Algunas de sus afirmaciones probleméticas quedan re-significa-
das, pues este como pocos lugares de la geografia del mundo requieren y
merecen una nueva interpretacion. Ya el esfuerzo de escritores y poetas —
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verdades estéticas — ha trasegado parte del camino, ya profetas, algunos
“mértires’, de la Iglesia latinoamericana han dejado sus huella, su sangre y
sus vidas, como testigos indelebles de la materializacién de la Kénosis reve-
ladora, como anuncio y aseveracién de ese Dios que acompaia, que hace
presencia, que habita y reside en el seno de la comunidad, que no tolera la
mentira ni la injusticia, que defiende la verdad pues El mismo es la verdad.

Sin forzar, solo re-colocando (re-nombrando, re-creando) las letras de la
misma frase, aparece o se revela tan divina verdad:

“Quid est veritas’.. est vir qui adest.
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