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El poder de un abrazo y la innovacion social: caso Hugger Island

Compartir una cancién, dar un mensaje de aliento, o intercambiar una sonrisa son
algunas de las maneras de demostrar afecto. Partiendo de esta premisa nacié Hugger
Island (La Isla de los Abrazadores), un emprendimiento que surgié con el objetivo de
ensefar inteligencia emocional a través de libros, herramientas y talleres. Con el paso
del tiempo esta organizaciéon ha logrado afianzarse en el mercado nacional, pero,
también su impacto se ha visto reflejado en el plano internacional, pues tanto en Perd,
como en Argentina se vienen comercializando sus productos.

La magia de un abrazo

El limite afectivo en los hombres, la poca relevancia que se da con respecto a las
emociones y el afecto, o el sentirse menos, fueron aspectos claves para que se diera el
nacimiento de Hugger Island, que, desde su creacién, ha buscado generar bienestar
social a través de las emociones y emocional a través del disefio y del abrazo. Este ultimo
es un gesto instintivo, en el que se busca demostrar cercania y que todo estard bien. Lo
anterior enmarca a este emprendimiento como una Innovacién Social, ya que es una
manera efectiva, eficiente y sustentable que soluciona una carencia en la sociedad.

El primer abrazador se cred en el 2009. Para aquella época, Viviana Otdlvaro, fundadora
de Hugger Island, se encontraba en Argentina realizando su especializacién en
Biodisefios y productos mecatrdnicos. Ella tenia un novio, que en aquel momento se
encontraba en Colombia y para intentar mantener la cercania con él, creé un mufieco
de trapo, con brazos largos y con la frase: “un abrazo para ti, estés, donde estés”. No
obstante, tiempo después el noviazgo llegaria a su final. Pese a esto, el objeto creado
por Viviana llamd la atencién de personas cercanas, como por ejemplo su hermano,
quien habia viajado a Australia y le pidié que le enviara uno para sentirla mas cerca, lo
mismo hicieron su prima y su tia. De esta manera al abrazador se le comenzé a mirar
como un elemento significativo en la familia.



En la imagen Viviana Otdlvaro junto a su novio. Aquel noviazgo fue clave para que surgiera el primer abrazador.
Foto Hugger Island.

Para el afio 2012 la emprendedora Otdlvaro analizé un articulo cientifico donde se
explicaba cdmo el afecto mejoraba las condiciones de nifios con cancer y a raiz de ello
comenzé a escribir un libro, pero, ademas estudidé la manera en cdmo esos abrazadores
podrian ayudar a quienes padecieran de esta enfermedad. En el 2016 aplicé a una beca
en Alemania, mas precisamente en The do school, una consultora que apadrina
proyectos de innovacion social en el mundo. A esta convocatoria se postularon 900
personas, de 15 paises y clasificaron a la etapa final 21, entre ellas, Viviana Otdlvaro con
tres ideas enfocadas al bienestar emocional: el muiieco abrazador, una varita magica
para personas con Alzheimer y un juego para que nifios sordos aprendieran a leer y
escribir.

Viviana Otdlvaro exponiendo su proyecto en Alemania. Foto. Hugger Island.



De las 21 propuestas finalistas, la de Viviana ocupd el segundo lugar por mejor idea de
negocio. Esto le permitiéo permanecer tres meses en Alemania incubando la idea y diez
meses en el pais de origen (Colombia). Posterior a ello, se validaria el prototipo, modelo
de negocio, los potenciales mercados y se tendrian que tomar decisiones cruciales en lo
que respecta a la proteccién intelectual del abrazador.

Innovacion: el resultado de investigacion y emprendimiento

Hay teorias econdmicas que reemplazan la Piramide de Maslow (teoria psicoldgica
propuesta por Abraham Maslow en su obra Una teoria sobre la motivacion humana) y
plantean que las necesidades humanas no estdn clasificadas en una pirdmide, sino que
deberian ser una matriz, ya que hay paises con muchas tasas de desarrollo, pero también
con altos indices de suicidio, lo cual deja en evidencia, que el dinero no es un
condicionante para la felicidad de las personas. Ello rompe con la Pirdmide de Maslow y
sirve para elaborar una matriz donde se evidencia la importancia de tener un techo
como sentirse libre, o tener alimentos como sentirse amado. Alli se sitia Hugger Island,
ya que es un condicionante del éxito y este no solamente se da por el factor econémico,
Ebitda o flujo de caja, sino también por lo que genera en las personas: a cdmo satisfacen
distintas necesidades que tienen que ver con el afecto, pertenecer a un grupo,
identificarse con el otro y tener esperanza de vida. De esta manera queda evidenciado
el concepto de desarrollo y de éxito que busca este emprendimiento, ya que
dependiendo del bienestar que se genere en las personas, se tendra mayor o menor
impacto.
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diferentes trabajos sobre el desarrollo a escala humana. Foto Hugger Island.



Para desarrollar esta idea se investigd sobre Ergonomia cognitiva (area de la ciencia que
entiende como el disefio puede cambiar el comportamiento. Lo usan mucho en la
publicidad y la moda) y la manera en que este disefio podria cambiar las condiciones de
las personas, pero en innovacién social, desde la pobreza. Asimismo, se realizaron
diferentes prototipos, se revisaron telas, pesos y tamafios del mufieco para que le
sirvieran a todas las personas. Lo anterior sirve para entender que la Isla de los
Abrazadores le apunta al concepto de Diseio Universal, con el que se busca que los
objetos puedan ser usados por todos los publicos. En el caso del abrazador es util para
los bebés, nifios, adolescentes, adultos, personas en condiciones de alegria, tristeza,
duelos, nacimientos, entre otros. Durante este proceso, la emprendedora Otdlvaro
también se basdé en la Biomimética, que es la ciencia que estudia los modelos naturales
para imitarlos, también utilizé sus disefios y procesos para resolver problemas. A partir
de alli analizé la manera en la que la naturaleza condiciona los procesos humanos: se
observé cdmo la manera de actuar de las aves, manadas y bandadas ayudaba en las
condiciones de liderazgo; también se evidencié cémo se mejoraba la estrategia de
comunicacion a través de los hongos y desde el comportamiento animal se estudié cémo
se podria mejorar el libro, la isla y el concepto del personaje que ensefiaria qué hacer
con sentimientos como la rabia, el miedo o la tristeza.

Abrazador, un objeto que todo lo hace desde el corazén

El abrazador no es un juguete, es una herramienta emocional que existe para abrazar,
no tiene ojos, orejas, ni boca, porque todo lo hace desde el corazén y nacio por la fuerza
de una crisis junto con laisla. Este lugar fue creado con base en la geografia colombiana,
ya que estd rodeado de dos océanos, montafias, bosque, mar y rios, donde muchos
guerreros viven aventuras, hasta llegar a encontrar poderes nuevos. Desde este
emprendimiento se plantea que a nivel simbdlico la naturaleza sirve para que las
personas, en esos lugares, encuentren analogias para poder liberar emociones con un
lenguaje universal, porque la naturaleza, junto con el abrazo, no tienen dignidad,
género, religion, ni nacionalidad. Respecto al modelo de negocio, este se lleva a cabo en
el diseio, ya que genera oportunidades laborales y en el caso de Hugger Island solo se
trabaja con mujeres cabeza de hogar.



Las sonrisas son los gestos mds visibles que tienen las personas cuando reciben un abrazador. Foto Hugger Island.

1. Productores: Son las personas encargadas de desarrollar los abrazadores. En

este caso son 11 mujeres de las Comunas 7 y 8 de la ciudad de Medellin, ellas
son desplazadas y tienen entre 50 y 60 afios. Todas han logrado superarse, lo
cual demuestra que a través de este emprendimiento se les da dignidad a las
personas con la oportunidad de trabajo. La meta que se tiene es emplear a
mujeres vulnerables en cada pais al que lleguen, para generar un impacto local.
Compradores: En este caso se hace alusidn a quienes adquieren los productos.
Aqui se entiende que la inteligencia emocional aporta a la calidad de vida. Hugger
Island cuenta con un modelo solidario que consiste en que si alguien compra un
abrazador puede donar otro a personas que se encuentren en hospitales u
hogares de adopcidn.

Receptores: Como se menciond anteriormente, los abrazadores no
necesariamente son para quienes los compran, en varias ocasiones estos objetos
se dan como regalo. Ademds de hospitales y centros de adopcion pueden llegar
a instituciones para capacitar a trabajadores sociales o psicélogos.



En la imagen se observan a algunas de las mujeres cabeza de hogar que producen la Isla de los
Abrazadores. En el centro Viviana Otdlvaro, creadora de dicho emprendimiento. Foto Hugger Island.

El poder de la quimica en un abrazo

El abrazo es una de las maneras de demostrar seguridad, pero, para entender mas sobre
este acto es importante conocer el concepto de Oxitocina. Esta es una hormona que
activa el musculo que produce la leche materna, lo que significa que cuando las personas
estan siendo amamantadas estan consumiendo la mencionada hormona, de alli viene la
palabra abrazo. Etimoldgicamente significa rodear con los brazos y cuando alguien es
abrazado, recurre a ese primer momento de ser protegido, alimentado y cuidado. Es por
ello que este resulta ser un simbolo muy fuerte en la manifestacion afectiva. También
produce Oxitocina, que, ademas, sirve para mejorar el sistema inmunolégico, aumenta
la motivacién, ayuda a tomar decisiones, activa la dopamina (neurotransmisor que esta
presente en diversas areas del cerebro y que es especialmente importante para la
funcion motora del organismo) y la endorfina (hormonas que actuan en el cerebro
estimulando la sensacion de placer y bienestar, ademads de reducir la sensacién de
dolor).

A continuacion, veremos una grafica de dos nifios. En esta tomografia se observa que a
la izquierda hay alguien que crecié en condiciones normales y a la derecha, se muestra
a un nifio que vivié con el maltrato. Las zonas en rojo son de mayor actividad cerebral y
las de negro significa que no pasa nada. Segun la imagen, quien crecié en condiciones
de maltrato le va a costar mas leer, escribir, posiblemente tenga déficit de atencién y
problemas psicomotores. Teniendo como base esta grafica, este emprendimiento le
apunto a convertir al abrazador en un personaje que a través de un storytelling ensene
gué hacer con emociones como la rabia, tristeza, angustia, entre otras. Cada uno, tiene
una historia que viene en un libro, lo que les permite a las personas identificarse y
encontrarse con ellos mismos.



Necesidad en una idea.
La idea se convierte en un concepto
y un modelo de negocio

La anterior grdfica fue clave para convertir la idea en un concepto.
Historia del abrazador y sus libros

Abrazador nacié de la fuerza de una crisis, habia soledad y tristeza y era tanta que
explotd en mil pedazos. De esa fuerza nacid un personaje que sirve para abrazar, aunque
él acababa de nacer, no sabia quién era, ni para qué existia. Caminando conocié a otros
personajes que si sabian para qué estaban, uno de ellos fue Cumbia, que nacié en el mar
y se caracteriza por entregarle los problemas al viento. Sabe que todo pasa vy al ver al
océano tan grande se da cuenta que los problemas no son tan grandes como el universo
mismo. Todas estas historias vienen de la geografia colombiana y de alli se derivan
algunos nombres, como por ejemplo Cumbia, que es un abrazador costefio, alegre y que
sabe que todo pasa y Macu, que estd inspirado en las montafias de Macuira.

La geografia ha sido un elemento clave para darle nombre a los personajes. Foto Hugger Island.

Por otro lado, los libros han impactado de manera positiva al publico por sus llamativas
historias. En el primero de ellos, Abrazador conoce a otros, se da cuenta de su nombre



y del poder que tiene dentro de si. Ese personaje se manifiesta en un mufeco de trapo,
que si alguien lo abraza es como si se abrazara asimismo. El segundo libro habla de la
tristeza, de cdmo un abrazador se perdié por dentro y cuando esto sucedid su sonrisa
desaparecié. Traté de buscarla por todas partes, hasta que encontrd una carta y
atraveso la tristeza. Este libro, que no trae un abrazador, pero si una capa, viene con un
manual donde las personas pueden escribir cuales son sus superpoderes y puntos
débiles. El tercero hace alusidon al miedo y se explica como este sentimiento le permite
al abrazador conocer varias fuerzas y poderes que tiene dentro de si. Vale la pena
resaltar que todos los libros estdn acompafiados de objetos porque estos ayudan de
gran manera a hacer refuerzo cognitivo.

Las historias de los libros de Hugger Island resultan inspiradoras para las personas. Foto Hugger Island.

Con las historias de Hugger Island se ensefna que la fuerza de la decisién puede cambiar
el dia y que se pueden atravesar las situaciones complejas de manera distinta. Estas se
encuentran en los libros y el concepto de los mufiecos se convierte en complemento de
ellos. En lo que respecta a los abrazadores hay que precisar que todos los elementos
gue conforman este objeto son elaborados con materiales amigables con el medio
ambiente: cartén, algoddn y botellas pet.



Superabrazador

Superabrazador es uno de los libros de Hugger Island. Foto Hugger Island.

En este emprendimiento también se venden entrenamientos o talleres, donde se
convierten los libros en experiencias de aprendizaje y se desarrolla una metodologia en
la que se explican las emociones que se sienten en el cuerpo. Ademas, se venden
espacios y con las herramientas se capacitan personas en empresas, hospitales, hogares
de adopcidn o colegios, donde se instalan salas de inteligencia emocional, conocidas
como Emocionatecas, en vez de computadores. En esos espacios las personas pueden
tener conversaciones y aprender a manejar sentimientos como la rabia y la tristeza. De
este emprendimiento también se resaltan los rituales que se llevan a cabo. Estos
generalmente se presentan en los hogares de adopcidn y en los hospitales. Alli se viven
diferentes experiencias simbdlicas y una de las mas significativas es cuando un
abrazador donado es entregado. En estos lugares se unen dos mundos, en muchos casos
opuestos. Sin embargo, la importancia radica en reconocer que todos son iguales en
aquellos momentos de soledad, tristeza o miedo y es asi como funciona el abrazadory
ese modelo de donacién, ya que se acompafian a muchas personas en situaciones
complejas a conectarse con otros, o con ellos mismos.

Covid-19 y una oportunidad para seguir creciendo

A pesar de que el 2020 fue un afio dificil debido a la pandemia del Covid-19, en Hugger
Island se convirtid este problema en una oportunidad. Prueba de ello fue que se paso
de vender 3.000 a 10.000 abrazadores anuales, lo que significé un aumento de 400% en
ganancias y un equilibrio econémico después de cinco afios. Las ventas en medio de la
pandemia se dieron gracias a una campafia de contencidn que se hizo con las empresas,
para que apoyaran a los trabajadores emocionalmente.



Si bien abril y mayo fueron los meses de mas confinamiento, las ventas de los
abrazadores lograron su tope mas alto. Al iniciar este emprendimiento, en el 2016, se
tenia un capital de $3.000.000 (647,095 USD). Con ese valor se compro tela y algodén y
de esta manera se fabricaron los primeros 500 abrazadores. Para el 2019, esta
organizacién se sostenia por ventas. Sin embargo, no era suficiente para consolidar un
equipo, se trabajaba por proyecto, freelancer, o con voluntarios, pero, en el 2020 se
logro el punto de equilibrio con 149 millones de pesos colombianos (alrededor de 32 mil
200 USD).

Aunque al principio fue dificil encontrar el equilibrio economico, con el paso de los afios Hugger Island logro
afianzarse. Foto Hugger Island.

Busqueda de inversionistas

La busqueda de inversionistas ha sido una labor incansable para Hugger Island, que ha
estado en distintos lugares del mundo. Sin embargo, los resultados no siempre han sido
los esperados. En 2017 Viviana Otdlvaro estuvo en Alemania reclamando el
reconocimiento que habia ganado con la beca The do school. Alli, encontré posibles
inversores y aunque se encontré con algunos muy interesantes, se devolvié con las
manos vacias, ya que las propuestas eran contrarias a la filosofia de este
emprendimiento. Una de las personas interesadas planted el siguiente negocio: invertir
150 mil euros (alrededor de 680 millones de pesos colombianos), promocionar el
producto en diferentes lugares y cuando recuperara su inversion se iria, pero, su idea de
campafa era la de generar lastima y culpa, algo que iba en contra de lo que hacia La Isla
de los Abrazadores. En Turquia también aparecié una nueva oportunidad de negocio,
pero una vez mas la propuesta no prosperd, puesto que lo planteado también iba en



contra de los valores de esta empresa. El inversionista propuso que los abrazadores se
fabricaran en China y que su rentabilidad fuera mas alta, pero, este emprendimiento no
estaba dispuesto a reducir el pago de las mujeres cabeza de hogar que se encargan de
la produccién de los abrazadores en Hugger Island y cuyo salario supera los 800 USD
mensuales (aproximadamente 3 millones 600 mil pesos colombianos).

Consolidacion y expansion

Luego de un 2017 complejo, Hugger Island logré mostrarse ante millones de personas.
En el 2019 este emprendimiento estuvo presente en la tercera temporada del reality de
negocios, Shark Tank, con el episodio Combatir la rabia, el miedo y la tristeza con un

abrazo. Este capitulo tuvo 40 millones de personas conectadas en toda Iberoamérica y
a raiz de eso llegaron propuestas de Argentina, Chile, Venezuela, Espafia, entre otros.
De hecho, se cerrd un trato con Alejandra Torres, una de las inversionistas del programa.
Si bien ella no hace parte de la marca como inversionista, si acompafia como aliada
importante en temas de medicidn de impacto y en hacer reconocimiento de otros
asuntos.

ho

istano

Hugger Island presente en la tercera temporada de Shark Tank, en Rusia. Foto Hugger Island.

Para el 2020 este emprendimiento aplicé al Fondo Emprender, del Sena (es un fondo
que facilita el acceso a capital semilla al poner a disposicién de los beneficiarios los
recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas) y gané
149 millones de pesos (32.500 ddlares), de un préstamo condonable que le permitio
tener oficina, y consolidar el equipo de trabajo. Ademas del Covid-19, que aument? las
ventas, el contar con un capital mas sélido, ha permitido que Hugger Island siga
afianzandose. En ese mismo afio, La Isla de los Abrazadores entrd en grandes cadenas
de Colombia como Exito, Carulla y hasta el 2022 se encontraba en 102 puntos de venta
en todo Colombia, una oportunidad positiva para posicionar el producto y validar el
mercado en todo el pais.


https://www.youtube.com/watch?v=Ih4vj3ip3mI
https://www.youtube.com/watch?v=Ih4vj3ip3mI

A corto plazo, y tras ganar la convocatoria de Crea Digital con el Ministerio de Cultura,
en el 2021, la nueva meta de Hugger Island es convertir al abrazador, personaje de sus
mufiecos y libros, en una caricatura digital con la cual pretenden seguir acompafiando y
educando a sus usuarios. A través de este método se busca que estos productos ingresen
con mas facilidad a otros paises, teniendo en cuenta que ya estan en Peru y Argentina.

Tienda Hugger Island

Escoge tu pais

Colombia Peru Argentina

Colombia, Peru y Argentina son los tres paises en los que se encuentra operando La Isla de los Abrazadores. Foto
Hugger Island.

Este emprendimiento también se encuentra en las plataformas Spotify y Youtube con el
nombre Hugger Island. Este es un mddulo de aprendizaje en el que se escanea el libro
por cédigo QR y se puede expandir la experiencia, escuchando a expertos que hablen de
diversos tipos de emociones. También se tienen canciones, podcast y demds elementos
gue buscan escalar con mas aplicaciones, convocatorias y objetos cotidianos, donde los
personajes se conviertan también en merchandising para poder posicionar la marca y
estar mas cerca de los compradores. También se debe precisar que hasta el 2022
alrededor de 30.000 personas habian tenido un abrazador. Sin embargo, desde este
emprendimiento contindan trabajando para que las personas sigan creyendo y
confiando en si mismas.
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Ademads de los productos fisicos, en este emprendimiento también le apuntan a lo digital. Foto Hugger Island.



Para Hugger Island la magia es creer en lo maravilloso creyendo en si mismo, porque los
seres humanos nacieron para abrazar y bajo esa premisa este emprendimiento espera
seguir siendo cdmplice de alegrias, celebraciones, enfermedades y duelos. La invitacién
es para que las personas conozcan mas sobre este emprendimiento y para ello se
recomienda visitar su sitio web (https://linktr.ee/Huggerlsland) y sus respectivas redes

sociales (Facebook, Instagram y Youtube).

No hay dudas que lo hecho por Viviana Otdlvaro es una muestra clara de visidn, pasion
y perseverancia, elementos claves a la hora de innovar. Gracias a ese espiritu
emprendedor, esta marca ha podido afianzarse en el mercado y expandirse en otros
paises.

Conferencista

Viviana Otdlvaro es ingeniera de disefio de producto, especialista en biodisefios y
productos mecatrénicos; docente investigadora y ha trabajado en las empresas
Unilever y Peugeot.
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Tomado de la conferencia: El poder de un abrazo y la innovacion social: caso Hugger Island”,
dictada el 1 de junio de 2022 por Viviana Otdlvaro, fundadora de Hugger Island.


https://linktr.ee/HuggerIsland
https://www.facebook.com/huggerisland
https://www.instagram.com/huggerisland/
https://www.youtube.com/channel/UCehr04BABoiQ_Q_e8EI9rKQ

