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1. INTRODUCCION

Las investigaciones de seguimiento a los egresados son las herramientas de
evaluacion de la calidad de la educaciébn superior que se imponen como
preponderantes, por la introduccion de criterios de mercado en el funcionamiento
de la educacion y su reconocimiento como decision racional de individuos y
sociedades para mejorar su desarrollo y bienestar. El egresado es la sintesis de la
propuesta educativa, €l es poseedor de la impronta de la universidad, un conjunto
de valores y principios que inspiran a la institucion; con él se da respuesta a las
necesidades sociales y de las empresas.

El informe tiene -como primera seccion- un contexto de reflexion, en el cual se
plantean algunos conceptos sobre la calidad de la educacion superior y el
desemperio laboral y social de los egresados. El egresado es el principal producto
de la universidad; en él se conjugan beneficios econémicos y académicos con la
impronta institucional; con su insercion profesional, la institucion logra su mayor
impacto en la sociedad; por su parte, cabe decir, la calidad de la educacion le
permite al egresado construir una trayectoria laboral ascendente y recibir mas
beneficios por su inversion en capital humano.

Los aspectos metodoldgicos se presentan en la segunda seccién, con el objetivo
de detallar el proceso de disefio de la encuesta, el montaje del sistema de
diligenciamiento en Internet, el contacto con los egresados para informar sobre el
estudio y motivar su participacion, el procesamiento de la informacion, la validez
estadistica y el procedimiento de expansion. En este punto se exponen los
objetivos que guiaron la realizacién del trabajo y las hipotesis que se iban a
contrastar con las respuestas de los egresados a la encuesta.

Para aprovechar la informaciéon de los formularios de inscripcion de los hoy
egresados, se construyd una base de datos, de la cual se presentan los resultados
mas sobresalientes, que describen su situacion al momento de iniciar el programa
de Contaduria, como, por ejemplo, su lugar de residencia en Medellin y el area
metropolitana, para lo cual se empled un sistema de informacion geogréfica.
Aunque gran parte de esa informacion contiene los datos generales de los
egresados, se quiso verificar si la muestra se desviaba de los elementos
poblacionales, por lo que fue necesario elaborar una breve descripcion de la
muestra.

El analisis de la situacion laboral de los egresados, una de las formas de
acercarse a la evaluacién que el medio realiza de la calidad del programa y de la
institucion, tratara el estado laboral actual, los sectores economicos donde se
emplean y las areas de desempefio en las empresas, el nivel salarial y otros
elementos del desempefio laboral y profesional. Los resultados se compararan
con los obtenidos en el afio 2002 y con los datos de la Encuesta Continua de
Hogares para Medellin y el Area Metropolitana, realizada en el primer trimestre del
afio en curso.



La trayectoria de los egresados incluye la comparacion entre el nivel del primer
cargo y el nivel del cargo actual, para identificar los elementos que explican la
carrera profesional ascendente o la inmovilidad en el tipo de cargo. Los estudios
de posgrado conforman la trayectoria académica, que son decisiones de los
egresados para profundizar en un area del conocimiento o recomponer su pefrfil
profesional; las experiencias de empresarismo ayudaran a conocer como es el
proceso de cambio de la participaciébn en el mercado laboral, pasando de ser
oferentes de mano a obra a demandantes.

La ultima seccion del presente informe aborda la evaluacion de la calidad, que se
organizd en tres tematicas: la evaluacion del programa, del pénsum y de la
institucion. Si en las anteriores secciones se resaltaba el hecho que el desempefio
del egresado expresa, de manera tacita, la evaluacion que el medio hace del
programa, ahora el egresado asume el papel de evaluador, en el cual interactdan
sus consideraciones mas racionales (la obtencibn de unos beneficios
econdémicos), con los elementos subjetivos de transformacion personal, debido al
desarrollo de habilidades y competencias.

Antes de finalizar con esta introduccion, los autores quieren expresar Ssus
agradecimientos a las personas y dependencias de la Universidad EAFIT, sin cuya
colaboracion no hubiese sido posible desarrollar este proyecto. Agradecemos la
colaboraciéon de las Ingenieras Maribel Bayer y Ana Cristina Mejia, del Centro de
Informatica, por el disefio de la encuesta en Internet y el envio de correos masivos
a los egresados; al Centro de Egresados y a la Corporacién Amigos de EAFIT, por
la informaciéon de contacto que nos proporcionaron; A Susana Acosta por la
utilizacién del sistema de informacion Territorial. Nuestro especial reconocimiento
al Departamento de Contaduria Publica, los profesores Jaime Ledn Messias y
Rodrigo Restrepo, por las actividades de motivacién y de informacién. Finalmente,
a todos los egresados que, gentilmente, diligenciaron la encuesta como prueba de
compromiso con la calidad de su programa y de su Universidad.



2. CONTEXTO DE REFLEXION

2.1. La mision de la universidad

La universidad tiene la responsabilidad de la conservacion, transmision y
produccion del conocimiento de disciplinas y profesiones, haciendo uso de
muchas estrategias, entre ellas el desarrollo de investigaciones y asesorias, asi
como de otros productos que ofrece a la sociedad, para asegurar que la
formacion, que es su quehacer central, sea lo mas pertinente posible. La
formacion de los estudiantes determinaria el entorno para los demas productos
académicos de la educacion, por los vinculos que establece la educacion con la
sociedad, con el mercado laboral y con el desarrollo de los individuos, luego que
éstos han concluido su proceso formativo.

La pertinencia lleva a pensar la formacion de los individuos competentes, como
una tarea que supera lo académico y redne muchos otros aspectos e intereses,
tanto de la sociedad como de los individuos. La diversidad de aspectos de la
educacion universitaria ha motivado dos interesantes discusiones sobre la
concepcion del sistema universitario y sus interacciones: una relacionada con el
asunto de la calidad y otra relacionada con los productos y beneficios de la
educacion.

La primera discusion, la de la calidad, se ha enfocado desde tres perspectivas,
dos basadas en los extremos del proceso y una que se interesa en la calidad
como un concepto integrador. De las dos primeras, la calidad definida por los
participantes del proceso o definida por el desempefio de sus productos, se ha
encontrado que padecen de limitaciones al no incorporar elementos del entorno;
de la tercera, una calidad como unas caracteristicas que negocian y determinan
las universidades y su entorno, pareciera que en su intento de considerar todos los
aspectos de la educacion, se dificulta considerar si algo tiene o no tiene calidad,
ya que puede tenerla en términos parciales.

Surge la pregunta sobre cual debe ser el producto de la educacion universitaria en
el qgue debe medirse la calidad de la educacion superior, si son sus productos las
actividades académicas o aquellas personas que reciben el conocimiento, los
egresados. El mejor criterio para realizar esta seleccion, parece ser el de escoger
el producto que permita una mejor comprension de los efectos de la educacion en
la sociedad y en las personas: la investigacion solo tiene efectos parciales, llega a
las comunidades académicas 0 es una estrategia de aprendizaje (toma el nombre
de investigacion formativa); las asesorias o consultorias s6lo son utiles para la
productividad y competitividad de las empresas o instituciones que las solicitan.



2.2. El egresado

¢, Qué pasa con el egresado? El egresado lleva sus mayores conocimientos y
mejores habilidades al ambiente en el que se desempefie profesionalmente y a los
segmentos de la sociedad en los que interactie como miembro de una familia y de
grupos. El egresado toma decisiones como agente econdémico, sobre su consumo,
su inversion, la realizacion de sus proyectos productivos, la forma en la que
contribuira a la creacion y transmisién del conocimiento, asi como su interaccion
con el medio ambiente, la cultura y los valores de la sociedad.

Por todos estos efectos, debiera medirse la calidad de la educacion en el
egresado, asi como en los patrones que utiliza el egresado, para aprovechar el
conocimiento en la sociedad. El egresado constituye la mejor via para conocer el
impacto de la educacion y de la universidad, impactos que estan diferenciados, al
poseer unas caracteristicas muy particulares, resultado del entorno institucional
donde se formd, de los principios y valores que fundamentan la accion de la
universidad y que se convierten en el modelo de ensefianza y de proyeccion.

Lo que el egresado llevara a la sociedad o a las organizaciones es el resultado de
lo que la universidad ha hecho en él o ha desarrollado en él; porta unos
conocimientos que le permitirdn disfrutar de beneficios econémicos, por tener una
mayor calificacibn y manejar los conceptos y los procedimientos de algunas
ciencias y disciplinas. De igual forma, su vida se transforma en el sentido que ha
sido iniciado para las ciencias y en las ciencias, pudiendo asumir la
responsabilidad de continuar con su formacion.

Lo que obtiene el egresado de la educacién superior “[...] tiene como punto natural
de inicio[...] las calificaciones formales que produce. Ellas son el capital cultural
institucionalizado en certificados, diplomas y grados. Naturalmente, la educacion
también produce conocimiento académico, habilidades y competencias inculcadas
en el individuol...]"*. Pero el titulo, sélo como documento, no expresa tanto como si
se le interpreta en el sentido de ser la conclusion de un proceso de formacion, que
en la universidad, le permitié al individuo desarrollar su vocacion profesional.

El titulo también manifiesta que el egresado, cuando decidi6é cursar su carrera en
una institucion determinada, acepté el enfoque que esa universidad daba a la
formacion, a sus profesionales y a sus procesos académicos. Aparece ese
diploma como un certificado de marca, que presupone ciertas caracteristicas
laborales e individuales y la forma como compiten las universidades en el mercado
de la educacion.

Y KIVINEN, Osmo y AHOLA, Sakari (1999). Higher education as human risk capital: reflections on
changing labour markets. En: Higher Education, No. 38, p. 194.



El diploma, como expresion de los principios institucionales, convierte al egresado
en el medio de proyeccién y de impacto més relevante, porque en el egresado los
principios se recrean y evolucionan. En la actividad de los egresados, los
principios de la institucion encuentran esos momentos de verdad, donde confirman
su validez y pertinencia laboral y social, al combinarse con la formacion
profesional.

El titulo profesional es una carta de presentacién en la sociedad, para acceder a
los empleos donde se requieren habilidades mas complejas y una mayor
preparacion y que pone en relacion con otros que han recibido previamente esa
formacion.

La educacion recibida, como requisito para la obtencion del titulo, “[...] puede
también jugar un papel en el desarrollo de la disposicién de las personas para
aprender durante toda su vida adulta [..]"2, necesariamente cuando el
conocimiento no detiene su avance y cuando ese conocimiento es un bien de
mercado que demandan las empresas y las organizaciones. Durante el programa
académico, en el estudiante se generaron las condiciones para ser capaz de
acercarse a los diferentes campos que conforman su profesidon; mas que
conceptos o métodos en concreto, el egresado posee las herramientas para ser
capaz de incorporar en sus capacidades los avances en su profesion.

El egresado aprendié su profesion, pero también aprendié a “aprender”, lo que
representa el efecto mas duradero de la universidad en el desarrollo profesional y
personal, porque esas herramientas para adquirir nuevos conocimientos se
moldean y se estructuran, fundamentalmente, durante los afios universitarios.
Resultado que es mas duradero que el producido por el diploma, porque con la
experiencia, el egresado comienza a sobreponer su trayectoria al prestigio que
adquirié por egresar de una universidad, pero al tener que realizar nuevas tareas o
abordar nuevos temas, su efectividad serd funcion directa y proporcional de la
dindmica de aprendizaje que haya construido desde la universidad.

La disposicion del egresado a emprender procesos de aprendizaje, toma el
nombre de “aprendizaje para toda la vida”, “[...] que ocurre en fases posteriores en
el ciclo vital, si es formal, como el entrenamiento en el trabajo, programas de
aprendizaje a distancia en Internet o reentrenamiento [...]"%, o informal, a través de
otras formas de capacitacién, que usualmente tienen fines diferentes a los
laborales, como mejorar el nivel de satisfaccion personal o desarrollar una
habilidad no laboral. En términos economicos, solo el aprendizaje formal o el que
es motivado por razones laborales, el llamado capital especifico a la firma, haran
parte del acervo de capital humano del egresado, porque implica la creacion de

expectativas sobre beneficios econdémicos.

> DESJARDINS, Richard (2003). Determinants of economic and social outcomes from life-wide
learning perspectives in Canada. En: Education Economics, Vol. 11, No. 1, p. 14.

* MCMAHON, Walter (1998). Conceptual framework for the analysis of the social benefits of lifelong
learning. En: Education Economics, Vol. 6, No. 3, p. 312-313.



2.3. Laempleabilidad: el egresado demandado por el medio

Los resultados de la educacion en el egresado no son independientes, tienen una
serie de efectos cruzados, que estan condicionados por la calidad de la educacion
recibida. Si la universidad es reconocida por sus practicas y por su pertinencia, el
efecto de sus diplomas y certificados en el mercado laboral sera mayor; ademas,
la calidad asegura que el egresado posea mejores capacidades y habilidades para
continuar con su proceso de formacion, respondiendo al surgimiento de nuevas
necesidades en el medio y en las empresas.

Si los egresados se siguen capacitando, como respuesta a los cambios en sus
ambientes de trabajo o para aprehender nuevos procedimientos de sus disciplinas,
es de esperar que alcancen a ser mas productivos en las empresas y que puedan
desarrollar mejor su carrera profesional. Al estar mejor empleados y ser mas
importantes para las empresas, el medio aumentara la valoracion de los titulos
gue otorga la universidad y de esta forma, la capacidad de aprendizaje para toda
la vida del egresado beneficia a la universidad.

Hay otra forma de interaccion entre estos dos productos y es la que se conoce
como la empleabilidad, un término que hace referencia al conjunto de
competencias profesionales, que le permiten a un egresado conseguir un empleo
en el que pueda aplicar sus conocimientos, desarrollar una trayectoria laboral
ascendente y ser un agente importante para el desarrollo de la sociedad. Haria
falta mencionar algunas caracteristicas y habilidades del egresado, aquellas que
conforman su personalidad, que se canalizan segun la profesién seleccionada y
gue en Ultimas, también tienen un peso importante para que una persona sea la
adecuada para el cargo; sin embargo, las caracteristicas personales tienen alguna
influencia en el proceso de contratacion, asi sean las competencias profesionales
las que pueden ser mas facilmente percibidas en el mercado laboral.

Dos clases de indicadores sirven para cuantificar la empleabilidad de los
egresados de la educacién, “[...] aquellos relacionados con obtener un trabajo
(velocidad en emplearse, tipos de empleos conseguidos, nivel del empleo,
demandas de trabajo y salarios), y aquellos relacionados con el ajuste de la
preparacién de la persona para un empleo (ajuste entre el titulo obtenido y el
empleo, percepciones del graduado sobre deficiencias del conocimiento y de
habilidades, percepciones del graduado sobre relevancia de los cursos) [...]’*. No
es suficiente con solo conseguir el empleo, por criterios de eficiencia y para
asegurar que tanto los egresados, como la universidad, obtengan los beneficios
del ingreso al mercado laboral; otras condiciones del empleo son necesarias, para
gue la pertinencia y la calidad de la educacion sean reconocidas.

El mercado laboral posee sus propios condicionantes a la empleabilidad de los
egresados, algunos provienen de sus relaciones con el sector educativo y del

* LITTLE, Brenda (2001). Reading between the lines of graduate employment. En: Quality in Higher
Education, No. 7, No. 2, p. 122.
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patron de transicion de la universidad al trabajo (Raffe, 2001), el grado de
aceptacion que tenga el medio de los profesionales de las instituciones y la
habilidad para trabajar en una organizaciéon que se les infunde a los egresados.
Hay elementos externos que perjudican la empleabilidad de los egresados, por
ejemplo, la estructura del empleo en un pais, los canales mas utilizados para
acceder a la informacion laboral, el grado de apoyo que reciba el aspirante o quien
gueda sin empleo de sus familiares y colegas.

2.4. Los beneficios de la educacion universitaria del egresado

Los beneficios laborales y relacionados con el salario para el egresado surgen, en
un primer término, como la consecuencia natural de un proceso de inversion en
capital humano, convirtiendose en la retribucion por haber invertido tiempo y
recursos en su formacion; son uno de los posibles indicadores del nivel de
demanda del medio por los egresados de una institucion. De no existir esos
beneficios, de no poder gozar de algun tipo de privilegios en el mercado laboral,
de no presentarse ese efecto diferenciador al portar un diploma universitario, no
seria rentable ni eficiente invertir en educacion.

Un segundo origen de esos beneficios aparece al considerar el entorno del trabajo
y que hay unas tareas que acarrean la responsabilidad de tomar decisiones o de
dirigir un grupo de personas o todo el proceso de produccién. Para éstas
actividades hay un mayor nivel de riesgo y de responsabilidad asociados, por lo
que debe reconocerse que las personas en cargos con las anteriores
caracteristicas deberian tener una participacion laboral y salarial diferente.

Por el conocimiento adquirido durante la educacion, los egresados pueden realizar
tareas de creacion, de invencién o de innovacion, no necesariamente vinculadas
con objetos, sino también con andlisis e interpretaciones que sean utiles para las
organizaciones. La posesion del conocimiento contribuye a que el egresado lo
utilice para resolver las necesidades de la sociedad, interpretar los movimientos
coyunturales, lo cual también merece algun tipo de recompensa en el mercado
laboral, que se expresa de muchas formas, pero también en ciertos privilegios
sociales.

Para los egresados universitarios “[...] la calidad de trabajo individual es
ostensiblemente mayor [...]: los ingresos y el estatus ocupacional es mas alto y en
promedio, la tasa de retorno es positiva [...]”>, como consecuencia de los mayores
salarios y de los mejores cargos que desempefian. Se esperaria que todos los
egresados universitarios, todos los que porten un titulo universitario, reciban estos
beneficios, mas con la expansion de la educacion terciaria y el aumento en el
namero de profesionales, no existe esta seguridad.

® BELFIELD, Clive y HARRIS, R.D.F (2002). How well do theories of job matching explain variations
in job satisfaction across education levels? Evidence for UK graduates. En: Applied Economics,
Vol. 34, p. 543.
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De no poder recibir esos beneficios como empleados, los egresados tendrian que
tratar de obtenerlos cambiando su participacion en el mercado laboral,
convirtiéndose en empleadores. La actividad de empresarios de los egresados
puede llegar como una respuesta a un empleo no conveniente, a que no han
podido encontrar empleo o en el ultimo de los casos, como una fase de su
desarrollo profesional, luego de haber acumulado experiencia y capital, trabajando
para otras empresas.

En esa sociedad de la que es miembro, el egresado recibira unos beneficios que
le permitiran obtener una ubicacién diferente en la sociedad y asumir posiciones o
funciones diferentes. Uno de esos beneficios se relaciona con la socializacion: el
individuo, desde antes del grado, entra en contacto con muchas personas,
contactos que creceran durante su vida laboral y ampliaran sus campos de
influencia y de accion.

Debido a la socializacion y al aumento esperado en los niveles de ingreso “la
inversion [...] en educacion es usualmente considerada como un medio importante
de alcanzar movilidad ascendente, contrarrestando la influencia del contexto
social. Sin embargo, también existe la posibilidad que los retornos econémicos de
invertir en educacion estén condicionados por el entorno familiar...”®. Para que la
movilidad sea ascendente deben combinarse el efecto de la socializacion y el de
los ingresos, porque la socializacion asegura el entrar en contacto con personas
de estratos sociales superiores y el nivel de ingreso permite tener el perfil de
CcoONsSumMo que esos estratos exigen.

Desde otro angulo, es la sociedad la que recibe varios beneficios de las personas
mas educadas, las llamadas externalidades de la educacién, que reconocen que
los beneficios de la educacion no solo los recibe el egresado sino las personas
gue los rodean. Personas mas capacitadas se preocupan mas por su bienestar
fisico y por una mejor salud, por una mejor educacion de sus hijos, por los asuntos
politicos, estaran mas informados y consumiran mas bienes culturales,
contribuyendo al bienestar de toda la sociedad”’.

La capacidad de aprender y el reconocimiento por haber obtenido el titulo de una
universidad con calidad, se traducen en una dinamica distinta en el mercado
laboral. El egresado comienza a tomar decisiones estratégicas sobre su carrera
profesional, sobre su participacion en la empresa, sobre la mejor forma de
responder a los riesgos y aprovechar las oportunidades y la rentabilidad de dejar
de ser empleado para convertirse en empleador. En otras palabras, controla,
planifica, regula y supervisa, la evolucion de su trayectoria profesional, efectuando
la vigilancia de la rentabilidad de la inversion que ha realizado en su educacion.

® SAN SEGUNDO, Marfa y VALIENTE, Asuncién (2003). Family background and returns to
schooling in Spain. En: Education Economics, Vol. 11, No. 1, p. 39-40.
’ Para mayores detalles en el asunto, constltese MacMahon (1998).
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El egresado, que toma decisiones estratégicas sobre su trayectoria profesional,
toma el nombre de trabajador empresario, ampliando la decision entre el ocio y el
trabajo, por una en la que se considera la rentabilidad y los mejores mercados de
ejercicio profesional. “[...] El tipo ideal de trabajador empresario representa
individuos que buscan crear o encontrar sus propias oportunidades y estan
especulativamente alerta a oportunidades para su capital humano [...] estan
incluso algunos trabajadores empresarios disponibles en alquiler ejecutivo:
personas que poseen las habilidades sociales y la trayectoria adecuada, que son
altamente demandados en el mercado laboral [...]"%.

2.5. El egresado como agente evaluador

Para la institucion, el egresado se convierte, por todos los beneficios que recibe y
dispersa en la sociedad, por todo lo que lleva de la universidad, en el mecanismo
a través del cual impacta en mayor proporcion a la sociedad. Si bien es cierto que
la universidad tiene otros impactos, los derivados de su funcionamiento como
empresa, como espacio ubicado en una ciudad, por los demas servicios que
presta a la sociedad, en el egresado se encuentra la via de excelencia para
transformarla.

El impacto a través del egresado se debe a la particular posicion que ocupa ese
individuo, quien obtiene el titulo universitario, entre la sociedad y la universidad.
Ese individuo, en teoria, ha finalizado su formacién, desplazandose hacia lo que
antes se consideraba externo: el mercado laboral y la sociedad; no obstante, ese
individuo se convierte en vinculo, porque estando en la sociedad, conoce el
funcionamiento y los principios del centro académico.

Pareceria, a simple vista, que el egresado esta entre la universidad y la sociedad,
lo cual explicaria que los beneficios de la educacion del egresado, por un efecto
de retroalimentacion, terminen siendo, igualmente, de utilidad para la universidad.
Seria necesario complementar esta vision con una mas dinamica, que no ubigque
el egresado en un lugar, sino que enfatice su papel de agente, un agente que goza
de la movilidad para entrar y salir de la universidad, volver a ella para formarse,
evaluarla como un consumidor o vincularse de otras formas (actividades sociales,
docencia, investigacion, entre otras).

Mediante actividades de seguimiento a sus egresados, la universidad puede
retroalimentarse de todo lo que ellos han hecho laboralmente y de todo lo que han
aportado a la sociedad. Debe recordarse que esa trayectoria profesional
ascendente de los egresados contiene un elemento que pertenece a la calidad de
la educacion universitaria, el ajuste con el primer empleo, que es un momento
trascendental para el futuro laboral de un individuo; asi que, independientemente
de lo que haya hecho el egresado durante el resto de su carrera laboral (por
ejemplo, la acumulacion de capital humano posterior al grado), una importante

® KIVINEN, Op. cit., p. 202.
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proporcion de su trayectoria laboral estard explicada por su seleccion de
universidad.

El seguimiento a los egresados debe ser mas que el monitoreo de sus condiciones
laborales, lo que, siendo importante, debe complementarse con su vision sobre lo
que fue su formacién, lo que son sus fortalezas y debilidades en el medio laboral y
su percepcion de la universidad como institucion. Las diferencias entre los grupos
de egresados serian tenidas en cuenta, porque la edad, el periodo de graduacion,
sus sectores de ocupacion y el tipo de trabajo desempefiado, influencian lo que
han vivido y sus opiniones sobre la universidad.

Un resultado de ese seguimiento a los egresados es que la universidad podra
evaluar la validez de los atributos que definen su concepto de calidad y como
evoluciona su prestigio en la sociedad. Reconociendo que pueden existir sesgos
en la opinion de cada egresado, de acuerdo al grado de cumplimiento de sus
expectativas laborales y personales después del grado.

Las opiniones de los egresados son las de esos agentes moviles, que pueden
expresar lo que demandan los empresarios, lo que demanda el resto de la
sociedad y lo que podrian necesitar, una vez laborando, los futuros egresados.
Esas opiniones serviran de filtro para interpretar lo que sucede en la coyuntura,
identificando esos elementos estructurales que son los que, efectivamente,
representan la necesidad de cambios en los fundamentos de las labores de la
Universidad hace y los que deja en los egresados.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Objetivos e hipétesis

Objetivo general:

Evaluar el impacto social de Contaduria Publica, por una parte, y la calidad del
programa y de la Universidad EAFIT, por la otra, con base en la aplicacién de una
encuesta estructurada a los egresados del programa.

Objetivos especificos:

e Caracterizar a los egresados de Contaduria Publica de acuerdo a sus
condiciones laborales y profesionales.

e Analizar el tipo de carrera profesional que han desarrollado los egresados,
segun los cargos que han ejercido.

e Describir la trayectoria académica de los egresados y las actividades
empresariales que han emprendido.

e Presentar la evaluacién sobre aspectos determinantes de la calidad del
programa y de la Universidad, que los egresados realizan a la luz de su
desemperfio profesional.

Hipotesis:
- Los egresados de Contaduria Publica presentan una baja tasa de desempleo
- Las remuneraciones salariales de los graduados después de 2000, en
términos reales, se han mantenido constantes.
- Al acumular experiencia profesional y estudios de posgrados, los egresados
ocupan posiciones de mas alto nivel en las empresas y organizaciones.
- Los egresados aprovechan su experiencia profesional desempefiandose en
firmas independientes de asesorias o consultorias financieras y de revisoria
fiscal.
- Los egresados manifiestan sentirse satisfechos con la formacion recibida y
consideran que el programa y la institucion son de Alta Calidad.

3.2. Formulario de encuesta

3.2.1. Disefio del formulario de encuesta

Para disefar el formulario, seleccionar las preguntas, redactarlas y agruparlas, en
primera instancia, se definieron los objetivos del estudio y los posibles aspectos a
indagar entre los egresados. Las preguntas debian construirse sobre cuestiones
que pudieran ser resueltas por los egresados y contener cierto balance entre
hechos concretos o reales (situacion laboral, salario, trayectoria), y sus opiniones,
para que se puedan analizar las segundas (las opiniones) a la luz de las primeras
(las cifras).
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Con el animo de buscar cifras comparables en el ambito laboral, se tom6é como
guia para la determinacion del estado laboral de los egresados, el esquema que
utiiza el DANE en la Encuesta Continua de Hogares, la cual se realiza
mensualmente para calcular la tasa de desempleo, el subempleo, entre otros.
Algunas simplificaciones fueron necesarias por el tipo de poblacion que se estudia
(individuos con mas de 15 afios de escolaridad, en edad de trabajar y en su gran
mayoria, econdémicamente activos), respetando un orden en las preguntas, por el
cual se pudiera establecer muy claramente la condicion laboral de los egresados y
si se presentan problemas de subempleo.

Para evaluar la calidad del programa y de la Universidad, se siguieron los criterios
0 caracteristicas de la Calidad que emplea el CNA en sus documentos sobre
procesos de reacreditacion, agrupando caracteristicas en la misma pregunta o
reinterpretando las caracteristicas, para que se presentaran en términos cercanos
a los egresados. Otros criterios sobre la calidad se emplearon, respondiendo a las
necesidades de la Universidad y retomando temas importantes que ya habian sido
abordados en otros estudios similares realizados con egresados eafitenses.

Fruto de las lecturas sobre economia de la educacion, un area de la economia que
estudia la educacién desde una perspectiva de mercado y como decision de
inversion, se adicionaron preguntas sobre la trayectoria laboral y académica, y el
impacto de la calidad de la educacién en la vida laboral de los egresados. En
estas preguntas se encontrarian las explicaciones para la situacion laboral y para
algunas de las opiniones sobre la calidad de la institucion, tomando el punto de
vista de los egresados como consumidores de un producto, quienes buscan
obtener todos los beneficios de su inversion en la acumulaciéon de capital humano.

3.2.2. Componentes de la encuesta

88 preguntas conformaron la encuesta, de las cuales los egresados so6lo
contestaron aquellas para las cuales aplicaban segun su condicién laboral y segun
Sus respuestas a unas preguntas de control. En un caso extremo, un egresado
empleado, con un segundo empleo, con experiencia de empresarismo y con
estudios de posgrado (con doctorado, maestria y especializacion), respondia un
maximo de 68 preguntas.

En la primera seccion se debian registrar los datos de identificacion personal,
como el nombre completo, la edad, el sexo, el estado civil, el pais y ciudad de
residencia, la carrera de la cual se egres6 de la Universidad y el afio de
graduacion. Se preguntd por los datos de contacto, teléfonos, direccion de la
residencia y correo electronico, que serviran para que realizar posteriores
contactos y estudios con los egresados.

La segunda seccion presentd interrogantes relacionados con las condiciones
laborales de los egresados, primero determinando si estaban empleados,
desempleados e inactivos; posteriormente, los empleados declararian la empresa
donde trabajaban, el nivel de su cargo, el area, el tiempo de vinculacion a la
empresa, el medio a través del cual consiguié el empleo, el niumero total de
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empleados en esa empresa, el tipo de contrato, los ingresos laborales mensuales
y el nUmero de cargos que ha tenido en esa empresa. Preguntas similares se
formulaban a los egresados que tenian un segundo empleo y se terminaba
preguntandoles, tanto a los que tenian un segundo empleo como a quienes no lo
tenian, si deseaban cambiar de trabajo y las razones para desear cambiar de
trabajo.

A los desempleados, se les indago por el tiempo que llevaban buscando empleo,
el ingreso salarial al que aspiraban, por la empresa y cargo de su Ultima
experiencia laboral y la razdn para desvincularse de esa empresa. A los
egresados inactivos, se les pedia que reportaran si habian trabajado alguna vez,
la duracién de su inactividad y si habian realizado alguna diligencia para buscar un
empleo o instalar un negocio.

Sigui6é la seccion sobre la calidad, que debi6é ser diligenciada por todos los
egresados (independientemente de su condicion laboral), en la cual expresaron
sus opiniones sobre la pertinencia del programa y el nivel de competitividad con
relacion a otros profesionales de la misma carrera ofrecida por otras
universidades. Sobre el programa, se pidi6 establecer el aspecto mas fuerte y mas
débil, la apreciacion en el medio por ser un programa ofrecido por EAFIT, si se
recomienda estudiar este programa en la Universidad y para quienes conocian el
pénsum, la opinidn sobre la flexibilizacion.

De la Universidad, el egresado evalu6 el aspecto que mas valora de su formacion,
si la mision de la universidad esta reflejada en el desarrollo del programa y el
impacto de los procesos de autoevaluacion y acreditacion. Se incluyd una
pregunta sobre las posibilidades laborales por ser egresado de EAFIT y la
satisfaccion con la formacion recibida.

Una Ultima seccién corresponde a la trayectoria laboral del egresado, para
comparar su primer cargo con el actual, los estudios de posgrado realizados y si
ha participado en procesos de creacion de empresas.

3.3. Sistema de aplicacién de encuesta

Luego de la construcciéon del formulario de encuesta, el siguiente paso fue disefiar
una plataforma de Internet para su aplicacién, tarea en la cual se conté con la
colaboracion del Centro de Informética de la Universidad EAFIT. El uso de Internet
permite que se obtengan los resultados en unas bases de datos, que luego de una
revision, quedan disponibles mas rapidamente para la construccion de los cuadros
de resumen, evitando los problemas o posibles errores del proceso de tabulacién.

Para tal efecto, se cre6 una pagina de Internet en el dominio de la Universidad, a
la cual los egresados ingresaron y diligenciaron la encuesta; como gran parte de la
informacion es confidencial, a los resultados de la encuesta sélo tuvo acceso el
grupo de investigadores. El sistema de la encuesta registro las respuestas del
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egresado y le asigné un codigo, con el cual podia recuperar la encuesta y
complementar o corregir las preguntas faltantes o incongruentes.

El montaje en Internet tuvo varias etapas, empezando con el ingreso de las
preguntas a un texto en formato http, la revision de las preguntas, la presentacion
estética de la pagina de la encuesta y la realizacion de varios simulacros de
diligenciamiento. Ya disponible la encuesta y pensando en el facil acceso de los
egresados, se realizaron ajustes para que, sin importar el navegador utilizado, se
tuviera una buena visualizacion de todas las preguntas.

Los estudios de reacreditacion fueron la oportunidad para disefiar un sistema de
encuesta en Internet, que guiaba al egresado hacia las preguntas que debia
responder. En pasadas ocasiones, por responder la encuesta en un continuo, los
egresados contestaban preguntas que debian dejar en blanco, lo que dificultaba
su caracterizaciéon laboral e imponia que se utilizara el criterio de los
investigadores para la definicion de algunas caracteristicas del egresado.

3.4. Aplicacion de la encuesta

El periodo de aplicacién estuvo comprendido entre el 16 de febrero y el 16 de abril
de 2004, del cual se inform6 a los egresados recopilando los datos de contacto en
las bases de datos de la Corporacion Amigos EAFIT, el Centro de Egresados y
una base de datos que la universidad esta centralizando bajo la figura del CRM
(Customer Relationship Manager), un programa que administra las bases de datos
y permite hacer envios masivos de correo electronicos que cumplan con las
condiciones impuestas por los remitentes y les lleguen a destinatarios que poseen
ciertas caracteristicas (en este caso que sea egresado de Contaduria Publica). Al
parecer, los egresados que se encuentran empleados son quienes tienden a
mantener sus datos actualizados en las bases de datos de la universidad,
seguramente para estar informados de los cursos de extension; evitando un sesgo
en la difusion, se pidi6 informacion de contacto a los profesores del departamento
de Contaduria, confiando que entre los mismos egresados se diera a conocer la
realizacion del estudio.

Los contactos se realizaron via telefénica por personal de la Oficina de Planeacion
y mediante correos electronicos, método cuya efectividad dependia de tener la
direccion de correo electrénico actualizada. Para ampliar la base de los correos y
para que los residentes por fuera del pais recibieran la informacién, se solicitd a
los profesores del departamento que enviaran un mensaje de invitacion a los
egresados con quienes mantenian contacto y a los egresados que reenviaran a
sus colegas y amigos los mensajes sobre el estudio.

3.5. Procesamiento de los resultados de la encuesta

Finalizada la aplicacion de la encuesta, las respuestas de todos los egresados se
encontraban en una base de datos, de la cual se corrigieron inconsistencias
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(respuestas a preguntas para las cuales el egresado no aplicaba), y se codificaron
aquellas respuestas abiertas. En algunos casos, los egresados respondian una
pregunta con la opcion “Otra/Otros”, y escribian con sus palabras una opcién que
ya habia sido planteada para esa pregunta, teniendo que recategorizar sus
respuestas.

Aunque se respet6 el anonimato de la encuesta, la identidad de los egresados fue
confirmada para no incluir en el estudio las respuestas de personas que no se
hubieran graduado de Contaduria Publica. Otras encuestas que se descartaron
fueron las que eran tan inconsistentes que resultaba imposible determinar el
estado laboral 0 en las que solo respondian a las preguntas de identificacion.

No se eliminaron las encuestas a las que les faltaban algunas preguntas por
responder, considerando que a muchas de ellas los egresados no contestaban
porque no tenian informacién o porque no querian hacer publicos datos privados
(los salarios, por ejemplo). Los andlisis que se presentan, toman en cuenta a
aguellos egresados que responden a la pregunta o preguntas base del analisis;
por lo que un egresado puede estar en la muestra para cierto andlisis y no se le
incluye en la de otro analisis, si ho respondié la pregunta requerida.

3.6. Analisis de los resultados

Con las respuestas, después de realizar esta depuracién, se construyeron cuadros
de resumen, haciendo uso de la herramienta de tablas dinAmicas de MS EXCEL y
sobre los porcentajes de las categorias se redactaron los analisis. Se construyeron
también gréficas, que pudieran expresar mejor el comportamiento de las variables
o su distribucion entre los egresados.

Al reconocer la heterogeneidad en la muestra, las respuestas fueron organizadas
en periodos de graduacion, segun la fecha de obtencién del titulo, que permitieran
realizar una divisibn adecuada de la muestra y en cierta medida, reflejar que hay
periodos en los que los egresados enfrentan las mismas condiciones al ingresar al
mercado laboral.

Como algunas de las preguntas tienen una relacion entre si, que hacia poco
significativo el analisis independiente, los resultados de las preguntas se cruzaron,
con el objetivo de mostrar alguna causalidad o dependencia y hacer explicita esa
relacion. El cruce de las preguntas o su analisis conjunto sirvi6 como herramienta
explicativa, que potencia el uso de la informacion proporcionada, explicando los
resultados desde la realidad de los egresados.

Se hizo uso extensivo e intensivo de las técnicas estadisticas, comprobando la
validez y representatividad estadistica de la muestra y para el calculo de los
promedios y de los porcentajes de las categorias de las respuestas; mas adelante,
se explicara la transformacion a las respuestas de los egresados aplicada con la
expansién. Cuando la cantidad y calidad de los datos lo permitieron, algunas
técnicas de regresion (tomadas de la econometria), fueron utilizadas.
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3.7. Lamuestray la poblacion

Con el fin de ajustar lo datos de la muestra para que sean representativos de la
poblacién y obtener resultados significativos, que permitan realizar inferencias, fue
necesario llevar a cabo un ejercicio de expansion (Jaramillo, 2002) entre quienes
diligenciaron la encuesta. Para ello se debié conocer la poblacion de titulados de
Contaduria Publica, que desde su creacion hasta diciembre de 2003, contaba con
682 egresados, que por género, muestra una mayor participaciéon femenina (con
el 68% del total de la poblacion).

Cuadro No. 1

Poblaciéon graduada en Contaduria Pablica
GrZ%IrlIJZ?:?én Femenino | Masculino Total
1982-1986 89 41 130
1987-1991 106 56 162
1992-1996 115 56 171
1997-2001 106 49 155
2002-2003 49 15 64
Total 465 217 682

Fuente: Oficina de Planeacion. Hojas de Vida Graduados,
Universidad EAFIT. 2004.

La muestra, equivalente a la totalidad de egresados que diligenciaron las
encuestas, corresponde a 111 individuos distribuidos en los mismos periodos de
graduacion de la poblacion, la cual se presenta en el siguiente cuadro. El tamafio
de la muestra asegura un nivel de significancia del 90%, con un margen de error
cercano al 7%.

Cuadro No. 2
Tamaino de la muestra

Grzzrdgg?én Femenino | Masculino Total
1982-1986 3 4 7
1987-1991 7 5 12
1992-1996 17 9 26
1997-2001 29 11 40
2002-2003 20 6 26

Total 76 35 111

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, marzo de 2004.
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La mayoria femenina se conserva, puesto que el 68% de quienes diligenciaron el
formulario son mujeres. La agrupacion por periodos de graduacion resulta
necesaria ya que el programa de Contaduria Publica es uno de los mas antiguos
de la Universidad EAFIT, para una utilizacibn mas eficiente de los datos vy
visualizar las tendencias en las respuestas.

Dado que el niumero de respuestas al formulario de encuesta no coincide en
términos relativos con la poblacion, tal como sucede, por ejemplo, en el primer
quinquenio de graduaciéon (el nimero de personas tituladas representa el 19% de
la poblacion, mientras este mismo periodo de la muestra representa tan solo el 6%
del total de respuestas), es necesario llevar a cabo el ejercicio de expansion o de
ponderacion. Tal ejercicio se logra hallando el cociente entre el numero de
individuos titulados en cada periodo de la poblacién y el nimero de individuos del
respectivo periodo de la muestra. Este resultado indica el nUmero de veces que
hay que multiplicar cada respuesta de la muestra —segun la agrupacion quinquenal
realizada— con el fin de obtener un dato representativo de la poblacion.

Cuadro No. 3
Resultados de la expansion
Grzzrl:g?:?én Total
1982-1986 133
1987-1991 156
1992-1996 182
1997-2001 160
2002-2003 52
Total 683

Fuente: Oficina de Planeacion.
Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT,
marzo de 2004.

La expansién da como resultado un total de 683 individuos, frente a una poblacion
de titulados de 682 (la diferencia de 1 individuo frente a la poblacién total se debe
a las aproximaciones decimales). Esta transformaciéon es util para obtener
resultados segun las caracteristicas de la distribucion poblacional, sin los sesgos
generados por la composicién de la muestra.
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4. RESENA HISTORICA DEL PROGRAMA

La Universidad EAFIT, hacia 1975, emprende el proceso de creacion e
implementacion de un programa que facilitara la educacion continuada en la
institucion. Debido a la afinidad existente entre el programa de Administracion de
Negocios y el de Contaduria Publica, se inicia el disefio de este ultimo para
otorgar el titulo de Contador Publico a los Administradores de Negocios de EAFIT.

El pregrado en Contaduria Publica obtiene la licencia de funcionamiento en el
segundo semestre de 1976 e inicia labores en el primer semestre de 1977,
buscando “[...] la formacion de un Contador Publico, que sin dejar a un lado sus
funciones tradicionales, se convierta en elemento clave para la gerencia. Se
pretende estimular la creatividad para que el sistema informativo responda a las
necesidades de las funciones administrativas [...]"°

Asi, aunque se pretendia ofrecer el programa exclusivamente a egresados de
Administracion de Negocios, se llevo a cabo una readecuacion del pénsum para
gue se ampliara su oferta siendo llamativo para los bachilleres y contar con un
programa diferenciado de los existentes en otras universidades para la época.

El pregrado en Contaduria Publica “[...] se quiso caracterizar desde un principio
como una carrera dedicada a la formacién de administradores de la informacion
empresarial, con una sélida preparacion en las diversas areas administrativas y
con fuerte énfasis en los sistemas de informacion, la computacion, las areas

contable general y especializada, de auditoria y juridica [...]"*°.

La apertura econémica vivida en el pais a partir de 1990, obligb a que en 1994 se
reformara el pénsum académico para satisfacer las nuevas necesidades contables
y financieras que exigia este proceso econdémico. El curriculo se flexibilizd con
nuevas areas y se amplio la oferta de materias electivas con el fin de responder a
las preferencias y aptitudes de los estudiantes.

A partir de 1997 se vislumbra la necesidad de formar profesionales contables con
un perfil profesional especializado para enfrentar los problemas de la realidad
empresarial y servir de apoyo a la alta gerencia en el quehacer contable,
aplicandose las reformas pertinentes a partir de 1998.

Para este mismo afio, la Universidad EAFIT publica el Informe Final de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion para el Programa de Contaduria Publica,
donde se evallan —entre otras cosas— diferentes aspectos relacionados con los
egresados. El consejo Nacional de Acreditacion le otorga la Acreditacion de Alta
Calidad en 1999, con una vigencia de 5 afios, resaltando la formacién de calidad y

® SALDARRIAGA, Luis H; LOPEZ, José I. (1981). La Universidad Colombiana y el Sector
Productivo Nacional. Andlisis del Caso Eafit. Medellin: CEIE. p. 369.

' MOLINA, Juan F. (1990). Treinta Afios al Servicio de la Educacién Superior en Colombia.
Medellin: Universidad EAFIT. p. 135.
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el reconocimiento regional y nacional del programa, la politica de actualizacion
profesoral, la organizaciébn académica coherente, el buen ambiente de trabajo y
las reglas claras de juego, la facilidad de contacto entre los estudiantes y el trabajo
en la empresa, y se reconoce la buena infraestructura institucional.

En el proceso de autoevaluacion se aplicé una encuesta a los titulados, donde el
61.1% consider6 que el nivel de desempleo entre los graduados era entre
moderado y bajo; la capacidad para crear empresa fue considerada como “alta” y
“muy alta” por el 11.2% de los mismos. En cuanto a la participacion de los titulados
en la planeacion y prospeccion curricular del programa, la suma de aquellos que
contestaron “siempre” y “algunas veces”, representa el 16.7%.

En el momento de calificar la flexibilizacion del programa, un 22.2% la considero
“‘excelente”, mientras el 16.7% como “buena”. Igualmente, se indagd sobre el
conocimiento que tuvieran los egresados sobre reconocimientos o distinciones
recibidas por los mismos, para lo cual respondieron: 5.6% en gremios 0 empresas
privadas; 5.6% en universidades y el 88.9% sin informacién. El 66.7% calific la
educacion recibida en su programa como “mejor que otras universidades”.

Por los anteriores resultados, se amplié el alcance del pregrado, con el fin de “[...]
Mantener debidamente actualizado el perfil del contador y el contenido de las
disciplinas que sirve, y a través de la innovacibn permanente que permita
adecuarlos a las necesidades que impone el desarrollo econémico, cientifico,

tecnoldgico y social”*.

" CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA (2003). Objetivos. Disponible en:
http://www.eafit.edu.co/EafitCn/Administracion/Pregrados/ContaduriaPublica/Index.htm. 18 de
Marzo de 2004.
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5. CARACTERIZACION DE LA POBLACION GRADUADA

Esta seccion detalla los principales aspectos de la poblacion titulada de
Contaduria Publica, con base en la informacion suministrada en las fichas de
inscripcién diligenciadas al momento de solicitar el cupo en la Universidad EAFIT.
Se hace una descripcién de las principales caracteristicas de la poblacién, un
andlisis académico que incluye parte de la historia académica de los titulados
como el promedio crédito acumulado de la carrera, el puntaje ICFES, las
transferencias internas y externas, y un analisis social donde se incluyen variables
como la ocupacion de los padres de los titulados, aspectos laborales y la
financiacion de sus estudios, entre otros.

5.1. Poblacion graduada

La poblacion de graduados del pregrado en Contaduria Publica de la Universidad
EAFIT esta compuesta por 682 individuos titulados entre el 2 de junio de 1982 y el
12 de diciembre de 2003. El género femenino es mayoria, representando el 68%
de la poblacién, coincidiendo con la participacién hallada en 2000 (Jaramillo, 2000,
p. 2) donde las mujeres constituyen el 67.1%.

Se evidencia un descenso en el trienio de ingreso 1983-1985, llegando a 63%,
repuntando nueva y progresivamente en las cohortes posteriores, teniendo su
maximo en el periodo 1995-1997 en el cual las mujeres representaron el 76% del
total.

Grafico No. 1
Participacién por género, segun trienio ingreso
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Fuente: Oficina de Planeacion. Hojas de Vida Graduados, Universidad EAFIT, 2004.
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Desde la primera cohorte la participacion masculina en el pregrado tendié a
aumentar, sin embargo, a partir de 1983 esta tendencia se ha revertido, a tal
punto, que de los 36 titulados en el afio 2003, el 17% corresponde al género
masculino.

La edad promedio a la que se obtiene el titulo de Contador Publico es de 26.8
afos, siendo ligeramente superior (2.4 meses) en los hombres frente a las
mujeres. La evolucion del comportamiento de la edad de grado ha sufrido una
tendencia decreciente: en el trienio de grado correspondiente a los afios 1988-
1990, la obtencion del titulo se lograba a los 28.1 afios de edad, mientras que la
edad promedio para la promocion titulada en 2003 fue de 25.9 afios.

El estado civil puede ser una variable que influya en la edad de ingreso y segun su
comportamiento, también podria influir en el promedio y el tiempo que le tome a un
individuo titularse. Es de suponerse que quienes se encuentren casados deban
repartir su tiempo entre el estudio y las tareas del hogar, ademas que
probablemente incluyan en sus actividades alguna obligacion laboral, por lo que la
edad promedio de ingreso tienda a aumentar en la poblacién casada.

La evolucion de la poblacién soltera —segun lo manifestado en las hojas de
inscripcion—, ha sufrido un comportamiento irregular a través de los afios de
ingreso al pregrado. Como se ve en el siguiente cuadro, desde el periodo de
ingreso 1980-1982 hasta el trienio 1992-1994 la participacion de la poblacién
soltera disminuye 8.7 puntos porcentuales, sin embargo, a partir 1995 tiende a
incrementarse (representa el 98.6% entre 1995 y 1997), para volver a caer en el
trienio 1998-2001",

Cuadro No. 4
Evolucion porcentual del estado civil, segun trienio ingreso

Trienio |[Casado| Otros |Soltero| Viudo | Total
1977-1979 7.3 1.2 91.5 100.0
1980-1982 6.5 93.5 100.0
1983-1985 7.9 92.1 100.0
1986-1988 6.2 1.0 91.8 1.0 100.0
1989-1991 | 10.9 1.8 87.3 100.0
1992-1994 | 14.4 0.8 84.8 100.0
1995-1997 1.4 98.6 100.0
1998-2001 7.1 92.9 100.0

Total 8.4 0.7 90.8 0.1 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Hojas de Vida Graduados, Universidad
EAFIT, 2004.

2 Fue necesario incluir la opcién de “otros” en el estado civil, debido al cambio sufrido en los

formularios de inscripcion; en la actualidad las opciones son “soltero”, “casado” y “otros”.
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5.2. Anélisis académico

La Universidad EAFIT clasifica los aspirantes a los programas de pregrado segun
la solicitud que diligencian, diferenciando entre “Estudios universitarios por primera
vez’, (quienes hacen la solicitud de ingreso a la institucidn por primera vez).
“Transferencia interna” (quienes estan cursando otro pregrado en EAFIT, pero
solicitan un cambio de carrera dentro de la misma instituciébn), mientras que
“Transferencia Externa” clasifica a aquellos que son estudiantes activos de otra
institucién y desean adelantar sus estudios en la Universidad EAFIT. La categoria
“‘Reintegro” agrupa a los individuos que suspenden sus estudios por iniciativa
propia, mientras que “Reingreso” reune a los estudiantes que son retirados de la
institucion por problemas académicos o disciplinarios y solicitan regresar a la
misma carrera que adelantaban. “Reingreso con grado previo” indica que el
individuo es titulado de algun programa de pregrado de la Universidad EAFIT y
tiene la intencion de adelantar estudios en otra carrera. Por otro lado, la categoria
“Cupo Reservado” reune a los aspirantes bachilleres que una vez son aceptados,
solicitan aplazar el ingreso a la institucibn por motivos como la necesidad de
definir la situacion militar o el deseo de aprender un segundo idioma en otro pais.

En este orden de ideas, en el siguiente cuadro se observa la composicion del tipo
de aspirante con que se titularon los Contadores Publicos, es decir, indica la tltima
solicitud que realizd cada individuo y bajo la cual se gradu6 del programa.

Cuadro No. 5
Composicion del tipo de aspirante

Tipo de Aspirante Total

No. %
Estudios universitarios por primeravez | 445 65.2
Reingreso 64 9.4
Transferencia externa 63 9.2
Reintegro 49 7.2
Reingreso con grado previo 32 4.7
[Transferencia interna 26 3.8
Cupo reservado 3 0.4
Total 682 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Hojas de Vida Graduados,
Universidad EAFIT, 2004.

Se evidencia que mas de la mitad (65.2%) de los contadores publicos de la
Universidad EAFIT obtienen el titulo sin realizar solicitudes de transferencia o
reingresos, indicando que una vez ingresan al programa, su condicion de
aspirante bachiller se mantiene hasta el grado.
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Al observar la distribucion del tipo de aspirante, segun el trienio de grado (ver
anexo 1), es claro que la categoria “Estudios universitarios por primera vez’ ha
tenido un descenso importante: en las promociones agrupadas en el primer trienio
(1982-1984) la mayoria de la poblacion (90%) se titulaba con esta condicion,
mientras que entre 1991 y 1993, un 59% lo hizo. Para la promocion de 2003, se
observa que el porcentaje de contadores titulados bajo la condicion de solicitud
por primera vez, cae al 53% incrementandose la condicién de “Reingreso”,
pasando de 3.4% entre 1985 y 1987 a 12.8% en el periodo 1994-1996 y de
“Transferencia externa” al pasar de 4.2% en el trienio de grado 1985-1987 a
14.3% en el periodo 2000-2002.

Las personas que solicitaron transferencia interna y obtuvieron el titulo bajo esta
condicion, provienen mayoritariamente del pregrado en Ingenieria de Sistemas de
la Universidad EAFIT: un 58% de los contadores fueron estudiantes de esta
ingenieria antes de solicitar el cambio de carrera, tal como se observa en el
siguiente gréfico.

Grafico No. 2
Programa de procedencia de quienes solicitaron transferencia interna
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Fuente: Oficina de Planeacién. Hojas de Vida Graduados, Universidad
EAFIT, 2004.

Ingenieria de Produccion, en segundo orden de importancia, concentra el 23%
como carrera de la cual proceden las personas que tienen transferencia de
programa dentro de la misma universidad.

Tal comportamiento evidencia un cambio drastico en la vocacion de esta parte de
la poblacion, puesto que ingresan con aspiraciones para desempefar labores
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técnicas en el area ingenieril, pero por alguna circunstancia terminan
desempefiandose, o al menos adquiriendo un titulo, cuya oferta en el mercado
laboral se inclina a labores administrativas.

El area de Economia, Administracién, Contaduria y afines'®, es el campo de
conocimiento de donde proviene la mayoria de quienes solicitan transferencia
externa, ya que el 76% de los que se graduaron bajo esta condicidon realizaron
estudios en esta area previo el ingreso al pregrado de Contaduria Publica en
EAFIT. El 24% proviene del Politécnico Jaime Isaza Cadavid, mientras que un
32% de estos individuos —de quienes solicitaron transferencia externa—, posee un
titulo previo: 55% en Costos y Auditoria, y un 15% en Economia; la institucion de
preferencia corresponde igualmente al Politécnico Jaime Isaza Cadavid, puesto
que el 60% obtuvo el titulo alli, seguida de la Universidad Auténoma
Latinoamericana y la categoria “otras de Colombia”, cada una con un 10%.

5.2.1. Rendimiento académico

Las fichas de inscripcidon incorporan un campo donde el aspirante registra el
nombre del colegio que le otorgo el titulo, el afio de obtencion y se le pide que
clasifique la institucion en privada u oficial, segun el caracter de la misma. Los
graduados de Contaduria Publica provienen en su mayoria de colegios privados
(77%) y el promedio del puntaje de las pruebas del ICFES es de 281 puntos,
siendo superior en las instituciones privadas frente a las oficiales. Los resultados
del estudio publicado en 2000 para los contadores eafitenses (Jaramillo, 2000, p.
57), arroj6é unas cifras similares puesto que el 70.7% de los encuestados provenia
de colegios privados.

Cuadro No. 6
Promedio puntaje ICFES,
segun caracter del colegio y género

Caracter |[Femenino|Masculino|Promedio
Privado 278.2 289.3 281.7
Oficial 275.3 280.8 277.1
Promedio 277.7 287.7 280.9

Fuente: Oficina de Planeacion. Hojas de Vida Graduados,
Universidad EAFIT, 2004.

Los contadores bachilleres de colegios privados obtienen unas pruebas del ICFES
cuyo promedio es 4.6 puntos superior que los provenientes de colegios oficiales;
de manera similar, el género masculino tiene un ICFES 10 puntos por encima, en
promedio, que el obtenido por las mujeres. Los colegios privados™® son planteles
cuyos atributos fisicos (infraestructura, ubicacion, tecnologia) y cualitativos

'3 De acuerdo al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES, del ICFES.
Y GAVIRIA, Alejandro (2002). Educacién y Movilidad Social en Colombia. Bogota: Fedesarrollo.
137 p.
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(preparacion docente, numero de docentes por alumno, reputacion) superan —en
muchos casos— a los publicos, por lo que se espera que el rendimiento de los
alumnos egresados de los primeros prevalezca, frente a los titulados de
secundaria en los segundos, corroborandose en el puntaje obtenido en las
Pruebas de Estado.

Lo anterior parece no aplicar al comparar el promedio crédito obtenido por los
egresados de Contaduria Publica, discriminando el caracter del colegio y el género
de los titulados. Tanto los bachilleres de los diferentes colegios, como los hombres
y las mujeres, obtienen el mismo promedio crédito acumulado de la carrera (3.7).
Consecuente con la propuesta tedrica, aquellos contadores que durante el
pregrado solicitaron Reingreso, es decir, fueron retirados de la universidad y ésta
aceptd otorgarles un nuevo cupo, tienen un promedio crédito de 3.4, inferior al
promedio general (3.7) y por debajo de quienes provienen de transferencia
externa, cuya experiencia previa podria ser el determinante para que sea el grupo
de individuos con mejor rendimiento académico (3.8).

5.3. Andlisis social

La caracterizacion de la poblacion de titulados esta influenciada por las
particularidades de los padres (segun su profesion y ocupacion), por las
obligaciones que podrian tener quienes laboran o son casados e incluso por la
estratificacion del lugar de residencia. Se analizan, pues, las caracteristicas
sobresalientes en cuanto al entorno social de los Contadores Publicos de la
Universidad EAFIT.

5.3.1. Situacion laboral

Los formularios de inscripcién a pregrado no preguntan directamente la ocupacion
del aspirante, sin embargo, por medio de otros cuestionamientos es posible, en
algunos casos, deducir y categorizar dicha variable. Para este caso, se tuvieron en
cuenta 6 posibles agrupaciones de acuerdo a las respuestas dadas por los
solicitantes de cupo: la variable “Trabajo”, se catalogd como “si”, en los casos
donde se podia deducir que el individuo trabajaba, pero no manifestaba la jornada
laboral; “Tiempo completo” corresponde a aquellos que claramente expresan
trabajar una jornada laboral integra, al igual que “Medio tiempo”. “Tiempo parcial”
reune a los individuos cuya jornada laboral consiste en ocupaciones esporadicas
pero de manera formal; las personas que expresamente dicen no trabajar son
incluidas en la categoria “no”, mientras que los aspirantes a los cuales fue
imposible deducir su compromiso laboral, se catalogan como “No responde”.

De esta manera, la distribucion trienal de la situacién laboral de los contadores
publicos se evidencia en el siguiente cuadro.



Cuadro No. 7
Distribucién de situacion laboral, segln trienio de ingreso®®
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Trabaja 1977 | 1980 | 1983 | 1986 | 1989 | 1992 | 1995 | 1998 Total
1979 | 1982 | 1985 | 1988 | 1991 | 1994 | 1997 | 2001

No 17.1 | 28.0 23.7 16.5 | 23.6 22.4 11.3 20.5
Si 7.3 15.0 9.2 20.6 10.9 12.0 14 7.1 11.4
Tiempo Completo| 1.2 0.9 2.6 2.1 5.5 5.6 2.8
Tiempo Parcial 1.2 1.9 1.3 1.0 1.6 1.0
Medio Tiempo 1.2 1.0 0.3
No Responde 72.0 | 54.2 63.2 58.8 | 60.0 584 | 87.3 | 92.9 63.9
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Hojas de Vida Graduados, Universidad EAFIT, 2004.

Aungue la gran mayoria de aspirantes no responden, el porcentaje de individuos
de los cuales fue posible deducir el hecho de que no trabajan es significativo,
representando el 20.5% de la poblacion.

La dinamica de quienes ingresan al pregrado manifestando tener alguna

obligacion laboral, se observa en el siguiente gréafico.

Grafico No. 3
Evolucion de obligacién laboral
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> El tltimo periodo de ingreso corresponde a un lapso de tres afios, dado que no hubo admisiones
para este programa en el afio 2000.
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Para construir este grafico, se agrupé en la categoria “Si” a quienes manifestaron
en la ficha de inscripcién encontrarse laborando, ya fuera tiempo completo, parcial
o medio tiempo, o simplemente se habia catalogado como “si” trabaja, segun las
respuestas dadas; se excluye a aquellos que no fue posible determinar si
laboraban o no. La linea recta del grafico expone la tendencia de crecimiento de
quienes ingresan al pregrado con una obligacion laboral; la pendiente positiva de
esta recta indica que el nimero de contadores publicos, que al momento de
diligenciar el formulario de ingreso trabajaban, va en aumento con el paso del
tiempo.

A su vez, la financiaci6n'® del programa es mayoritariamente asumida por el
propio aspirante'’: un 99% asumié la responsabilidad de costear los estudios de
pregrado, quedando en un segundo plano la participacién de becados (0.4%) y la
colaboraciéon de la empresa (0.4%). Cabe resaltar que ningun graduado manifesto
haber solicitado un crédito para financiar los estudios de pregrado en Contaduria
Pdblica, mientras que en el informe del afio 2000 la proporcion de alumnos
beneficiarios de un crédito otorgado por el ICETEX se ubic6 en 3.7%.

5.3.2. Ubicacion geografica
La ubicacion geografica de los Contadores Publicos de EAFIT comprende el
emplazamiento del lugar de residencia reportado en las hojas de inscripcion dentro
de un mapa dividido en las 16 comunas que comprenden la distribucidon
administrativa de Medellin.

Al momento de ingresar al pregrado, 538 personas reportaron como lugar de
residencia la ciudad de Medellin, de los cuales se logré ubicar el 97%, y de estos,
un 71% fue emplazado con un 100% de confiabilidad, indicando que 369
individuos corresponden plenamente al estrato asignado.

'® | a financiacién hace referencia al primer semestre cursado, puesto que esta informacién es
tomada del formulario de inscripcidn y no se tiene la certeza de quién financié los demas semestres
académicos.

Yla categoria “Aspirante” agrupa la financiacion realizada por el alumno, sus padres, familiares o
cényuge.
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Cuadro No. 8
Estratificacion residentes en Medellin
Estrato Residencia No. %
Industrial 104 20.0
2 17 3.3
3 105 20.2
4 90 17.3
5 146 28.1
6 58 11.2
Total 520 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Hojas de Vida
Graduados. Cartografia Digital, Laboratorio de SIG.
Universidad EAFIT. 2004.

Dada la antigiiedad de algunas hojas de vida (la primera cohorte data de enero de
1977), lo que hoy se conoce como estrato industrial y comercial pudo haber sido
residencial hace unos afios, o por el contrario, ese 20% puede explicarse debido a
que en el momento de diligenciar la ficha de inscripcion, el padre o acudiente del
aspirante llené como direccion de referencia la de la empresa u oficina.

El 45% de la poblacién residente en Medellin se agrupa en los estratos 4 y 5, al
sumarle el estrato 3, la concentracion llega al 65.6%, entretanto, el estrato 2
contiene la menor cantidad de titulados residentes en Medellin.
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Grafico No. 4
Ubicacion geografica Medellin, egresados Contaduria Publica
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El anterior mapa ensefa la agrupacién por comunas de la direccion de residencia
reportada por los titulados de Contaduria Publica al momento de ingresar al
programa. La distribucion por comunas obedece a la division administrativa de
Medellin, de manera que cada comuna puede contener diferentes estratos
residenciales y comerciales.

“Laureles — Estadio” tiene la mayor concentracion, reuniendo al 29% de los
titulados, seguida de Belén (16.1%) y La América (14.3%). Al sumar la
participacion de estas tres comunas, se encuentra que un poco mas del 59% de
los contadores residia en el sector occidental de la ciudad, mientras que las
comunas “Guayabal” y “El Poblado”, siendo las mas cercanas a la Institucion,
concentran al 14.4% de los egresados.
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6. CARACTERIZACION ACTUAL DE LA POBLACION

La primera seccion de la encuesta indagaba a los egresados por sus datos de
contacto y alguna informacién general (edad, género, estado civil, pais y ciudad de
residencia, entre otros), para realizar su identificacion. El objetivo era doble, por
un lado se actualizaba la base de datos de los egresados del programa, lo cual se
requiere para cumplir los pardmetros de exigencia del Consejo Nacional de
Acreditacion y por el otro, se tenian los elementos suficientes para confirmar que
los encuestados si fueran egresados y pudieran ser clasificados segun las
necesidades de los analisis.

El objetivo de recoleccion de la informacion se cumplié satisfactoriamente para
todos los datos solicitados, ya que, considerando que el méaximo de informacién
posible en cada uno de los itemes era 333 y dado que 111 egresados
diligenciaron la encuesta, donde se les indagaba por su correo electronico,
teléfono y direccion de residencia; en todos los casos se recogido mas del 90%. La
informacion de contacto, aunque valiosa, es muy inestable y requiere de continua
actualizacion, debido a los cambios laborales y de residencia de los egresados, de
ahi que su efectividad esté sujeta a la realizacion de una actividad continua de
seguimiento a los egresados o desarrollar los mecanismos para tener acceso a
sus datos mas actuales.

Grafico No. 5
Actualizacién de medios de contacto con los egresados
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Earesados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

En esta seccibn se realiza el andlisis actual de la poblacién, tomando la
informacion recolectada mediante la encuesta a egresados; no se realiza un
seguimiento caso por caso, sino de la evolucién de las principales caracteristicas
generales. Ademas de los efectos propios del transcurso del tiempo, es de esperar
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gue la obtencion de un titulo profesional, lleve consigo modificaciones en algunas
caracteristicas del egresado, como una herramienta para un mejor desempefio
laboral y mayor bienestar personal.

El promedio de edad de los encuestados es de 36 afos, las diferencias por género
indican que los contadores eran, en promedio, tres afios mayores que las
contadoras eafitenses al momento de aplicacion de la encuesta. Por la
composicion de la poblacion encuestada, con una mayor participacion de los
egresados en los ultimos periodos de graduacion, se esperaria que el promedio de
edad fuera menor, pero como se mencionara en el analisis de las hojas de vida, la
duracion promedio del programa y el hecho que muchos de los hoy egresados han
realizado una formacion tecnoldgica previa al ciclo profesional, son factores que
provocan un aumento.

Cuadro No. 9
Edad promedio actual de los encuestados, segun periodo de graduacion

Género (1982-1986|1987-1991(1992-1996|1997-2001({2002-2003| Total
Masculino 46.5 38.0 38.0 31.0 27.7 38.8
Femenino 44.3 42.3 34.1 30.0 254 35.3
Total 45.6 40.5 35.4 30.3 25.9 36.6

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

El estado civil mas representativo entre los encuestados por quinquenios de grado
es el de casado, con un 55.9%, aunque su participacion se reduce en el los dos
altimos periodos de graduacion. Se supone que la formacién de una familia
implica considerar la estabilidad y el nivel de ingresos, elementos que tienen una
relacion directa con la experiencia profesional.

Cuadro No. 10
Estado civil actual de los egresados, segun periodo de graduacion

Estado Civil 1982-1986(1987-1991(1992-1996(1997-20012002-2003| Total
Casado(a) 85.7 58.3 65.4 32.5 11.5 55.9
Soltero(a) 14.3 16.7 30.8 67.5 88.5 37.3
Separado(a) o divorciado(a) 16.7 3.8 4.8
\Viudo(a) 8.3 1.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 |100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.

El 94% de los encuestados reside en Colombia y el porcentaje restante vive en
otros paises, siendo Estados Unidos el pais al cual mas egresados se han
desplazado, seguido por Venezuela y Australia. La decision de cambiar de pais de
residencia obedece a la busqueda de mejores oportunidades laborales y salariales
0 a la realizacion de estudios de posgrado, para obtener una mejor calificacion en
el @mbito laboral o recalificarse profesionalmente.
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Grafico No. 6
Pais de residencia actual
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

De los encuestados que viven en Colombia, la mayor proporcion habita en
Medellin y sus municipios aledafios, lo que podria expresar las posibilidades de
empleo para este profesional en la ciudad. El porcentaje restante, que también
debe incluir a aquellos que han cambiado de ciudad de residencia por
oportunidades laborales, es explicado por el movimiento de retorno después de
finalizar sus estudios de quienes provienen de otras regiones del pais.

Cuadro No. 11
Ciudad actual de residencia en Colombia

Ciudad No %
Medellin y municipios| 600 92.6
Bogota 21 3.2
Otras ciudades 27 4.2
Total 648 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a
Egresados Contaduria, Universidad EAFIT, marzo de
2004.

Municipios aledafios a Medellin: Bello, Envigado,
Itagiii, La Estrella, Sabaneta.

Otras ciudades: Barranquilla, Monteria y Quibdé.
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7. ENTORNO LABORAL DE LOS EGRESADOS

La situacion laboral de los egresados de pregrado esta determinada por factores
que van mas alla del proceso académico, sin ignorar la importancia de este en el
mercado de trabajo, pero aceptando que la relacion entre la educacion y el
sistema productivo es reciproca; la academia debe ajustar sus procesos
educativos a las necesidad productivas, y la industria debe aprovechar y explotar
los conocimientos que los titulados adquieren durante la realizacion de la carrera.

El analisis del entorno laboral de los Contadores Publicos de la Universidad EAFIT
implica un compromiso para la institucion, en cuanto los resultados lleven a
reforzar la labor realizada, o por el contrario sean una alerta para implementar
correctivos en el devenir de la educacién y por lo tanto de la profesién. Los
indicadores laborales y la evolucion en las estructuras organizativas, resultan
datos importantes con el fin de evaluar la pertinencia del programa y la demanda
que las empresas ejercen sobre los contadores eafitenses, junto con las
capacidades que ellos reflejan gracias a la educacién recibida en la institucion.

Aunque las tasas de ocupacion, desempleo, subempleo e inactividad son
indicadores de la calidad de la educacion recibida, son tan solo un eslabon en la
evaluacion de un programa y por lo tanto un diagndstico parcial pero necesario de
la articulacién academia-produccion que pretende este tipo de andlisis.

7.1. Actualidad laboral de los contadores

Se analiza en esta seccion el comportamiento que los Contadores Publicos tienen
en el ambito laboral, su participacion en el mercado de trabajo y se clasifican
segun la metodologia utilizada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) aplicada en la Encuesta Continua de Hogares.

7.1.1. Indicadores laborales

Con el propésito de ubicar a los egresados de Contaduria Publica en alguna de las
categorias propuestas por el DANE, segun la clasificacion utilizada en la Encuesta
Continua de Hogares, se divide la poblacion conforme a las siguientes
caracteristicas: poblacion total (PT), incluyendo a todos los individuos que
diligenciaron la encuesta y se utiliza la informacion expandida de la misma. De alli
se desprende la poblacion en edad de trabajar (PET) que esta constituida por
personas de 12 afios en adelante para zonas urbanas, y 10 6 mas afios de edad
para zonas rurales, lo cual, para este caso, representa el total de la poblacion.

De la poblacion en edad de trabajar se obtienen dos grupos: la poblacion
econémicamente activa (PEA), conocida como fuerza laboral, agrupando a los
individuos que trabajan o estan ocupados (PO) y aquellos que se encuentran
desocupados y buscando empleo (PD); y la poblacion econdmicamente inactiva
(PEI), reuniendo a las personas que se encuentran en edad de trabajar, pero que
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no necesitan, no pueden o0 no estan interesadas en tener una actividad
remunerada, tal como sucede con estudiantes, amas de casa, pensionados,
jubilados (siempre y cuando se dediquen exclusivamente a alguna de estas
actividades), e incapacitados permanentes para laborar y que efectivamente no
laboran.

De esta manera, la poblacién total de los Contadores Publicos de EAFIT esta
compuesta por la poblacion economicamente inactiva, los ocupados y los
desocupados: PT = PEI + PO + PD.

Formalmente, de la poblacion ocupada (PO) hacen parte los individuos que al
momento de diligenciar la encuesta se encuentran trabajando, de la poblacion
desocupada las personas que estan sin empleo y estan en busqueda al momento
de aplicar la encuesta, ademéas de que cuentan con disponibilidad inmediata para
ejercer algun trabajo en caso de conseguirlo.

De acuerdo al periodo transcurrido desde que los desocupados hicieron alguna
diligencia para conseguir un trabajo o instalar un negocio y contestaron la
encuesta, surge una agrupacion que permite identificar los egresados que ejercen
presion en el mercado laboral:

e Desempleo abierto: sin empleo al contestar el formulario de encuesta,
hicieron diligencias para emplearse en el transcurso de las ultimas cuatro
semanas y se encuentran disponibles para trabajar inmediatamente en
caso de que les resulte algun trabajo.

e Desempleo oculto: sin empleo al momento de diligenciar la encuesta, no
realizaron diligencia alguna en las ultimas cuatro semanas, pero si en el
transcurso de los doce meses anteriores y cuentan con disponibilidad
inmediata para ejercer un trabajo.

De acuerdo a la experiencia laboral, los desocupados se pueden clasificar en dos
categorias: cesantes, refiriéendose a los individuos que han tenido contrato laboral
en el pasado, pero se encuentran sin trabajo en la actualidad; y aspirantes,
agrupando a quienes desean hacer parte del mercado laboral por primera vez.'®

Otro indicador util para describir la poblacion empleada es la medicion del
subempleo, definido como “[...] situacion del mercado laboral que refleja la
subutilizacién de la capacidad productiva de la poblacion ocupada, incluyendo el
causado por un sistema econdmico nacional o local deficiente. Se relaciona con
una situacion alternativa de empleo que la persona desea desempefar y esta
disponible para hacerlo. Se distinguen dos formas principales de subempleo:
subempleo visible, el cual refleja una insuficiencia en el volumen de empleo; y

'8 El semestre de practica se excluye como experiencia laboral.
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subempleo invisible, caracterizado por los bajos ingresos, subutilizacion de las
capacidades, baja productividad y otros factores [...]"*".

La situacion de subempleo visible o por insuficiencia horaria se presenta cuando
las horas de trabajo de un individuo empleado resultan insuficientes con respecto
a una situacion de empleo alternativo que este quisiera desempenfiar y cuenta con
la disponibilidad necesaria para hacerlo. Para que una persona sea catalogada
como subempleada visible, debe reunir las siguientes caracteristicas: a) desea
trabajar mas horas; b) ha trabajado menos de 48 horas a la semana (se incluyen
las horas laboradas en un segundo trabajo entre quienes lo tengan); y c) esta
disponible para trabajar mas horas.

El subempleo invisible o por empleo inadecuado, se caracteriza por situaciones
laborales que limitan la capacidad y el bienestar de los empleados, con relacion a
una situacion de empleo alternativa. Se incluyen en esta categoria los individuos
que al momento de diligenciar la encuesta se encuentran ocupados, desean
cambiar su situacion laboral actual y estan disponibles para ejercer un nuevo
empleo antes de un mes. El subempleo por situaciones de empleo inadecuado se
descompone en tres categorias, a saber:

e Empleo Inadecuado por Competencias (EIC): se caracteriza por una
situacién laboral donde se utilizan de manera inadecuada e insuficiente las
competencias profesionales, es decir, se subutiliza el capital humano.

e Empleo Inadecuado por Ingresos (Ell): es el resultado de una insuficiente
organizaciéon del trabajo o una baja productividad. Incluye a los individuos
gue manifiestan en la encuesta el deseo de cambiar de trabajo para mejorar
Sus ingresos.

e Empleo Inadecuado por Horario Excesivo (EIHE): se refiere a las personas
ocupadas que en la encuesta expresan el deseo de cambiar de empleo,
para trabajar menos horas.

Los indicadores laborales permiten una caracterizacion de la poblacion
encuestada y su construccion se lleva a cabo mediante la comparacion de varias
de las categorias descritas anteriormente, permitiendo singularizar la poblacién
segun pertenezca a alguno de los anteriores niveles.

La tasa global de participacion (TGP) mide el tamafo relativo de la fuerza de
trabajo permitiendo observar el porcentaje de la poblacién que se encuentra en
disponibilidad y con capacidad de ejercer alguna actividad econémica productiva;
el indicador resulta de hallar el cociente entre la poblacion econémicamente activa
y la poblacion en edad de trabajar: TGP = PEA / PET.

9 DANE (2002). Encuesta Continua de Hogares, Ciudades y Areas Metropolitanas, Cabeceras
Municipales, Centros Poblados y Area Rural Dispersa: Manual de Conceptos Basicos y de
Recoleccion. Bogota: DANE. P. 121.
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La tasa de desempleo es la proporcion de la fuerza de trabajo que se encuentra
sin empleo, pero desea conseguir una actividad laboral remunerada (TD = PD /
PEA); mientras que la tasa de ocupacion indica el tamafio relativo de la poblacion
en edad de trabajar, que se encuentra ocupada y recibe remuneracion (TO = PO /
PET). A su vez, la tasa de cesantes y aspirantes, se obtiene por medio del
cociente entre la respectiva poblacion y la poblaciébn econémicamente activa.

En cuanto a la medicion del subempleo, el indicador que permite observar la
proporcion de egresados que se encuentran subempleados se obtiene por medio
de la siguiente operacion: tasa de subempleo (TS) = Subempleo (S) / PEA. Para
obtener la poblacion subempleada se suma el subempleo visible mas el invisible,
siendo necesario excluir a los individuos que aparecen en ambas categorias
puesto que es posible que alguien en la condicion de subempleo visible, también
lo esté en el invisible, evitando asi una doble contabilizacion.

En el siguiente cuadro se presentan las cifras de los indicadores laborales de los
egresados de Contaduria Publica de la Universidad EAFIT.



Cuadro No. 12
Indicadores laborales y poblacion segun categorias ocupacionales
por periodo de graduacion y region
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213|188 |8|_S| = g
Indicadores 3 3 3 & R | =3 3 E
Laborales N > N N 8 | e g 3 o
S|la|l2 2| 8§ = 8

%Poblacién en edad de trabajar 100.0/100.0|100.0|100.0|{100.0{100.0| 100.0 100.0
Tasa global de participacion 100.0/100.0|100.0| 95.0 |100.0/ 98.8 | 92.2 89.2
Tasa de ocupacion 100.0|100.0| 96.2 | 95.0 | 96.2 | 97.5| 83.7 79.3
Tasa de desempleo 3.8 38 | 1.3 9.3 11.0
T.D. Abierto 3.8 38 | 1.3 9.3 11.0
T.D. Oculto
T.D. Aspirantes 1.0 1.7
T.D. Cesantes 3.8 38 | 1.3 8.2 9.4
Tasa de subempleo 429 |141.7|154|18.4|30.8|28.7| 11.6 19.3
*Insuficiencia de horas 16.7| 7.7 | 79 |115]| 8.6 6.9 9.8
*Empleo Inadecuado por Competencias 143| 83 | 115|105 |19.2|11.7 2.8 4.8
*Empleo Inadecuado por Ingresos 1431250 3.8 | 26 | 3.8 |10.5 3.9 9.6
*Empleo Inadecuado por Horario Excesivo | 14.3 2.6 3.4 0.1 0.3
Poblacién Total 133 | 156 | 182 | 160 | 52 | 683 |185,666|1,680,005
Poblacién en Edad de Trabajar 133 | 156 | 182 | 160 | 52 | 683 |185,666|1,680,005
Poblacién Econémicamente Activa 133 | 156 | 182 | 152 | 52 | 675 |171,265|1,498,166
Ocupados 133 | 156 | 175 | 152 | 50 | 666 |155,372|1,332,690
Desocupados 7 2 9 |[15,893 | 165,476
*Abiertos 7 2 9 ]15,893 | 165,476
*Ocultos
*Aspirantes 1,775 | 24,970
*Cesantes 7 2 9 114,118 | 140,506
Inactivos 8 8 ]14,401 | 181,839
Subempleados 57 65 28 | 28 16 | 194 | 19,923 | 288,763
*Insuficiencia de Horas 26 14 | 12 6 58 | 11,791 | 146,340
*Empleo Inadecuado por Competencias 19 13 21 16 10 | 79 | 4,788 | 71,212
*Empleo Inadecuado por Ingresos 19 | 39 7 4 2 71 | 6,746 | 143,662
*Empleo Inadecuado por Horario Excesivo | 19 4 23 251 3,967

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004; y DANE. Encuesta Continua de

Hogares, febrero-marzo 2004 (calculos de los autores).




Grafico No. 7

Distribucién de la poblacién segun categorias ocupacionales
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Fuente: Oficina de Planeaciéon. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2004.
IH: Insuficiencia de Horas.

EIC: Empleo Inadecuado por Competencias.

Ell: Empleo Inadecuado por Ingresos.

EIHE: Empleo Inadecuado por Horario Excesivo.
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La totalidad de contadores titulados hacen parte de la poblacion en edad de
trabajar, la mayoria se encuentran ocupados (97.5%), frente a los desempleados
(1.3%) y los inactivos (1.2%); la tasa global de participacién corresponde al 98.8%,
afectada por la inactividad de 8 individuos titulados en el periodo 1997-2001. El
subempleo cubre al 28.7% de los activos, correspondiendo el 8.6% a individuos
con insuficiencia horaria y sobresaliendo los subempleados por empleo
inadecuado por competencias con un 11.7%.

7.1.2. Caracterizacion del desempleo e inactividad

La proporcion de personas que al momento de contestar la encuesta se
encuentran sin actividad econdmica remunerada, pero estan buscando empleo y
cuentan con disponibilidad para ejercerlo, corresponde al 1.3% de la poblacién
econdémicamente activa. La tasa de desempleo resulta baja, teniendo en cuenta el
2.1% registrado para los Contadores Publicos de EAFIT en 2002 (Jaramillo, 2002,
p. 44) y mas baja aun segun la reportada por el DANE en la Encuesta Continua de
Hogares para individuos con 5 afios o0 mas de educacion superior en Medellin
(9.3%) y Colombia (11%).

El desempleo, en términos relativos, resulta con igual comportamiento en los
periodos de graduacion 1992-1996 y 2002-2003, en donde se encontré una tasa
del 3.8% en cada uno de ellos; llama la atencion el hecho de que los individuos
con mayor experiencia (titulados entre 1992 y 1996) llevan buscando empleo 37
meses en promedio, frente a quienes se graduaron en el ultimo periodo cuyo
promedio de busqueda —hasta el diligenciamiento de la encuesta— corresponde a
3 meses.

Al distribuir la poblacién desempleada segtn la rama de actividad econémica® de
la dltima empresa donde labord, se encuentra que el sector de Administracion
publica y defensa; Seguridad social de afiliacién obligatoria, presenta la tasa de
desempleo mas alta (18.4%), tal como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 13
Poblacion desempleaday tasas de desempleo, segun
rama de actividad econémica de la Gltima empresa donde trabajo

Secciones ClIU. Revision 3 P.D. | T.D.
Administracién pablica y defensa,; 7 18.4
Seguridad social de afiliacion obligatoria '
Comercio al por mayor y al por menor; 2 43
Reparacion de vehiculos automotores '
Total 9 1.3

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, marzo de 2004.

2 DANE (1998). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas Revisién 3 Adaptada para Colombia. Bogota: DANE. 278 p.
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Los desempleados cuyo ultimo trabajo se ubica en el sector de Administracion
publica y defensa, expresan, a la vez, ser propietarios de negocios clasificados en
el sector comercio. Estos empresarios coinciden con quienes llevan buscando
empleo 37 meses, por lo que es probable que los ingresos reportados por las
empresas de las cuales son socios, distienda la busqueda de actividad laboral.

Igualmente, el tiempo de vinculacién en la ultima empresa donde trabajaron los
desempleados, es muy superior entre quienes laboraron en el sector Comercio (28
meses), frente al sector “Administracion publica y defensa; seguridad social de
afiliacién obligatoria“ donde el tiempo promedio corresponde a 9 meses. El motivo
por el cual se desvincularon de estas empresas podria ser un indicador de las
diferencias de la duracion de vinculacion en el dltimo empleo.

Cuadro No. 14
Motivo de desvinculacion de la Gltima empresa

Motivo de Desvinculacion | No. %
Trabajo temporal terminado 7 77.8
Renuncia voluntaria 2 22.2
Total 9 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados,
Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Quienes se desvincularon de la ultima empresa porque fueron contratados para
cumplir con un trabajo temporal y lo terminaron (77.8%), concuerda con las
personas cuyo tiempo de vinculacion es 9 meses en promedio. De manera similar,
la renuncia voluntaria fue presentada por los individuos que mas tiempo de
vinculacion tuvieron en la dltima empresa (28 meses). Es de resaltar que el salario
promedio de reserva resulta idéntico para todos los individuos: $2.000.000, por lo
que es posible conjeturar que el tiempo de desempleo no ha influido en la
evaluacion del sueldo que desean los contadores desempleados de EAFIT.

En cuanto a la inactividad econdémica de los titulados, se encuentra que la
totalidad de quienes manifestaron encontrarse en esta categoria son individuos
cuyo lugar de residencia es fuera de Colombia, graduados en el periodo 1997-
2001, estudiantes (el 50% cursa una maestria en administracion y del restante no
se obtuvo informacion), han tenido contrato laboral anteriormente, hace 6 meses
trabajaron por dltima vez y no han realizado diligencias para conseguir trabajo o
instalar un negocio desde la ultima vinculacion laboral.
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7.1.3. Caracterizacion del empleo, entorno organizacional y situacién laboral

En esta seccidn describen las principales caracteristicas de la poblacién empleada
de contadores publicos, se determina el entorno organizacional de los mismos, se
presenta la remuneracion laboral y los rasgos fundamentales de la situacion
ocupacional.

7.1.3.1. Poblacion empleada

El siguiente cuadro reune la distribucion del empleo global, es decir, agrupa los
empleados residentes tanto dentro como fuera de Colombia.

Cuadro No. 15
Distribucién del empleo, seglin rama de actividad econdmica de la empresa

Secciones CIlIU. Revision 3 No. %
Industrias Manufactureras 179 26.9
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 129 194
Educacion 128 19.2
Intermediacidn financiera 68 10.2
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores 44 6.6
Construccion 36 5.4
Administracién publica y defensa; Seguridad social de afiliacion obligatoria 31 4.7
Suministro de electricidad, gas y agua 18 2.7
Servicios sociales y de salud 13 2.0
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8 1.2
Explotacion de minas y canteras 4 0.6
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 4 0.6
No Responde 4 0.6
Total 666 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

El sector industrial es un gran generador de empleo para los contadores
eafitenses ocupando al 27% de los titulados, seguido de las Actividades
inmobiliarias (19.4%). Al sumar Educacion e Intermediacion financiera a los dos
sectores anteriores, se evidencia una concentracion del empleo en estas areas,
puesto que un 76% de los egresados estdn empleados en empresas clasificadas
en alguno de los cuatro campos descritos.

Al discriminar por regiones, se encuentra que la Industria Manufacturera nacional
emplea al 27% de los contadores, mientras que en el exterior el sector de
Servicios Sociales y de Salud ocupa al 48% de la poblacion.

En cuanto al modo por el cual los contadores consiguieron su empleo actual,
predomina la solicitud de ayuda a familiares, amigos o colegas, representando el
47%. El Centro de Egresados de EAFIT, que ofrece un servicio gratuito de
intermediacién laboral a todos los egresados, concentra al 12% como canal de
consecucion de empleo y las convocatorias retnen el 8%.
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Cuadro No. 16
Principal medio por el cual consiguié el empleo

Medio principal Total
No. %

Pidiendo ayuda a familiares, amigos o colegas | 308 46.8
Por el Centro de Egresados de EAFIT 79 12.0
Por convocatorias 59 9.0
Visitando, llevando o enviando hojas de vida a 53 8.1
bolsas de empleo o intermediarios

Visitando, llevando o enviando hojas de vida a 45 6.8
empresas o empleadores

Otro medio 114 17.3
Total 658 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT,
marzo de 2004.

Entre quienes contestaron “otro medio”, sobresale el semestre de practica (58%),
seguido del “ofrecimiento del cargo” (39%) y finalmente la iniciativa empresarial
que representa un 3%.

7.1.3.2. Entorno organizacional

A través del andlisis del entorno organizacional, se obtiene informacién de la
situacién ocupacional de los empleados en cuanto a su quehacer en las
empresas, las caracteristicas sobresalientes de las mismas y se analiza el nivel
salarial, el tiempo de vinculacion y entre quienes aplique, las particularidades de
un segundo empleo.

La encuesta indaga a los egresados sobre la posicion que ocupan en la
organizacién de la cual hacen parte, agrupando las respuestas en tres categorias:
trabajador por cuenta propia: aquellas persona que no tienen empleados; patrén o
empleador, refiriéndose a quien genera empleo; y empleado, indicando a los
individuos que hacen parte de una empresa de la cual no son socios. Tal como se
observa en el grafico, el 90.5% de los contadores son empleados, un 6.6% se
declaré empleador y el 2.9% manifesto ser trabajador por cuenta propia.

La evolucion de los trabajadores por cuenta propia tiene una tendencia creciente:
ninguno de los titulados entre 1987 y 1991 se clasificO en esta categoria; 4% de la
promocién titulada en el periodo 1992-1996 y 8% de los graduados entre 2002 y
2003 manifestd pertenecer a esta clase. El crecimiento de los egresados que
expresan ser trabajadores por su cuenta va en detrimento de quienes hacen parte
de los empleados, es decir, las promociones mas recientes tienden a la
independencia sin el compromiso de crear empresa, mientras que las mas
antiguas se inclinan por la estabilidad que genera un puesto dentro de la categoria
“‘Empleado”.
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Grafico No. 8
Composicion de la posicién ocupacional
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo 2004.

El tamafio de las empresas donde trabajan los contadores se clasific6 segun el
ndmero de empleados que laboran en las mismas, bajo el siguiente criterio:
empresa grande (mas de 200 empleados); empresa mediana (entre 50 y 200
empleados); empresa pequefia (menos de 50 empleados). La relacion entre
posicidbn ocupacional y tamafio de la empresa ensefia una tendencia de los
empleados a ubicarse en compafiias clasificadas como grandes, consecuencia
l6gica del mercado laboral ya que estas empresas, por Su composicion y
dimension, demandan un mayor numero de trabajadores. Por su parte, la labor de
los patrones o empleadores se divide entre empresas grandes (43%) y pequefias
(57%), indicando la participacion que posiblemente tienen los egresados en la
creacion de negocios, situacion que sera ampliada mas adelante.

En la encuesta se les pide a los titulados que indiquen el cargo que ocupan, el
nivel administrativo del mismo y el area en la cual se desempefian, permitiendo
esto una descripcion del entorno laboral y profesional. El nivel administrativo
abarca cuatro categorias: Propietario de empresa, incluyendo a los duefios y
accionistas mayoritarios de empresas; “Alta administracion” contiene a
presidentes, gerentes generales, directores, etc.; los coordinadores, jefes, lideres
de proyectos y gerentes de marca o producto estan agrupados en “Ejecutivos”; y
en el nivel Profesional se incluyen comisionistas, asistentes, analistas, asesores,
consultores, entre otros.

El nivel administrativo definido como “Profesional” concentra la mayor cantidad de
profesionales: un 55% de los ocupados se ajusta a esta clasificacion, seguido de
cargos Ejecutivos con el 27%. La agrupacion “Propietario empresa” reune al 7.3%,
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de los contadores, mostrando una evolucién particular puesto que es de esperarse
que las promociones mas antiguas contengan a aquellos que se aventuran en la
creacion de una empresa, sin embargo, en la distribucién por grupos de
promociones, estos se encuentran en el primer y ultimo periodo de grado, donde
el 28.6% de la poblacion titulada entre 1982 y 1986 manifiesta la propiedad de una
empresa, en las siguientes promociones ningun individuo es propietario y en el
periodo 2002-2003 un 20% de los graduados dice ser empresario.

Cuadro No. 17
Nivel administrativo del cargo actual, segun periodo de graduacion

Perl'odlor Zgog:ﬁge:ggz Admilﬁlstt?acién Ejecutivos Profesional Total
Graduacion
No. % No. % No. % No. % No. %

1982-1986 | 38 28.6| 19 14.3| 38 28.6| 38 28.6| 133 100.0
1987-1991 13 8.3] 52 33.3] 91 58.3| 156 100.0
1992-1996 35 20.0 56 32.0 84 48.0 175 100.0
1997-2001 28 18.9] 120 81.1 148 100.0
2002-2003 | 10 20.0f 2 40 4 8.0 34 68.0, 50 100.0

Total 48 7.3 69 10.4| 178 26.9] 367 55.4 662 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Los cargos “Ejecutivos” son ocupados por contadores titulados en las primeras
promociones, lo cual resulta razonable gracias a que la experiencia laboral es
determinante para ascender en la estructura de una organizaciéon. Es por esto que
el 33% de los graduados entre 1987 y 1991 son “ejecutivos” y el 8% de los
egresados en el periodo 2002-2003 lo son. Entretanto, los “propietarios de
empresas” son quienes se titularon en la primera (28.6%) y ultima promocién
(20%), corroborando la inclinacion hacia la independencia entre los recién
graduados esbozada anteriormente.

Como es de esperarse, el area a la que pertenece el cargo ocupado por los
graduados al momento de aplicar la encuesta, corresponde mayoritariamente a la
contable, concentrando al 56.3% de la poblacidbn ocupada, a pesar de que
evidencia una caida entre 1987 y 2001, recuperandose en el lapso 2002-2003.



) Cuadro No. 18
Area del cargo actual, segun periodo de graduacion
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Area Cargo 1982-1986|1987-1991|1992-1996|1997-2001|2002-2003| Total
Contable 42.9 66.7 56.0 54.1 68.0 56.3
Financiera y riesgo 14.3 8.3 16.0 27.0 8.0 15.7
Administrativa 14.3 24.0 10.8 20.0 13.1
Académica 28.6 8.3 4.0 2.7 9.4
Mercadeo y ventas 8.3 5.4 4.0 3.5
Técnica o de produccién 8.3 2.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

El campo financiero concentra cerca del 16% de los ocupados, ensefiando un
incremento a partir del lapso 1987-1991, cayendo dramaticamente en los afios
2002-2003: pas6 de representar un 27% de los titulados entre 1997 y 2001 a 8%
en el dltimo periodo de grado. Las anteriores areas de ocupacién, —contable y
financiera— agrupan a cerca del 70% de la poblacion empleada, variando
inversamente entre si; cuando una cae, la otra tiende a aumentar. EI campo
académico, otrora lider en ocupar contadores, ha ido perdiendo dinamismo a tal
punto que del ultimo periodo de grado, ningun egresado manifiesta laborar en un
cargo cuya area es la academia. Al cruzar el nivel administrativo del cargo
ocupado por los contadores, frente al sector econémico de la empresa donde
laboran, resulta el siguiente cuadro.

Cuadro No. 19
Nivel administrativo del cargo actual, segin sector econémico de la empresa (%)

Secciones ClIU Propietario Alta . . .
L e .. | Ejecutivos |Profesional| Total
Revision 3 empresa [administracién

Industrias Manufactureras 4.2 66.7 28.1 22.1 27.0
IActividades inmobiliarias, empresariales 875 10.1 6.2 18.8 195
y de alquiler ' ' ' ' '
Educacién 21.3 24.5 19.3
Intermediacion financiera 15.7 10.9 10.3
Comercio al por mayor y al por menor; 4.2 23.2 29 6.0 6.6
Reparacion de vehiculos automotores ' ' ' ' '
Construccion 18.0 1.1 5.4
IAdministracién publica y defensa; 39 6.5 47
Seguridad social de afiliacién obligatoria ' ' '
Suministro de electricidad, gas y agua 2.2 3.8 2.7
Servicios sociales y de salud 35 2.0
Transporte, almacenamiento y 29 11 1.2
comunicaciones ' ' '
Explotacion de minas y canteras 1.1 0.6
Otras actividades de servicios 4.2 0.5 0.6
comunitarios, sociales y personales ' ' '
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.
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El cargo “Propietario Empresa” se encuentra concentrado en empresas del sector
“Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler’ (87.5%). Tal como se
expreso, las “Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria;
asesoramiento en materia de impuestos®! hacen parte de esta rama de actividad
econdémica, por lo que resulta comprensible que la independencia laboral se
enfoque hacia el asesoramiento en materia contable o tributaria y que la creacion
de empresa por parte de los Contadores Publicos de EAFIT se lleve a cabo en
este sector.

La mayoria de los cargos cuyo nivel administrativo estd agrupado en “Alta
Administracion”, se encuentran asociados a la actividad industrial manufacturera;
el 66.7% se encuentra en esta rama. De este porcentaje sobresalen los cargos
denominados “Gerente Financiero” con el 28%, seguido de “Director Financiero”
con un 20%, lo cual demuestra que la formacion contable se extiende al campo
financiero y gran parte de los titulados se ubican en la actividad industrial. El
segundo sector en donde se ubican los “altos administrativos” corresponde a la
actividad comercial con un 23.2%, seguido de las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler con un 10.1%.

El nivel administrativo “Profesional” es absorbido por la rama econdmica educativa
(24.5%), mientras que los “Ejecutivos” (28.1%) sobresalen en la Industria
Manufacturera, pero en una escala menor en comparaciéon con la Alta
Administracion (66.7%). La labor contable se encuentra agrupada formalmente en
el nivel “profesional”, justificando esto el hecho que todos los sectores de actividad
econdémica ocupen titulados cuyo cargo esté clasificado en tal nivel administrativo.

7.1.3.3. Remuneracién laboral

En la encuesta se pregunta a los egresados sobre el nivel de ingresos percibidos
tanto en su trabajo principal como secundario (a quienes aplica), e igualmente, las
entradas mensuales totales considerando ingresos salariales y demas fuentes
recaudadas mensualmente. Los individuos residentes en el exterior tuvieron en
cuenta una tasa de cambio de U$1l = $2.800, con el propdsito de unificar los
salarios e ingresos en pesos colombianos.

! DANE, Op. cit., p. 222.



Salario promedio segun region y periodo de graduacién

Cuadro No. 20

Gg?jrl;(;g?én Colombia | Medellin Exterior | Promedio
1982-1986 | $ 7,954,833| $ 7,954,833 $ 7,954,833
1987-1991 | $ 3,860,991 $ 2,926,800| $ 6,300,000 $ 4,082,719
1992-1996 | $ 2,790,318 $ 2,583,500| $ 9,750,000| $ 3,370,292
1997-2001 | $ 2,209,814| $ 2,236,354 $ 2,209,814
2002-2003 | $ 1,284,240| $ 1,305,048 $ 1,284,240

Promedio |$3,741,197|$ 3,883,431| $ 8,088,889 $ 3,929,620
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT,
marzo de 2004.

En el anterior cuadro se observa el salario promedio del empleo principal
reportado por los titulados, discriminando el afio de grado y las regiones Colombia
y Exterior. Para la obtencién de la media es necesario excluir a Medellin, puesto
que esta ciudad se incluye en Colombia, evitando asi la incorporacién en dos
categorias, resultando como promedio total el producto ponderado entre Colombia
y el Exterior.

El salario mensual promedio de los contadores eafitenses es de casi $4.000.000;
los residentes en el exterior obtienen un salario promedio 2.2 veces superior frente
a los residentes en Colombia y casi 2 veces por encima que los habitantes en
Medellin. Los titulados en el segundo periodo de grado (1987-1991) residentes en
el exterior, devengan 2.400.000 pesos mas comparado con los residentes
colombianos, mientras que para el lapso 1992-1996 esta diferencia aumenta a un
poco menos de $7.000.000.

En cualquier caso, los Contadores Publicos de la Universidad EAFIT obtienen
unos ingresos mensuales superiores a los encontrados por el DANE en la
Encuesta Continua de Hogares? para personas con 5 afios 0 mas de educacion
superior: $1.554.960 para los residentes en Colombia y $1.827.867 para los
residentes en Medellin.

La evolucién del salario mensual promedio devengado por los Contadores
Publicos egresados de la Universidad EAFIT residentes en Colombia, se aprecia
en el siguiente grafico.

22 DANE (2004). Encuesta Continua de Hogares febrero-marzo 2004. Bogota: DANE.
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Grafico No. 9
Salario de egresados residentes en Colombia, segun periodo de graduacién
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo 2004.

Sin lugar a dudas, la experiencia profesional pesa al momento de determinar el
nivel de ingresos obtenidos por los contadores, que para este caso, ensefia un
méaximo de $10.300.000, en promedio, para los titulados en 1984 y un minimo de
$1.077.000 para los graduados en 2002. El crecimiento anual® del salario
principal segun el afio de grado corresponde a $291.259, hallado por medio de
una estimacion lineal (ver anexo 2), indicando que cada afio transcurrido desde la
obtencion del titulo, el ingreso mensual promedio se incrementa en 291.259 pesos.

Por otro lado, se advierte un aumento en los ingresos mensuales promedio
obtenidos por el trabajo principal en comparacién con el informe de 2002
(Jaramillo, 2002, p. 73) donde los Contadores Publicos de EAFIT residentes en
Colombia devengaban $3.204.000, frente a $3.741.197 en la actualidad,
representando un incremento del orden del 16.8%. Esto indica un ligero aumento
en términos reales, puesto que el indice de precios al consumidor para 2002 fue
del 6.99%*% y para 2003 del 6.49%°%, suponiendo que los salarios se ajustaron con
base en la inflacion observada del afio anterior en una cifra menor o igual que el
IPC, seria correcto hacer tal afirmacion. El salario devengado por los contadores
en 2002 ($3.204.000), ajustado por la inflacion observada de ese afio y del

2 En este caso, fue necesario excluir la promocién de 1986, puesto que ningln encuestado titulado
en este afio indic6 el salario mensual del empleo principal.

** BANCO DE LA REPUBLICA (2002). Informe Sobre Inflacion. Diciembre 2002. Bogota: Banco de
la Republica. p. 11.

> BANCO DE LA REPUBLICA (2003). Informe Sobre Inflacién. Diciembre 2003. Bogota: Banco de
la Republica. p. 23.
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siguiente, representaria un salario actual de $3.650.434; $90.763 por debajo que
el percibido realmente en la actualidad.

La diferenciacion de los salarios devengados en el trabajo principal, segun la rama
de actividad econdémica de la empresa, permite observar el sector que mejor
remunera a los contadores eafitenses. El siguiente cuadro explicita la composicion
de los salarios segun la region de residencia y la clasificacion CIIU, revision 3 para
Colombia.

Cuadro No. 21
Salario mensual promedio, segun clasificacién ClIU de la empresa principal

Secciones ClIU. Revisiéon 3 Colombia | Medellin Exterior Promedio
Servicios sociales y de salud $ 6,300,000| $ 6,300,000
Industrias Manufactureras $ 5,069,107| $ 4,605,667| $ 14,400,000| $ 5,462,578
Actividad_es inmobiliarias, empresariales $4,732,679| $ 5,561,260/ $ 5.100,000| $ 4,752,611
y de alquiler
Construccion $ 3,026,917| $ 3,026,917 $ 3,026,917
Explotaciéon de minas y canteras $ 3,000,000 $ 3,000,000
Suministro de electricidad, gas y agua $2,988,545| $ 2,988,545 $ 2,988,545
Educacion $ 2,922,550 $ 3,182,598 $ 2,922,550
Comercio al por mayor y al por menor; $2,903,625| $ 3,766,667 $ 2,903,625
Reparacién de vehiculos automotores
IAdministracién publica y defensa; $ 2,398 283 $ 2,445 455 $ 2,398,283
Seguridad social de afiliacion obligatoria
Intermediacion financiera $ 2,374,083 $ 2,375,247 $ 2,374,083
Transporte, almacenamiento y comunicaciones| $ 2,256,000 $ 2,256,000 $ 2,256,000
Otras actividades de servicios comunitarios, $ 900,000 $ 1,000,000 $ 900,000
sociales y personales
No Responde $ 100,000{$ 100,000 $ 100,000
Promedio $3,741,197| $ 3,883,431|$ 8,088,889| $ 3,929,620

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

El sector “Servicio sociales y de salud” ($6.300.000) es la rama que mejor
remunera, en promedio, a los Contadores Publicos titulados en EAFIT (notese que
todos los ocupados en esta area residen en el exterior), seguido de la industria
manufacturera ($5.462.578) y las actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler ($4.752.611).

El salario promedio diferenciado por regiones, evidencia una superioridad salarial
en la actividad industrial de los ocupados en el exterior, donde obtienen una
remuneracion 2.8 veces superior que los residentes en Colombia, mientras que en
la “actividad inmobiliaria, empresarial y de alquiler’ se paga un salario 1.1 veces
superior fuera de nuestro pais. Los residentes en Medellin perciben los salarios
mas altos de este mismo sector ($5.561.269), seguido de la industria
manufacturera ($4.605.667) y el sector comercio ($3.766.667).
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El sector denominado “Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales” agrupa a las empresas cuyas funciones son la eliminacién de
desperdicios, actividades de esparcimiento y servicios como lavanderias,
peluquerias, entre otros, siendo la rama de actividad econdémica que menor salario
paga a los Contadores Publicas de EAFIT, cuyo promedio corresponde a 900.000
pesos.

Las empresas clasificadas como grandes emplean al 66.4% de los contadores
profesionales, las medianas, a un 8.6% y el 25% restantes se ubican en empresas
pequefias. Paralelo a esto, la remuneracion salarial mensual promedio tiene un
comportamiento similar: los contadores empleados en compafias grandes
devengan $4.511.429, en empresas medianas $2.621.821, y en negocios
pequefios, la remuneracion llega a $3.116.475 mensual promedio.

Por otro lado, la realizacidbn de un posgrado permite a los profesionales una
capacitacion superior al adquirir habilidades para un mejor desempefo en las
organizaciones, tanto en conocimientos como en meétodos, por lo que es de
esperarse que quienes obtengan un titulo postuniversitario sean mejor
remunerados y alcancen una mayor estabilidad laboral.

Efectivamente, los ingresos percibidos por quienes han realizado una
especializaciébn son 1.6 veces los ingresos de quienes no tienen estudios de
posgrado ($2.500.000 y $1.600.000 respectivamente). El ingreso devengado por
aquellos que reportan algun titulo de maestria resulta 3.2 veces superior frente a
quienes son especialistas ($8.095.000 y $2.500.00 respectivamente) y mas alto
aun, en comparacion con los individuos sin titulo de posgrado (5 veces mas alto
con maestria). El retorno de la educacién se evidencia con este tipo de
comparaciones, donde claramente la obtencion de un titulo de posgrado permite
acceder a una mejor remuneracion.

7.1.3.4 Empleo y estructura empresarial

La mayoria de las empresas vinculan a los egresados mediante un tipo de
contrato de término indefinido, seguido por la prestacion de servicios y término fijo.
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Grafico No. 10
Composicion del tipo de contrato
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Los titulados cuyo contrato corresponde a término fijo, manifiestan tenerlo por un
periodo de 6 meses, mientras que la prestacidbn de servicios evidencia una
disminucién en los egresados titulados en los primeros periodos, al representar el
14% de los graduados en 1982-1986 y 4% en 1992-1996. En el ultimo periodo de
grado (2002-2003), la prestacion de servicios toma fuerza, puesto que un 20% de
los titulados manifiesta estar vinculado a la empresa bajo este tipo de contrato.

7.1.3.5. Situacion de segundo empleo

Un 17% de los ocupados manifiesta tener una segunda ocupacion, los titulados
mMAas antiguos son quienes tienden a tener un segundo empleo, tal como lo ensefia
el grafico 11, construido con base en la poblacién de 114 individuos que manifiesta
una segunda actividad econdmica remunerada. A partir del periodo de grado
correspondiente a 1992-1996, se advierte una caida de la poblacion con un
empleo adicional, al pasar de 43% a un 14% entre 1997 y 2001, cayendo al 8.8%
en el lapso 2002-2003.
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Gréfico No. 11
Distribucién de individuos con segundo empleo por promocién
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

La rama de actividad econémica que concentra el segundo empleo corresponde al
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores,
donde se ubica cerca del 44% de quienes cuentan con una segunda actividad
laboral. La rama econdmica “Educacion”, es la segunda en importancia para
quienes laboran en una segunda ocupacion, reuniendo al 27%, seguido de “Otras
actividades de servicios comunitarios” donde se ubica un 24%. Probablemente los
titulados de las primeras promociones tiendan a emplearse en actividades
educativas, con el propésito de transmitir los conocimientos adquiridos con su
experiencia profesional.

De manera similar, la mayoria de quienes manifiestan ocuparse como “Trabajador
por cuenta propia” corresponde a mujeres (79%), mientras que el 92% de quienes
son “Patrones o empleadores” corresponde a hombres, al igual que los
“Empleados”, cuya composicion es 91.5% hombres y 8.5% mujeres.

Cuadro No. 22
Posicion ocupacional del segundo empleo por género

Posicién Femenino Masculino Total
Ocupacional No. % No. % No. %
Empleado 4 8.5 43 91.5| 47 100.0
Patron o empleador 2 8.3 22 91.7] 24 100.0
[Trabajador por cuenta propia 34 79.1 9 20.9] 43 100.0
Total 40 35.1 74 64.9 114 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.
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Los ingresos reportados por el segundo empleo tienden a aumentar en la medida
en que sea mas antigua la promocién: con excepcion del ultimo periodo de grado
donde los ingresos son un poco mas de $1.100.00, los egresados en el periodo
1997-2001 reciben $192.000; entre 1992 y 1996, $247.000 y los mas antiguos
(titulados entre 1987 y 1991) son remunerados en $1.333.333. De esta manera,
las promociones mas antiguas de contadores obtienen un ingreso laboral mayor
tanto en el empleo principal, como entre quienes cuentan con una segunda
ocupacion.

7.1.4. Caracterizacion del subempleo

La tasa de subempleo para los Contadores Publicos eafitenses corresponde al
28.7%, superior al promedio de Contaduria Publica (23.5%) encontrado en el
estudio de los programas de pregrado (Jaramillo, 2002, p. 44) y al reportado por el
DANE para Medellin (11.6%) en la Encuesta Continua de Hogares. La dindmica es
descendente en las promociones de los primeros quinquenios, pasando del 43%
(1982-1986) al 15.4% (1992-1996), aumentando a partir del periodo 1997-2003
para ubicarse en 31% en las Ultimas promociones agrupadas (2002-2003).

Cuadro No. 23
Evolucion indicadores de subempleo

© - © - I%0) 8 ©

. 133|888 |3/ =| 2

Indicadores Sl S|S|ET| T c

de Subempleo IS5 I519|f=| B2
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Tasa de subempleo 42.9|41.7|15.4|18.4|30.8(28.7|11.6|19.3
*Insuficiencia de horas 16.7|7.7|7.9]11.5/ 86 | 6.9 |9.8
*Empleo Inadecuado por Competencias 14.3| 8.3 [11.5/10.5(19.2|/11.7| 2.8 | 4.8
*Empleo Inadecuado por Ingresos 14.3|25.0/ 3.8 2.6 | 3.8 10.5|/3.9 | 9.6
*Empleo Inadecuado por Horario Excesivo |14.3 2.6 34,0103

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004; y DANE.
Encuesta Continua de Hogares, febrero-marzo 2004 (calculos de los autores).

El subempleo en los contadores corresponde mayoritariamente a subempleo
invisible, concretamente a empleo inadecuado por competencias, reuniendo al
11.7% del total de subempleados. La tasa de subempleo visible, en tercer lugar,
se ubica en el 8.6%, mientras que el subempleo por empleo inadecuado por
ingresos representa el 10.5% de los subempleados. Existe una minoria de
contadores que manifiesta una situacion excesiva de horas laboradas, expresada
por el 3.4% de los individuos en condicion de subempleo.

El analisis del subempleo visible es complementado por medio de la tasa de
desempleo que los individuos con una jornada laboral inferior a 48 horas
semanales, con disponibilidad y deseo de trabajar mas horas representa.



Cuadro No. 24

Horas subempleadas a la semana por parte de los
subempleados visibles y su equivalente en tasa de desempleo

Horas No. Horas Totales Personas |Tasa Desempleo
Trabajadas Totales| Personas Subempleo | Equivalentes Equivalente
40 45 360 7.5 1.1
42 11 66 1.4 0.2
45 2 6 0.1
Total 58 432 9 1.3

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

El indicador de Tasa de Desempleo Equivalente, es el resultante de calcular el
producto del nimero de personas subempleadas visibles por el nimero de horas
gue cada una deja de trabar teniendo en cuenta una jornada laboral semanal de
48 horas. Esto indica las horas totales de subempleo, y hallando el cociente entre
este resultado y las horas de jornada laboral semanal legal (48 horas), se obtiene
el equivalente en personas que dejan de trabajar a raiz del subempleo. La tasa de
desempleo correspondiente resulta del cociente entre las personas equivalentes y
la poblacion econémicamente activa, que para los contadores es de 675
individuos.

Coincidencialmente, el desempleo equivalente como consecuencia del subempleo
visible, resulta igual que la tasa de desempleo de los egresados de contaduria:
1.3%. Esto indica que las horas que se dejan de trabajar, con respecto a una
jornada laboral semanal de 48 horas, derivadas de los individuos que quieren
aumentar su jornada, representa una presion correspondiente a un desempleo
adicional del 1.3% en el mercado laboral.

La presion ejercida en el mercado de trabajo también es susceptible de medicién a
través del analisis de las diligencias para trabajar mas horas, realizadas por los
egresados en las 4 semanas anteriores a la aplicacion de la encuesta. El 81% de
los subempleados visibles no realizé diligencias en el Ultimo mes para aumentar el
namero de horas trabajadas, mientras que en el caso del subempleo invisible, el
porcentaje de quienes no realizaron diligencias cae al 57%. De esta manera, se
evidencia una mayor presion por parte de los subempleados invisibles, puesto que
un poco menos de la mitad ha tenido la intencién de cambiar su situacion
recientemente, mientras que de los subempleados visibles tan solo el 19% ha
tenido tal inclinacion.

El subempleo y la tasa de subempleo de los contadores, de acuerdo a la actividad
econdémica de la empresa donde laboran, se observa en este cuadro.
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Cuadro No. 25
Poblacion subempleaday tasas de subempleo,
segun rama de actividad econdmica de la empresa

. Subempleo Invisible Subempleo
Segce'\zgﬁ,)snc?’”u EIC Ell EIHE Total Visible | Subempleo
No. [ Tasa| No. | Tasa| No. | Tasa| No. [ Tasa| No. | Tasa| No. | Tasa

Servicios sociales y de salud 13 ]1100.0 13 1100.00 13 [100.0f 13 [100.0
Construccién 13 36.1[ 19 52.8| 32 88.9 32 88.9
Transp-orte-, almacenamiento y 4 500 4 500 4 500
comunicaciones
Otras a.lctl\'/ldades.de servicios 2 50.0 2 50.0 2 50.0
comunitarios, sociales y personales
Industrias Manufactureras 34 19.0] 17 9.5 51 28.5| 17 9.5| 66 36.9
Intermediacion financiera 12 17.6] 13 19.1 25 36.8] 8 11.8[ 25 36.8
Actividades inmobiliarias, 14 | 109]| 21 | 163| 4 31| 39 | 302| 16 | 12.4| 41 | 318
empresariales y de alquiler
Educacion 7 5.5 7 55 4 3.1 11 8.6
Total 79 11.7] 71 10.5] 23 3.4] 173 25.6] 58 8.6] 194 28.7

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Las tasas de subempleo calculadas en el anterior cuadro contienen tanto a los
residentes en Colombia como en el exterior y no necesariamente reflejan la
dindmica de cada sector en Medellin o Colombia, es decir, la cifras representan el
subempleo para los Contadores Publicos de EAFIT, de acuerdo a la clasificacion
de la empresa donde se emplean.

Tal como se explicd en la seccion de la Remuneracion laboral, la totalidad de
quienes se ocupan en empresas clasificadas como “Servicios sociales y de salud”
residen en el exterior y segun el cuadro 25 presentan una tasa de subempleo del
100% (es el sector con mayores salarios promedio). Lo anterior indica que todos
los contadores empleados en este tipo de empresas sienten que sus capacidades
no son aprovechadas al maximo y a su vez, la totalidad de estos individuos se
clasifican como subempleados visibles, es decir, el empleo que ejercen presenta
una insuficiencia horaria.

El sector de la construccibn también presenta una tasa de subempleo
preocupante: el 89% de los contadores ocupados en este campo manifiesta ser
subempleado; un 36% corresponde a empleo inadecuado por ingresos (siendo
este el cuarto sector en salarios promedio, ver cuadro 21) y el 53% restante a
subempleados por empleo inadecuado por horario excesivo. La situacion de
exceso de horas laboradas como indicador de subempleo, es expresado por
individuos empleados en la construccion y en el sector de Actividades
inmobiliarias, en donde el 3.1% declara trabar de manera excesiva.

Este ultimo sector (Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler) posee la
segunda tasa de subempleo visible —después del sector de servicios sociales y de
salud—, puesto que cerca del 12% revela trabajar menos horas de las que podria
hacerlo. A pesar de que es el penultimo sector de actividad econémica en tasa de
subempleo —ubicado antes del sector de la Educacién—, es la Unica rama con
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individuos subempleados en todas las categorias posibles: un 11% por
inadecuacion de capacidades, un 16% por ingresos insuficientes, el 3% considera
que su horario es excesivo y el 12.4% expresa una insuficiencia horaria en el
empleo.

La Industria Manufacturera -segundo sector en salarios promedio-, evidencia una
concentracion en el subempleo invisible (28.5%), entretanto los empleados de
empresas agrupadas en “Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales”, cuyo salario promedio es el mas bajo, revela un subempleo del 50%,
reunidos en empleo inadecuado por competencias. El sector de la Educacion es el
de menor tasa de subempleo (8.6%), distribuido en 5.5% invisible (empleo
inadecuado por ingresos) y 3.1% visible.

La region de residencia de los titulados podria ser un determinante en cuanto a la
tasa de subempleo sufrida por los mismos. Los contadores empleados residentes
en el exterior presentan una tasa de subempleo del 74.1%, con igual porcentaje
entre subempleo invisible y visible, indicando que quienes consideran gque sus
capacidades no estan siendo explotadas al méximo, son los mismos que
consideran que podrian laborar mas horas y estan disponibles para hacerlo.

Cuadro No. 26
Tasas de subempleo visible e invisible por regiones

Tasas de Subempleo |Colombia|Medellin | Exterior | Total
EIC 9.1 12.6 74.1 11.7
Ell 11.0 8.1 10.5
EIHE 3.5 4.1 3.4
Subempleo Invisible 23.6 24.7 74.1 25.6
Subempleo Visible 5.9 7.3 74.1 8.6
Subempleo Total 26.9 28.4 74.1 28.7

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT,
marzo de 2004.

Los subempleados invisibles residentes en Colombia (incluye a la ciudad de
Medellin) se agrupan en empleo inadecuado por ingresos (11%), mientras que la
mayoria de los subempleados residentes en Medellin se encuentran con un
empleo inadecuado por competencias (12.6%). El subempleo invisible resulta
superior en Medellin (24.7%) que en Colombia (23.6%), al igual que el visible,
donde los porcentajes son 5.9% y 7.3% respectivamente.

El indice de subempleo global del 28.7% es jalonado en gran medida por la tasa
de los ocupados residentes fuera de Colombia, puesto que estos tienen una tasa
de subempleo del 74.1% y los habitantes en Colombia, del 26.9%.
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Cuadro No. 27
Tasas de subempleo visible e invisible, segun posicién ocupacional

T Patrén Cuenta

de sUabsei'qsmeo Empleado o Empleador | Propia Total
EIC 12.4 4.5 9.5 11.7
Ell 8.6 43.2 10.5
EIHE 3.8 3.4
Subempleo Invisible 24.8 47.7 9.5 25.6
Subempleo Visible 9.2 4.5 8.6
Subempleo Total 28.2 47.7 9.5 28.7

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT,
marzo de 2004.

Al diferenciar la tasa de subempleo de acuerdo a la posicion ocupacional de los
contadores, se encuentra que el cargo “Patron o empleador” presenta un
subempleo del 47.7%, siendo mayor que la de los Empleados (28.2%) y los
Independientes o “cuenta propia” (9.5%). El subempleo invisible es mayor en
todas las categorias ocupacionales, frente al visible, siendo mas evidente entre los
Empleadores: 47.7% subempleo invisible (empleo inadecuado por ingresos) y
4.5% visible. La totalidad de los cuenta propia son subempleados invisibles,
concretamente empleo inadecuado por competencias (9.5%) y los empleados son
los de mayor tasa de subempleo visible (9.2%).

Alrededor del 7% de la poblacién empleada, excluyendo los individuos agrupados
en el subempleo invisible, se encuentran inconformes con su situacién laboral
actual (ver anexo 3). Los motivos considerados son: “Desea mejorar sus ingresos”,
manifestado por el 59% y “Para mejorar la utilizacidon de sus capacidades y
formacién” el 41% restante. Al discriminar por género, se observa que el 100% de
los hombres expresan como motivo para cambiar de empleo el deseo de mejorar
sus ingresos, mientras que las mujeres se inclinan por el deseo de conseguir un
empleo que mejore la utilizacion de sus capacidades o formacién (56%).

En la encuesta aplicada se incluyd una pregunta donde se indaga al egresado en
cuanto a la realizacién de diligencias para cambiar de trabajo en el transcurso de
las cuatro semanas anteriores al diligenciamiento de la misma, permitiendo
analizar si la persona es catalogada como subempleada invisible o no. Sin
embargo, para esta parte del analisis se omite la poblaciéon subempleada invisible,
por lo que la utilidad de esta pregunta radica en la informaciéon que otorga al
reconocer la presion que cada individuo ejerce sobre el mercado de trabajo al
competir con otros, por medio de la busqueda de una alternativa laboral diferente
a la actual.
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Cuadro No. 28
Diligencias en las ultimas cuatro semanas para cambiar
de trabajo, entre quienes no son subempleados invisibles

Periodo No Diligenci6 | Si Diligencié Total
Graduacion | No. % No. % No. %
1987-1991 13 50.0f 13 50.0f 26 100.0
1992-1996 7 100.0 7 100.0
1997-2001 8 66.7] 4 33.3] 12 100.0
2002-2003 2 50.0f 2 50.00 4 100.0
Total 30 61.2] 19 38.8| 49 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT,
marzo de 2004.

El comportamiento de la busqueda de empleo en el Ultimo mes, por parte de
quienes no aplican como subempleados invisibles, es irregular en el tiempo:
mientras que de esta parte de la poblacion, titulada entre 1992 y 1996, el 100% no
ha realizado diligencias, en el periodo de grado 2002-2003 el 50% si llevé a cabo
alguna actividad para ubicarse en otro empleo. En total, la poblacion deseosa de
cambiar de trabajo no realiza actividades para tal fin, teniendo este
comportamiento explicaciones razonables como un contrato qué cumplir o la
imposibilidad de desplazarse en la busqueda de alternativas laborales.

De manera similar, un 19% de los contadores titulados excluidos del subempleo
visible (por insuficiencia horaria) desea trabajar mas horas que las laboradas en la
actualidad, sin embargo, tan sélo el 29% ejercidé presion en el mercado de trabajo
al tramitar alguna solicitud para incrementar su jornada, ya fuera en la misma
empresa o en otra.

En el comportamiento entre promociones, se advierte un descenso entre la
poblacion que desea aumentar las horas laboradas a la semana y ha realizado
diligencias en el ultimo mes.

Cuadro No. 29
Diligencias en la ultimas cuatro semanas para trabajar
mas horas, entre quienes laboran 48 6 mas horas semanales

Periodo No Diligencié Si Diligencio Total
Graduacion No. % No. % No. %

1982-1986 19 100.0, 19 100.0
1987-1991 52 100.0 52 100.0
1992-1996 14 66.7 7 33.3 21 100.0
1997-2001 12 60.00 8 40.00 20 100.0
2002-2003 10 83.3 2 16.7] 12 100.0

Total 88 71.00 36 29.0| 124 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.
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La totalidad de los graduados en el quinquenio 1982-1986, que desean laborar
mas horas semanales, realizaron diligencias para ampliar su jornada de trabajo;
entre 1992 y 1996 este porcentaje se ubicé en el 33% y en la dltima promocion la
participacion cay6 al 17%. Este comportamiento es similar al reflejado por los
titulados que buscan trabajo, pero no estan clasificados como subempleados
invisibles (ver cuadro 28).

Cuadro No. 30
Horas adicionales semanales que desean trabajar
los no subempleados visibles, segun periodo de graduacién

Periodo No. Total Horas
Graduacion |Personas| Horas |Promedio
1982-1986 19 190 10.0
1987-1991 52 325 6.3
1992-1996 21 231 11.0
1997-2001 20 196 9.8
2002-2003 12 100 8.3
Total 124 1042 8.4

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados,
Universidad EAFIT, marzo de 2004.

En promedio, los individuos excluidos del subempleo visible desean trabajar 8.4
horas mas que las laboradas en la actualidad, exhibiendo un descenso segun el
periodo en que se obtuvo el titulo. Los graduados entre 1992 y 1996 desean
laborar 11 horas mas y los egresados en el Gltimo periodo aspiran a ocuparse 8.3
horas adicionales.
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8. TRAYECTORIA LABORAL DE LOS EGRESADOS

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta relacionados con la
trayectoria laboral de los contadores de EAFIT. En ellos se analiza la insercion de
los egresados al mercado laboral, teniendo en cuenta las actividades realizadas
por los egresados en el semestre inmediatamente siguiente al grado; se muestra
la evolucion y movilidad ocupacional de los egresados, es decir, el nimero de
empleos que han tenido a lo largo de su trayectoria laboral, los cambios en las
categorias y areas de los cargos desempefiados, asi como la movilidad entre
sectores economicos.

Se presentan los resultados obtenidos en cuanto a la realizacion de estudios de
posgrado, los cuales no dan cuenta de una recalificacion sino del
perfeccionamiento de lo aprendido en pregrado. La capacidad de estos egresados
para crear empresas, ingresar al mercado con productos y servicios e impactar en
el medio a través de la generacion de empleo es también considerada en el
analisis de la trayectoria laboral.

8.1. Insercion al mercado laboral

La insercion al mercado laboral refleja el grado de aceptacién y pertinencia del
programa académico, en la medida en que los egresados tengan un rapido acceso
a puestos de trabajo una vez obtenido el titulo profesional. En este sentido, el
egresado entra a formar parte del mercado laboral como aspirante (que busca
trabajo por primera vez), o bien puede continuar trabajando, si se encontraba
empleado al momento del grado. También es necesario considerar cuanto tardan
en conseguir empleo aquellos egresados que esperaron un tiempo, dedicandose a
actividades no laborales en el semestre siguiente al grado y posteriormente
comenzaron a buscar trabajo.

Para analizar la insercién laboral, los egresados de Contaduria fueron
interrogados acerca de la actividad que desarrollaron en el semestre siguiente al
grado. Llama la atencion que la mayor parte de los encuestados continu6
trabajando (58.6%), o bien comenzaron a trabajar una vez obtenido el titulo
(28.1%), reflejando una alta absorcion por el mercado laboral. Solo el 8.8% busco
trabajo y el 4.5% se dedicdé a actividades no laborales. Estos resultados son
coherentes con los obtenidos en un estudio adelantado en 2002%°, en el cual, para
el programa de Contaduria, se calcul6 que el 57.9% de los egresados continué
trabajando, el 25.6% comenzo a trabajar, y el 16.5% buscé trabajo en el semestre
siguiente al grado.

Por género, se observa que el 50.7% de las mujeres y el 49.2% de los hombres se
encontraban trabajando al momento del grado y continuaron trabajando en el

% JARAMILLO, Alberto; et al. (2002). Impacto social de los programas de pregrado Universidad
EAFIT. Medellin: Universidad EAFIT. 152 p.
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semestre siguiente, mientras que fue mayor el porcentaje de mujeres que
comenzaron a trabajar inmediatamente (74%) con respecto al de los hombres
(25%).

Cuadro No. 31
Actividad después del grado segun género

o Femenino Masculino Total
Actividad
No % No % No %
Continué trabajando 200 47.7) 194 76.7) 394 58.6
Comenzo a trabajar inmediatamente| 140 33.4 49 19.4| 189 28.1
Buscé trabajo 57 13.6] 2 0.8 59 8.8
Se dedicé a una actividad no laboral| 22 53 8 3.2 30 4.5
Total 419 100.0| 253 100.0| 672 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.

Al hacer el andlisis por periodos, se observa un comportamiento estable entre
aguellos que han continuado trabajando, salvo en el quinquenio 1992 — 1996, en
el cual es mayor el porcentaje (72%); por otra parte, los porcentajes de egresados
que comenzaron a trabajar inmediatamente después del grado han sido menores
a los que continuaron trabajando, a excepcion del quinquenio 1987 — 1991 con el
50%. El periodo 2002 — 2003 es el que presenta el mayor porcentaje de
egresados que han buscado trabajo al semestre siguiente al grado (19.2%), pero
este porcentaje sigue siendo inferior al de los egresados que continuaron
trabajando (50%) y al de los que comenzaron a trabajar inmediatamente (30.8%).
Estos datos permiten concluir que los egresados del programa de Contaduria se
emplean facilmente, incluso antes de terminar sus estudios de pregrado,
notdndose ademas una mayor facilidad para vincularse y comenzar a trabajar
inmediatamente después del grado en el dltimo periodo (2002 — 2003) con
respecto a periodos anteriores.



Gréfico No. 12
Porcentaje de egresados que comenzaron a trabajar
inmediatamente en el semestre siguiente al grado
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Univeridad EAFIT, marzo de 2004.
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Cuadro No. 32

Evolucidon de las actividades al semestre siguiente del grado,

segln periodo de graduacion

66

Actividad 1982- 1987- 1992- 1997- 2002- Total
1986 1991 1996 2001 2003
Continué trabajando 57.1 50.0 72.0 56.4 50.0 58.6
Comenzé a trabajar inmediatamente| 28.6 50.0 12.0 23.1 30.8 28.1
Buscé trabajo 14.3 8.0 10.3 19.2 8.8
Se dedic6 a una actividad no laboral 8.0 10.3 4.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.

Con respecto al tiempo transcurrido hasta obtener el primer empleo, el 45.8% de
los egresados, que buscé trabajo inmediatamente después del grado, tuvo que
esperar entre 1 y 3 meses para conseguirlo, el 32.2% entre 4y 6 meses y el 22%
de los egresados busco durante mas de 6 meses. Por otra parte, para aquellos
gue se dedicaron a una actividad no laboral durante el semestre siguiente al
grado, y posteriormente decidieron buscar trabajo, el 42.3% tomé entre 1 y 3
meses para conseguirlo, entre 4 y 6 meses para el 15.4% y mas de 6 meses para
11 egresados que constituyen el restante 42.3%. (ver cuadros No. 4 y 5 en el
anexo), por lo tanto, el dedicarse a otras actividades antes de buscar empleo no
impide que posteriormente el egresado pueda ubicarse de forma rapida en el

mercado laboral.
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8.2. Evolucion y movilidad ocupacional de los egresados

En este aparte se expone la trayectoria laboral, teniendo en cuenta el nimero de
empleos desempefiados por los egresados, el cambio entre areas de los cargos
en la empresa, la movilidad del profesional entre los distintos sectores
econdémicos, y para saber cual ha sido la trayectoria del egresado, relativa a la
categoria de los cargos, se analizdé si los profesionales han ascendido, han
permanecido en los mismos puestos de trabajo o si han descendido de categoria.
Para ello, fue necesario realizar una jerarquizacion de los cargos, clasificandolos
en: Propietarios de Empresa, funcionarios de Alta Administracion, Ejecutivos y
Profesionales, en una metodologia que se explicara mas adelante. Es importante
aclarar, que sélo se consideré el primer empleo declarado por el egresado®’ vy el
empleo actual. Si bien esto limita un poco el analisis, se obtiene una idea general
de la evolucién en la trayectoria laboral de los titulados.

8.2.1. Nimero de empleos y movilidad

Del total de egresados, el 30.4% ha tenido un solo empleo desde el momento de
su graduacion; el 31.6% dos empleos; un 14.4% ha tenido tres empleos y el 23.6%
de los egresados ha tenido mas de cuatro empleos. Por periodos de graduacion,
se observan los porcentajes mas altos de egresados con mas de cuatro empleos
en los periodos 1982 — 1986 y 1987 — 1991 con 28.6% y 33.4% respectivamente,
lo cual se explica por la antigliedad de las promociones, una mayor facilidad para
acceder a puestos de trabajo en ese periodo, o posiblemente por una mayor
trayectoria profesional. EI mayor porcentaje de egresados con dos empleos se
registra entre 1987 — 1991 con el 50% y para el periodo 2002 — 2003 se observa
un alto porcentaje de egresados con s6lo un empleo (84%), lo cual es de esperar
dado que se trata de las promociones mas jovenes. La baja rotacion de los
contadores en los puestos de empleo coincide con los resultados del estudio
adelantado en 2002, en el cual se encontré un niumero promedio de empleos para
estos profesionales de 2.5.

Cuadro No. 33
Evolucion del niumero de empleos por periodo de graduacion

Empleos [1982-1986[1987-19911992-1996(1997-20012002-2003| Total
1 28.6 8.3 29.2 38.2 84.6 30.4

2 14.3 50.0 29.2 38.2 115 31.6

3 28.6 8.3 16.7 8.8 3.8 14.4

4 14.3 16.7 16.7 8.8 13.2
5y8 14.3 16.7 8.3 5.9 104
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.

%" Nota: no se tienen en cuenta los dos semestres de practica por ser considerados de caracter
académico.
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Es mayor el numero de empleos desempefiados a lo largo de la trayectoria laboral
en aquellos que ingresaron al mercado laboral antes del grado, como en los que
comenzaron a trabajar inmediatamente. Asi, se observa que el 78.8% de los
egresados que continuaron trabajando en el semestre siguiente al grado ha tenido
entre 1 y 3 empleos, y el 18.4% entre 4 y 6; de los egresados que comenzaron a
trabajar inmediatamente después del grado, el 65.1% declara haber tenido entre 1
y 3 empleos y el 31.2% entre 4 y 6. (ver cuadros No. 6 y 7 en el anexo). Por otra
parte, el total de los que buscaron trabajo después del grado y de los que
desarrollaron actividades no laborales ha tenido solo entre 1 y 3 trabajos. (ver
cuadros No. 8 y 9 en el anexo).

8.2.2. Movilidad ocupacional

Los egresados de Contaduria fueron interrogados acerca del cargo que ocuparon
en su primer empleo, para compararlo con el cargo que desempeian en la
actualidad, y observar la evolucion que han experimentado en su carrera
profesional. Fue necesario establecer una jerarquia de los cargos y definirlos para
que el egresado, al diligenciar la encuesta, estuviera en capacidad de ubicar sus
datos en alguna de las categorias propuestas, las cuales se definen a
continuacion:

e Propietario de Empresa.

e Alta Administracion: presidentes, directores, gerentes generales o de areas
especificas.

e Ejecutivos: coordinadores, jefes, gerentes de marca o producto, lideres de
proyectos.

e Profesional: asistentes, analistas, comisionistas, traders, asesores,
consultores, ejecutivos de cuenta o ventas, instructores, docentes.

En los resultados del cuadro nimero 34 se observa la relacion existente entre el
primer cargo desempefiado por los egresados recién titulados, y el cargo actual, lo
gue da una idea de la movilidad en los puestos de trabajo. Del total de egresados,
un alto porcentaje desempeia labores profesionales (56.9%), y el 46.9% ha
permanecido en este tipo de cargos, lo cual puede explicarse por la naturaleza del
programa; le siguen en importancia los cargos de tipo ejecutivo (27.3%)
desarrollados en la actualidad. ElI 20.5% de los encuestados tuvo como primer
cargo uno de corte profesional, pero afirma estar actualmente en uno de tipo
ejecutivo evidenciando una movilidad ascendente que se analizara con mayor
profundidad mas adelante. Son menores los porcentajes de egresados que
iniciaron una empresa recién titulados y permanecen en la misma actividad
(0.6%), los que siempre han estado vinculados en cargos de Alta Administracion
(1.1%) y los que han desarrollado labores ejecutivas (6.7%).



Cuadro No. 34

Relacién entre primer cargo y cargo actual
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Categoria Cargo Actual
Propietarios Alta Ejecutivos | Profesionales | Total
Primer Cargo de empresa |Administracion
% % % % %
Propietarios de 06 20 27
empresa
Alta Administracion 1,1 3,3 4,4
Ejecutivos 3,0 3,0 6,7 4,7 17,4
Profesionales 3,9 4,2 20,5 46,9 75,5
Total 7,5 8,3 27,3 56,9 100,0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004

Para evaluar la tendencia en la movilidad de los puestos de trabajo, es necesario
aclarar que por “moviles” se entiende a los egresados cuyo cargo actual es de
jerarquia mayor (movil ascendente) o menor (movil descendente) que el primer
cargo, mientras que “inmaviles” son aquellos cuyo primer y actual empleo son de
categoria semejante.

A su vez, las categorias de movil, e inmovil, pueden clasificarse de la siguiente

manera®®:

Inmoévil Categoria 1: Propietario de empresa (primer cargo, Propietario de
empresa, ocupacion actual Propietario de empresa).

Inmovil Categoria 2: Alta administracion (primer cargo, Alta administracion,
cargo actual Alta administracion).

Inmoévil Categoria 3: Ejecutivos (primer cargo, Ejecutivo, cargo actual,
Ejecutivo).

Inmovil Categoria 4: Profesionales (primer cargo, Profesional, cargo actual,
Profesional).

Movil Ascendente Categoria 2:
actualmente propietario de empresa).
Mévil Ascendente Categoria 3: (primer cargo, Ejecutivo, cargo actual, Alta
Administracion o Propietario de empresa).

Moévil Ascendente Categoria 4: (primer cargo, Profesional, cargo actual
superior a esta categoria).

Mévil Descendente Categoria 1: (primer cargo, Propietario de empresa,
cargo actual inferior a esta categoria).

Mévil Descendente Categoria 2: (primer cargo, Alta administracion, cargo
actual, Ejecutivo o Profesional).

(primer cargo, Alta administracion,

8 LONDONO, Jaime (2001). Movilidad y Trayectoria Laboral de los Egresados de Negocios
Internacionales. Medellin: Universidad EAFIT. 81p.
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e Movil Descendente Categoria 3: (primer cargo, Ejecutivo, cargo actual,
Profesional).

Por promociones, se observa una mayor trayectoria ascendente (57.1%) en los
contadores egresados en el periodo 1982 — 1986, y de 39.1% en los graduados
entre 1992 — 1996; mientras que en periodos posteriores como 1997 — 2001 es de
14.3% y entre 2002 — 2003 del 20.8%. Esto puede ser resultado de la mayor
experiencia profesional y la posibilidad de realizar estudios de posgrado, que
permite ajustarse a mejores cargos a medida que transcurre el tiempo.

La trayectoria inmovil, principalmente de Categoria 4 en la cual los egresados
permanecen en cargos con funciones de tipo profesional, tiene un mayor peso
entre los encuestados, sobre todo en los egresados de los afios noventa. Este
hecho, sumado a un alto porcentaje de egresados con s6lo uno y dos empleos en
su carrera profesional, refleja el efecto de la crisis econémica de este periodo, que
pudo haber generado una méas baja rotacién de profesionales entre cargos y al
mismo tiempo entre distintos puestos de trabajo. En el ultimo periodo, la
inmovilidad puede justificarse por tratarse de promociones recientes, que apenas
incursionan en el mercado laboral.

La mayor trayectoria movil ascendente (28.7%) se observa entre quienes tuvieron
un primer cargo con funciones de profesional, y actualmente desempefian labores
en cargos superiores. Por otra parte, la trayectoria mévil descendente, en las tres
categorias sefialadas anteriormente, presenta bajos porcentajes entre los
egresados; el mayor porcentaje de egresados cuyo primer empleo fue ejecutivo y
actualmente desarrolla labores de profesional se ubica entre 1987 — 1991 con el
16.7%. (Las cifras por categorias se encuentran en el cuadro No. 10 del anexo).

Cuadro No. 35
Movilidad cargo anterior y Gltimo cargo segun periodo de graduacién

1982- 1987- 1992- 1997- 2002-
Movilidad 1986 1991 1996 2001 2003 Total
% % % % % %
Inmoviles 429 33,3 60,9 77,1 79,2 55,3
Ascendentes 57,1 33,3 39,1 14,3 20,8 34,6
Descendentes 33,3 8,6 10,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004

Con respecto a la movilidad entre areas de trabajo, en las cuales han laborado los
egresados, si se compara el area del primer cargo con el area del cargo actual, es
el area contable donde la mayor parte de los encuestados ha laborado (81.8%), lo
cual sugiere que desde el primer empleo desempefian labores relacionadas con el
area de estudio del programa cursado y permanecen en ella. Por otra parte, el
65.4% de los egresados que desarrollan actividades financieras y de riesgo; el
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73.9% de los que trabajan en Mercadeo y ventas y el 57.7% de los que trabajan
actualmente en el area Administrativa, iniciaron su trayectoria laboral en el area
contable. El area Financiera y riesgo también registra una alta participacion en los
primeros cargos ocupados por los profesionales, dado que el 32.3% de los que en
la actualidad trabajan en el area Académica; el 11.5% de los que trabajan en el
area Administrativa y el 7.5% de los que trabajan en el &rea Contable, afirman
haber ingresado al mercado laboral en puestos del area, y el 24% aun continta alli
(ver cuadro No. 17 en el anexo).

Para analizar la movilidad de los egresados entre actividades econémicas, se hizo
una clasificacion, teniendo en cuenta las secciones ClIU Revisién 3, comparando
la actividad econdmica en la cual los egresados trabajaron por primera vez, con la
actividad econémica de las empresas donde estos estan empleados actualmente.
Los sectores en los cuales los egresados han permanecido inmdéviles en mayor
proporcidn son, en orden de importancia, Comercio al por mayor y al por menor
(66.7%), Intermediacién financiera (55.9%), Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler (51.2%) e Industrias manufactureras (42.5%).

Algunos ejemplos de cambios entre sectores econOmicos se observan entre
quienes actualmente trabajan en educacion y cuyo primer cargo fue en el sector
de Comercio (30.5%), Intermediacion financiera (15.6%) Yy Actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler (13.3%); quienes actualmente trabajan
en Intermediacién financiera trabajaron en su primer empleo en Actividades
inmobiliarias (17.6%), manufacturas (11.8%) e igual porcentaje en otras
actividades y quienes trabajan en el sector de Actividades inmobiliarias empezaron
su carrera profesional en las industrias manufactureras (14%), Educacién (9.3%) y
Otras actividades (22.5%). (ver cuadro 18 en el anexo).

8.3. Estudios de posgrado

El andlisis de la trayectoria laboral incluye los cambios que el egresado realiza en
su carrera profesional, generados por la necesidad de nuevas y mejores
competencias requeridas en su trabajo. Es posible que ante la dificultad de
encontrar empleo, se tome la decisibn de buscar una mayor capacitacion,
profundizando en el area estudiada en el pregrado, o bien incursionando en areas
diferentes, tal vez con mas posibilidades en el mercado laboral, en lo que se
denomina un proceso de reconversion laboral a partir de una recalificacién inicial,
es decir, la realizacion de estudios de posgrado en areas diferentes a las del
pregrado.

Del total de encuestados, aproximadamente el 52% adelanté estudios de
posgrado, correspondiendo el 88% a especializaciones y sélo el 12% a maestrias.
Este alto porcentaje de especializaciones puede explicarse por una mayor
facilidad en cuanto a horarios e inversion requerida para este tipo de estudios.
Dado que la mayor parte de los estudios corresponden basicamente a
profundizacién en el area del pregrado, no es posible hablar de un fenbmeno de
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reconversion laboral entre los egresados del programa de Contaduria, sino mas
bien del perfeccionamiento de los conocimientos adquiridos en la carrera, y en el
area en la cual se desempefian en la actualidad. El bajo nivel de recalificacion
coincide con el 6.4% de egresados del programa, que segun el estudio de
egresados adelantado en 2002 recurrié a procesos de recalificacion.

Gréfico No. 13
Porcentaje de egresados con estudios de especializacion y maestria

Maestria
12%

Especializacion
88%

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

8.4. Empresarismo

Como se observa en el siguiente gréfico, la opcién de crear empresas fue elegida
sélo por el 17% de los egresados encuestados.

Grafico No. 14
Creacion de empresas

Si
17%

No
83%

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.
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El mayor porcentaje de empresarios (33.9%), corresponde a los egresados de las
promociones comprendidas entre 1982-1986, seguido por los del periodo 1992-
1996 (25%). Los profesionales titulados en afios recientes (2002-2003) presentan
un bajo porcentaje de empresarismo (7.1%), que puede ser explicado por el hecho
de estar apenas incursionando en el mercado laboral, de modo que han tenido
menos tiempo para acumular suficiente capital y posiblemente para acceder con
mayor facilidad a créditos que faciliten el montaje de un negocio.

Cuadro No. 36
Evolucion de los egresados que han creado empresas

Afio Grado No. %
1982-1986 38 33.9
1987-1991 26 23.2
1992-1996 28 25.0
1997-2001 12 10.7
2002-2003 8 7.1

Total 112 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta
a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo
de 2004.

Los egresados empresarios, han creado, en su gran mayoria, entre una y dos
empresas (46.4% y 38.4% respectivamente) a lo largo de su trayectoria laboral; en
ellas, han participado como socios capitalistas (41.1%), socios administradores
(29.5%) y asesores (17%). (ver cuadro No. 14 en el anexo). El 54.5% de estas
empresas aun existen, principalmente, las creadas por los egresados en 1994
(23%), 1988 (21.3%) y 1999 (19.7%). Sélo el 3.3% y el 9.8% de estas empresas
vigentes pertenecen a egresados de las ultimas promociones, 2002 y 2003
respectivamente (ver cuadro No. 37 y No. 38).

Las principales actividades econdmicas de estas empresas (cuadro No. 39) son
manufactura (35.7%) y Comercio al por mayor y al por menor (31.3%), aunque se
esperaria que, dada la naturaleza del programa, el tipo de empresas de estos
egresados fuera mayor en el area de prestacion de servicios, la cual alcanza sélo
el 17%. Por otra parte, la generacion de empleo a través de estas empresas,
reflejada a través del numero promedio de trabajadores no es muy amplia; el
mayor numero promedio de trabajadores vinculados es de 28.5 en las empresas
de los profesionales egresados entre 1987 y 1991 y en las empresas de
egresados en otros periodos no sobrepasa los 10 empleados en promedio. (ver
cuadro 15 en el anexo).



Cuadro No. 37
Numero de empresas creadas por egresados

Numero No. %
1 52 46.4
2 43 38.4
3 17 15.2
Total 112 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta
a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de
2004.

Cuadro No. 38
Numero de empresas vigentes creadas por
los egresados, segun afio grado

ARo No %

1988 13 21.3
1992 7 11.5
1994 14 23.0
1996 7 11.5
1999 12 19.7
2002 2 3.3
2003 6 9.8
Total 61 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion.
Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, Marzo de 2004.

Cuadro No. 39
Actividad principal de la empresa

Cllu No %
Industrias Manufactureras 40 35.7
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores | 35 31.3
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 19 17.0
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 11 9.8
Servicios sociales y de salud 7 6.3
Total 112 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.
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9. LA EVALUACION DE LA CALIDAD

9.1. Comentarios preliminares

La Universidad transmite a la sociedad los resultados de sus trabajos académicos,
permitiendo la aplicacion de sus investigaciones o prestando asesorias y
consultorias a las empresas; se pueden identificar impactos relacionados con el
funcionamiento de la universidad como organizacién, que establece una serie de
vinculos con su entorno, en términos del empleo generado, la transformacion de
un territorio, y con la historia y desarrollo econémico de su area de influencia.
Pareciera que en el egresado se encuentra el canal que amplia el impacto de la
universidad y le otorga mayor duracién, dado que en su desempefo laboral e
interaccidon social, permite que los principios y valores, los conocimientos y los
métodos, transformen concretamente grupos e individuos.

Mediante la evaluacién de la calidad, la universidad conoce las dimensiones de su
impacto en la sociedad a través del egresado, ya que la calidad, mas que ser una
condicién interna del funcionamiento académico, relaciona al centro académico
con su entorno. La calidad no es una medida estatica de excelencia o de
cumplimiento de objetivos, es un ajuste dindmico entre el funcionamiento
académico, haciendo la lectura de los cambios y tendencias en el entorno, para
responderlos segun los valores y principios, que fundamentan la existencia de la
universidad como institucion.

La dltima seccion de la encuesta, aplicada a los egresados entre febrero y abril,
contenia unas preguntas sobre la calidad, que debian ser diligenciadas por todos
los encuestados, sin importar su condicion laboral, primando el haber recibido el
titulo profesional de la Universidad EAFIT. Las preguntas fueron construidas
siguiendo los criterios para la Acreditacion del CNA y algunos conceptos
trabajados en la economia de la educacién, que permitieran explicitar los
determinantes de las evaluaciones de los egresados.

Los egresados responderian unas preguntas vinculadas a la calidad del programa,
considerando si su programa académico responde a las exigencias del medio,
identificando las debilidades y fortalezas y su relacion con los principios
enunciados en la mision de la Universidad. Al ser la eleccion del programa una
decision que responde a las motivaciones de desarrollo personal y vocacional, se
relacionan con el tema de la satisfaccion, por la cual se evaltia el cumplimiento de
las expectativas previas al grado.

Habia, igualmente, una serie de preguntas sobre la evaluacion de la institucion,
Universidad EAFIT, en asuntos como el reconocimiento de la universidad en el
medio, el principal aporte, el impacto de los procesos de autoevaluacion en la
imagen institucional y el tipo de vinculos actuales. Cuando un individuo escoge la
universidad en la que adelantara sus estudios, conscientemente decide contar con
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una carta de presentacion o credencial en el medio, que lo diferencia de los demas
competidores por los cargos, producto de unos principios y valores.

El dltimo tipo de preguntas indagan al egresado sobre el pénsum actual del
programa, la competitividad actual y el proceso de flexibilizacion. Aunque mas
adelante se trataran las limitaciones de estas preguntas, la valoracion del pénsum
actual contiene lo que piensan los egresados sobre la habilidad de la universidad,
para adaptar el programa académico a las nuevas exigencias del medio y a las
nuevas practicas pedagogicas y universitarias.

Los andlisis de los resultados reconocen la existencia de relaciones de
dependencia entre grupos de preguntas, ocasionadas por el objeto de evaluacion
y mas importante aun, por el tipo de juicios que crean en el egresado,
manifestados en la opcidn de respuesta en preguntas posteriores. De esta forma,
se pueden identificar unas preguntas que delimitan las respuestas en preguntas
posteriores, una especie de causalidad inherente entre los aspectos a evaluar.

9.2. Los egresados y la evaluacién del programa

Las opiniones de los egresados sobre el programa empiezan con el grado de
satisfaccion con la formacion recibida, la cual estara permeada por elementos
personales y de desempefio laboral. La calidad del programa se relaciona con la
pertinencia del mismo, la capacidad de responder a las necesidades del medio,
gue determinara el nivel de competitividad de los egresados, y el grado de
aceptacion o imagen del programa, el cual, recientemente, viene siendo
modificada por los procesos de aseguramiento de la calidad, como la Acreditacion.

9.2.1. Egresados satisfechos

Cuando un egresado evalla su satisfaccion, fundamentalmente, evalla el
cumplimiento de las expectativas personales y laborales, tanto al momento de
iniciar el programa académico, como las que se fueron formando durante el
desarrollo del mismo y con la obtencién del titulo. La satisfaccion es el nivel de
bienestar de la persona después de haber tomado la decisibn de mejorar sus
habilidades y adquirir unas competencias, mediante el estudio de una profesién.

Un muy alto grado de satisfaccion indica que el individuo reconoce que tomoé la
decision correcta al elegir el programa académico y que ha recibido los beneficios
personales y laborales esperados; la diferencia con el grado normal de
satisfaccion se ocasionaria por la no obtencion de algunos de los beneficios o la
imposibilidad de aplicacion de los conocimientos adquiridos. El bajo grado de
satisfaccion plantearia problemas de desempefio laboral, quizas dificultades en
acceder a los cargos mas adecuados para la formacion recibida o al
cuestionamiento personal sobre el impacto en el bienestar de haber estudiado
esta carrera en lugar de otra.



77

Cuadro No. 40
Grado de satisfaccién segun periodo de graduacion

Grado de satisfaccion | To02. | 1987- | 1992- 1 1997- | 2002- |
1986 1991 1996 2001 2003

Muy alto 57.1 83.3 50.0 51.3 61.5 60.2

Normal 42.9 16.7 50.0 48.7 34.6 39.5

Bajo 3.8 0.3

Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Entre los contadores eafitenses, la satisfaccion es muy alta, presentdndose dos
fendbmenos interesantes: en los primeros periodos valoran la utilidad de la
formacién para la construccion de la carrera profesional, mientras las promociones
mas recientes reconocen la importancia de la experiencia académica recién
finalizada, sin la posibilidad de tener elementos laborales de juicio, basando su
racionamiento en factores personales. Para las promociones entre 1992 y 2001,
cuyos integrantes pueden estar adelantando procesos de reconversion laboral o
de especializacién en su campo laboral, la igualdad entre la satisfaccion normal y
alta, podria ser la manifestacion del reconocimiento de debilidades profesionales o
de procesos de ajuste en el ejercicio profesional en las organizaciones.

9.2.2. Un programa pertinente con egresados competitivos

El concepto de la calidad ha experimentado una transformacion, pasando de
expresar la excelencia en el proceso educativo, el uso de los insumos y las
buenas relaciones entre los agentes participantes, para expresar la capacidad que
tiene el centro educativo para relacionarse con el entorno y responder a sus
necesidades. Ya la calidad no es definida por el centro académico, sino que es
una negociacion, entre la Universidad y la sociedad, de los atributos que definen el
cumplimiento de los objetivos de la educacion y gracias a los cuales, los
egresados transmitirdn unos beneficios a las empresas y a la sociedad.

Responder a las necesidades del medio en alto grado significa agregar un valor,
un distintivo institucional, que estaria definido por la mision y visibn de la
Universidad, los objetivos del programa y su capacidad de actualizacion en el
proceso formativo. Cuando los egresados opinaban que ese factor diferenciador
no existia, afirmaban que el programa responde igual que los otros programas y si
existia alguna diferencia no es por el programa, sino por las habilidades de cada
titulado. El bajo grado habla de un programa que responde parcialmente al medio
y se reforma, lentamente, de acuerdo a los cambios en el entorno.
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Gréfico No. 15
Respuesta a necesidades locales y nacionales

2%

O En alto grado
W Igual que cualquier otro programa de su profesion de otra universidad
O En bajo grado

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

El alto grado de pertinencia, reportado por los egresados, no tiene cambios
significativos entre los periodos de graduacion, lo que significa que,
independientemente de la experiencia profesional acumulada o si apenas se
ingresa al mercado laboral, los encuestados aceptan que existe un factor
diferenciador. No se preguntdé la opiniébn de los egresados sobre lo que
consideraban era lo que diferenciaba su programa académico de los demas, pero
estas cifras sirven para identificar que existe la dinamica de transformacién en el
programa, que se manifiesta en el pénsum y en las relaciones entre profesores,
directivas y estudiantes.

Sin embargo, la pertinencia del programa no se traduce instantaneamente en
mayor competitividad individual, con relaciéon a otros profesionales de la misma
carrera. La diferencia puede provenir del tipo de cargo que ocupan los egresados
en las organizaciones, cuando el cargo es muy estandarizado y muy limitado en
las tareas que lo conforman; otra diferencia se debe a elementos de la trayectoria
profesional, que sean debilidades o vacios, a la hora de compararlos con otros
contadores.

Aunque la gran mayoria de contadores se considera mas competitivo, llama la
atencion lo que sucede, nuevamente, con quienes obtuvieron su titulo en el
periodo 1992-2001, en el cual se obtiene el maximo porcentaje de egresados que
se consideran menos competitivos o0 en el mismo nivel de competitividad. Al
revisar las cifras de empleo y desempleo, se encuentra que los egresados de
estos afios tienen la mas alta tasa de desempleo (de 3.8% en 1992-1996), y de
poblacion inactiva (5% en 1997-2001), valores que indican que, por problemas en
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el ejercicio profesional, no han podido desplegar el valor agregado de su
formacion.

Cuadro No. 41
Nivel de competitividad segun periodo de graduacion

Nivel de Competitividad ji%%ZG ji%%i 11?9%26 jé%%z 22%%23 Total
Mas competitivo 85.7 75.0 | 73.1 | 66.7 | 84.6 | 75.4
Mismo nivel de competitividad 14.3 25.0 26.9 23.1 | 115 | 219
Menos competitivo 10.3 3.8 2.7
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Que los egresados del periodo 1982-1986, los primeros del programa, se
consideren mas competitivos, tendria respaldo en su trayectoria laboral, su
ascenso en las organizaciones, sus mayores salarios, su posible cambio de
participacion en el mercado laboral (desempefiandose ahora como propietarios de
empresa). Lo sorprendente es que quienes pertenecen al Ultimo periodo de
graduacion tengan una cifra muy similar a la de sus colegas mas antiguos, lo que
sugiere que ellos aceptan que la educacion que recibieron les otorga una ventaja
en el mercado laboral y que pueden tener una trayectoria profesional ascendente.

La alta pertinencia del programa y la alta satisfaccion de los egresados son muy
positivas y las cifras para los graduados durante la década de los noventa,
revelarian situaciones que se derivaron de su momento de insercién laboral, en un
momento de cambio e incertidumbre econémica. Se esperaba que estas cifras
tuvieran una relacion directa con la experiencia o con la antigiiedad en el mercado
laboral, mas los resultados motivan a pensar en la existencia de ciclos en el
ejercicio de la contaduria o en los cambios efectuados en el programa.

9.2.3. Los egresados y la formacion recibida

No debe olvidarse que, en ultimas, la estructura académica del programa es el
soporte del logro de la satisfaccion de los egresados y en la que se manifiesta el
deseo de la comunidad académica (profesores, estudiantes, egresados y
directivos), por lograr la pertinencia y ejercer un papel activo en el medio,
impactando en el entorno. La estructura académica es mas que el pénsum (asunto
al cual se hara referencia mas adelante), en ella se encuentran las metodologias
que se emplean, los componentes de la formacion, lo técnico, lo general, lo
humano y las habilidades que desarrolla el estudiante (hoy egresado), con el
estudio de sus materias y sus vivencias académicas (practicas, entre otras).

Desde el proceso de formacion, el egresado podra cumplir sus objetivos laborales
y personales, formandose en los conceptos basicos de su profesion, adquiriendo
destrezas superiores y conociendo las tendencias de cambio y de desarrollo para
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su ejercicio profesional. La educacion universitaria tiene un componente universal,
algo comun a todos los programas, que tiene como objetivo generar una mayor
participacion en el acceso al conocimiento, para tener la capacidad de enfrentar
situaciones complejas y tomar decisiones buscando la eficiencia y el bienestar,
entre otros elementos.

Sobre la estructura académica y los aspectos de la formacion (orientaciones o
componentes), se formularon dos preguntas en la seccion de la calidad, con el
animo de retomar esa dimension mas interna de la calidad, que se restringe al
funcionamiento del proceso académico. Empezando por lo mas general, se
propuso a los egresados que seleccionaran el aspecto de la formacion que mas
valoraban, sin especificar si lo valoraban para su vida profesional o en su ambito
personal, suponiendo que ambos llevarian a respuestas diferentes: lo laboral hacia
lo técnico o mas relacionado con la profesion, y lo personal hacia lo humanistico o
lo que se denominan “habilidades generales”. En este caso, interesaba la eleccion
del egresado, tanto como persona y como profesional.

Las opciones merecen una breve explicacion. El desarrollo de aptitudes para el
analisis hace referencia a la formacion en la capacidad para entender los
conceptos y herramientas de la profesion, facultando al individuo para acceder,
por sus propios medios e intereses, a nuevos conocimientos o métodos,
desarrollados en su propia disciplina o desde otros campos cientificos; las
aptitudes para el andlisis son las que ayudan al aprendizaje para toda la vida y la
acumulacion de capital especifico a la firma. Por habilidades generales, se
entienden todas aquellas que se esperan de la formacién universitaria, lo
fundamental que debe adquirir la persona que ingresa a la educacion superior,
diferenciado por la disciplina o profesion que se estudie.

Se propuso la formacién técnica recibida, la que se circunscribe a la excelencia en
el manejo de las herramientas y del rigor de la disciplina o profesion; se esperaria
de las personas que seleccionaran esta opcion, que valoren, fundamentalmente, la
parte instrumental de su trabajo en las empresas y organizaciones. Con la
formacion humanistica se pretendia capturar el impacto de las reformas
emprendidas en la Universidad y sus programas académicos en la segunda mitad
de los afios noventa; la opcion de nada en particular implicaba que el egresado
consideraba tan importantes todos los aspectos de la formacion recibida, que le
resultaba inconveniente otorgar mayor importancia a un solo aspecto.
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Cuadro No. 42
Aspecto valorado de la formacién recibida segun periodo de graduacion

Aspecto Valorado 1982- | 1987- | 1992- | 1997- | 2002- Total
1986 1991 1996 | 2001 | 2003

gﬁ;ﬂ L?"O de aptitudes para 286 | 66.7 | 30.8 | 359 | 50.0 | 41.2
Desarrollo habilidades generales | 14.3 16.7 50.0 48.7 | 385 | 34.2
Formacion técnica recibida 42.9 8.3 15.4 7.7 115 | 17.1
Nada en particular 14.3 8.3 3.8 5.7
Formacion humanistica recibida 7.7 1.8
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

El desarrollo de aptitudes para el andlisis es el aspecto méas valorado por todos los
egresados, lo que confirma que para los egresados mas que aprender una
profesion, es importante aprender a relacionarse con los conocimientos de su
guehacer profesional, los propios y los provenientes de otras disciplinas. El
comportamiento no ha sido estable entre promociones y es normal que los
egresados de la primera promocion valoren mas la formacién técnica, ya que en
los primeros afios de una carrera se hace énfasis en la transmision del
conocimiento de la profesion, lo cual se ira ampliando a medida que se consolide
el programa.

Las habilidades generales ganan importancia en las ultimas promociones, debido
posiblemente a lo que se enfrentan los egresados en el mercado laboral: la
necesidad de ser mas flexibles, incluso para ejercer cargos no muy relacionados
con su programa. Con las habilidades generales tendrian la capacidad para poder
realizar otras tareas y quizas poder modificar su perfil profesional, segun los ritmos
del mercado laboral o las necesidades de las empresas.

También, sobre la formacion recibida, se le pidio a los encuestados que evaluaran
los aspectos que se presentan en la siguiente tabla, como debilidad o como
fortaleza; luego de aplicar las encuestas, se consolidaron los resultados para esta
pregunta, realizando una resta entre el porcentaje de egresados que consideraban
el aspecto como fortaleza y el que lo consideraba como debilidad. Si el resultado
era positivo, el aspecto era definido como una fortaleza del programa (el
porcentaje de fortaleza mayor que el porcentaje de debilidad); si el resultado era
negativo (el porcentaje de debilidad mayor que el porcentaje de fortaleza), la
opcion era catalogada como debilidad. Neutro indica que el porcentaje de
egresados que evalué como debilidad es el mismo que el porcentaje de egresados
qgue evalu6é como fortaleza.
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Cuadro No. 43
Fortalezas y debilidades del programa segun periodo de graduacion

Aspecto 1982- 1987- 1992- 1997- 2002- Total
1986 1991 1996 2001 2003
Calidad de los profesores Fortaleza | Fortaleza | Fortaleza | Fortaleza | Fortaleza | Fortaleza
Metodologias empleadas Debilidad | Debilidad | Debilidad | Debilidad | Debilidad | Debilidad
Organizacion del pénsum Neutro |[Debilidad|Debilidad | Fortaleza | Debilidad | Debilidad
Relacién con el medio profesional | Debilidad| Neutro |Fortaleza|Fortaleza |Fortaleza |Fortaleza

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Como se aprecia en el cuadro, sb6lo se propusieron cuatro elementos para
valoracion de los egresados, quienes consideran como fortalezas del programa la
calidad de los profesores y la relacién con el medio profesoral; las debilidades son,
a su turno, las metodologias empleadas y la organizacion del pénsum. En la
organizacién del pénsum y en la relacién con el medio profesional, hay mayor
dispersion en las opiniones de los egresados, con periodos donde la opinién es
diferente al total consolidado o en los que los egresados se reparten igualmente
entre debilidad y de fortaleza.

Es normal que los egresados del primer periodo de promocion consideren que la
relacion con el medio profesional es una debilidad, ya que su insercién laboral
tomo lugar cuando el programa todavia no poseia altos niveles reconocimiento en
el medio. Sobre la organizacion del pénsum, las diferencias en las opiniones
provendrian de los cambios en los primeros afos, originados por el proceso de
consolidacion del programa y por los efectos de la flexibilizacion desde 1997, que
podrian ser valorados negativamente por quienes han estado inmersos en este
proceso.

Resulta muy interesante que las metodologias sean una debilidad, mientras que
los profesores sean unanimemente considerados como fortaleza del programa, lo
que sumado a la organizacion del pénsum, sefialaria que son los profesores los
responsables de la calidad del programa y de la formacion que reciben los
egresados. El perfil de los profesores, sus intereses profesionales y de formacion,
se convierte en el principal determinante de la satisfaccién del egresado con la
formacion y en la eleccion del aspecto que mas valora.

La realizacion de un ejercicio como éste, de identificacion de debilidades y
fortalezas, en forma agregada y consolidar las opiniones de los egresados
mediante una operacion aritmética, para facilitar el analisis, deja por fuera las
diferencias por grupos de egresados y su comportamiento en el tiempo. Que un
aspecto haya obtenido el rotulo de debilidad o de fortaleza, mas que una verdad
concluyente, es un indicio sobre las valoraciones de los egresados, mas que de la
realidad del aspecto, si se entiende que en la opiniobn pueden pesar mas
consideraciones de caracter personal y subjetivo, que de andlisis profundo sobre
el aspecto a evaluar.
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9.2.4. La proyeccion de contaduria en el medio

Las labores del programa no afectan sélo a la comunidad académica que las
desarrolla y que le da el ritmo de cambio y de evolucion, sino también que se
proyectan social y laboralmente hacia el medio. La proyeccion en el medio tiene
como canales, la labor académica del programa, la realizacion de investigaciones
y de asesorias; muy especialmente, se realiza a través del desempefio de los
egresados, en la forma como mediante su trabajo y compromiso social, hacen que
su formacién sea util para las empresas y ayude a resolver necesidades sociales.

Gréfico No. 16
Apreciacion del programa en el medio

10% 3%

87%

O En alto grado M Igual que las otras universidades 0O En bajo grado

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

El medio puede formarse una opinion de un programa por lo que hace el programa
o al ser ofrecido por una universidad en particular, que son dos situaciones
esencialmente diferentes, pero que tienen algunos vinculos. Cuando la sociedad
valora al programa en si mismo, se forma una opinién sobre la calidad del
programa, debido a la necesidad de profesionales en esa area o disciplina, para
responder a necesidades muy especificas; pero los programas tienen un estilo,
estilo que proviene del contexto institucional donde se desarrollan, donde forman a
individuos en una profesion.

La interseccién entre ambos modos de apreciacion se traduce en que la sociedad
valora la utilidad del conocimiento que se transmite en una carrera y el
componente mas general de la formacion, que es producto del entorno
institucional. Para conocer la opinion de los egresados sobre esta apreciacion, se
les preguntd por su percepcion de la imagen de su programa en el medio, al ser
ofrecido por la Universidad EAFIT.
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Para los egresados, el medio tiene una muy alta valoracion del programa y los
porcentajes que alcanzaron las opciones de “igual que las otras universidades” y
‘en bajo grado”, reflejan situaciones muy particulares de ese 13% del total de
encuestados, quienes en su ejercicio laboral habrian podido experimentar, que los
empleadores prefirieran a profesionales de otras universidades. Proponiendo otra
explicacion, algunos egresados consideraron que el programa no se diferenciaba
en gran medida de los otros programas en el medio y que no ofrecia a sus
titulados, un valor agregado o por el contrario, é€stos ingresaban al medio
profesional con tantos vacios, que no eran seleccionados por los empleadores,
aspectos por los cuales el programa no tendria una buena imagen.

Sobre la imagen, la comunidad académica puede tomar algunas decisiones sobre
la forma en la que quiere ser valorada en el medio, empezando por rendirle
cuentas a la sociedad sobre el uso de los recursos y el grado de cumplimiento de
los objetivos; decisiones que pueden ser por motivacion propia del programa o por
exigencia del Estado. Del ultimo tipo, son los procesos de autoevaluacion, un
requisito estatal y legal para los programas que adelantan procesos de
certificacion de su calidad.

Los procesos de autoevaluacidon son la oportunidad para que el programa
practique un diagndéstico de sus debilidades y fortalezas, identifique las areas que
requieren intervencion y aquellos elementos que deben conservarse o impulsarse;
tarea que no finaliza con la presentacion de un informe, sino que debe ser parte de
la cultura y del estilo del programa. Para la sociedad, estos procesos se convierten
en herramienta para evaluar la pertinencia de la formacién y conocer detalles del
programa y sobre las relaciones que establecen con el medio.

Cuadro No. 44
Apreciacion de la acreditacion, segun periodo de graduacion

Acreditacion 1986 | 1991 | 1996 | 2001 | 2003
Plenamente 714 | 750 | 68.0 | 55.3 | 615 | 66.9
De manera aceptable 28.6 | 25.0 | 200 | 342 | 30.8 | 26.9
Muy poco 12.0 5.3 7.7 4.9
No la han mejorado 5.3 1.2
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Los egresados opinaron que la imagen del programa ha mejorado debido a los
procesos de autoevaluacién y acreditacion, lo que querria decir, que hoy el medio
tiene una mejor opinién sobre la calidad del programa, de la cual se beneficiarian
los egresados, al momento de ingresar al mercado laboral. El comportamiento por
periodos ayuda a reconocer una dinamica muy interesante: los egresados de las
primeras promociones, quienes no Vvivieron los procesos de autoevaluacion,
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podrian dar una opinion mas externa y objetiva, que la de los egresados de las
promociones mas recientes, quienes podrian no percibir la diferencia entre el
antes y después de la acreditacion, por su escasa experiencia profesional.

9.2.5. Recomendacion: entre lafidelidad y la racionalidad

El egresado puede estar tan satisfecho con la formacién que ha recibido y con su
desempeiio laboral, que podria considerar adecuado y conveniente para otra
persona, que también tenga el mismo interés que él tuvo al inicio de sus estudios
profesionales, estudiar Contaduria Publica en la Universidad EAFIT. Los
fundamentos para la decision de recomendacién serian los niveles salariales, las
opciones de trayectoria profesional, el nivel de los cargos en las empresas y la
realizacion de estudios de posgrado, por lo cual, suponiendo que los otros agentes
también comparten su busqueda de racionalidad y eficiencia, tenderia a
recomendar el programa.

El criterio de racionalidad en la recomendacién no alcanza a cubrir las otras
dimensiones asociadas con la educacion, entre las cuales se destacan el
componente de transformacion personal y el desarrollo de habilidades y
competencias. Bajo esta perspectiva, se puede hablar de fidelidad, la que es
consecuencia de los niveles de satisfaccion del egresado con su formacion, de la
pertenencia a una comunidad académica y la proyeccion social y laboral.

Grafico No. 17
Recomendacion del programa
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O Si Recomienda B No Recomienda

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Casi todos los egresados recomendarian a otras personas estudiar Contaduria
Publica en la Universidad EAFIT y los criterios para fundamentar esa decision son
el impacto personal, reflejados en el porcentaje alcanzado por el nivel académico



86

(Ver siguiente Grafico), y en mayor proporcion por el efecto laboral de la decision,
representado por el porcentaje que justifica esa decisién por el prestigio de la
Universidad (el efecto credencial en el mercado laboral), y las posibilidades
laborales después de la obtencion del titulo. El perfil profesional puede ser una
mezcla de los criterios técnicos y personales, ya que en el perfil no sélo se incluye
el componente técnico de la formacion, sino el enfoque de la universidad; este
porcentaje es otra forma de entender porqué los egresados consideraron el
desarrollo de habilidades para el andlisis, como principal aspecto de su formacion.

No se presentan en este texto, pero el bajo porcentaje de los egresados que no
recomendarian a otras personas, es explicado por las posibilidades laborales,
factor que alude a un proceso no Optimo de insercion o de competencia en el
mercado laboral, para algunos egresados, quienes al ver la necesidad de
recomponer su perfil profesional, prefieren no recomendar a otros el programa.

Gréfico No. 18
Razones para recomendar el programa
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O Posibilidades laborales O Prestigio de la Universidad

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

La decision de recomendar el programa es otra forma de acercarse a la
satisfaccion con la formacion recibida y las posibles diferencias entre ambos
asuntos encontrarian una explicacién en la mayor presencia de temas laborales en
la recomendacion, que en la satisfaccion, la cual puede ser considerada
netamente personal. Esa fidelidad que existe hacia la carrera y hacia la
Universidad no es estatica y acritica, ella reconoce que el programa debe
evolucionar y cambiar, con la participacion de los egresados, la comprension de
Sus opiniones y sugerencias.
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9.3. Evaluacién del pénsum

A los egresados se les preguntd si conocian el pénsum actual y quienes
respondian afirmativamente contestaban dos preguntas, una sobre la
competitividad del pénsum y otra sobre el efecto de la flexibilizacion del programa.
Era de esperar que los egresados de las promociones mas antiguas tuvieran un
menor conocimiento del conjunto de materias actuales y si lo tenian, seria
resultado de su vinculacion a la universidad como docentes (de tiempo completo o
catedra), o por sus estrechas relaciones personales con el departamento
académico u otras dependencias.

A manera de contextualizacion, el programa de Contaduria ha tenido 5 pénsumes
que puedan ser considerados diferentes, pues tienen transformaciones
sistematicas en el numero, orden o tipo de materias; del presente andlisis se
excluyen los cambios de movimientos de materias entre semestres académicos. El
pénsum originario del programa duré hasta el afio 1987 (primer semestre), afio
desde el cual se aplica uno que incluia materias de espafiol, inglés, manejo de
computadores e introducia materias de humanidades.

Gréfico No. 19
Conocimiento del pénsum actual

O Si Conoce B No Conoce

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

El tercero, que tuvo vigencia desde el primer semestre de 1995, eliminaba los
talleres de las materias de humanidades; el cuarto pénsum (1999, primer
semestre) contenia todo el programa de flexibilizacion, las materias basicas, las
rutas de énfasis y las materias complementarias. El quinto y ultimo pénsum, el
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cual todavia carece de egresados, se disefid para cumplir con los requisitos del
decreto 2566 del 2003, en el cual se establece la medicién de crédito académico y
la distribucidn del tiempo, entre tiempo presencial y tiempo de trabajo individual.

Solo el 25% de los encuestados afirma conocer el pénsum actual, porcentaje que
es bajo, dado que los egresados mas recientes tienen una participacion
considerable en la muestra, mas esta expresando que las reformas entraron en
vigencia cuando ya se habian graduado. Cuando el egresado afirmaba conocer la
composicién y organizacion de los contenidos en su programa, se suponia que
conocia la orientacion béasica y las posibles rutas de énfasis, no el orden y
nombres de todas las materias, especificamente.

El bajo porcentaje de conocimiento puede expresar que los cambios han sido muy
recientes y que los egresados todavia no han tenido la oportunidad de consultar la
estructura del nuevo pénsum, en los diferentes medios destinados para
presentarlo (paginas Internet, publicaciones en periédicos y folletos). Se podria
sugerir que la calidad que evaltan los egresados es la del programa que les
correspondio, la del programa que cursaron y que la evolucién del programa, los
cambios para hacerlo mas pertinente y mas moderno, son conocidos
marginalmente, lo que debe obligar a ponderar los resultados obtenidos en la
pregunta sobre los efectos de las politicas de autoevaluacion y acreditacion.

9.3.1. Un pénsum competitivo

La opinién sobre la competitividad del pénsum, similar a la relacion entre la
recomendacion del programa y la satisfaccion personal, es una forma indirecta de
preguntar por la pertinencia del programa, pero no por la pertinencia histérica o la
tendencia a estar conectado con el entorno profesional, sino la pertinencia real y
efectiva que se alcanza con la seleccién y ubicacién de las materias que
conforman el programa académico actual. Sus resultados pueden esconder
criterios de competitividad personal que no pueden ser desligados de la carrera,
presentandose el caso de egresados que opinen que el pénsum actual es mas
competitivo, porque ellos son mas competitivos que otros profesionales en su
campo.

Los criterios que moldean la opinién del egresado serian el enfoque del programa,
el énfasis expresado en el programa y aquellos que escogen los estudiantes
mediante la flexibilizacién y las lineas de énfasis. Desde el desempefio laboral, el
egresado puede comparar las potencialidades y vacios con que llegan sus
comparferos o quienes mas recientemente se titulan, con lo que demandan las
empresas o las funciones de los cargos que, se supone, podran ejercer.
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Cuadro No. 45
Apreciacion de la competitividad del pénsum actual,
segun periodo de graduacion

Compgracic’m del 1982- | 1987- | 1992- | 1997- | 2002- Total
pénsum 1986 1991 1996 2001 2003
Excelente 100.0 66.7 75.0 50.0 93.8 77.5
Normal o similar a otros 33.3 25.0 37.5 6.3 20.1
Menos atractivo 125 2.4
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

De los egresados que conocen el pénsum, un 77% opina que es excelente; la cifra
aumenta entre los graduados del primer y del dltimo periodo, aunque por
diferentes razones: los mas antiguos, desde su experiencia profesional, pueden
evaluar segun la asociacion entre lo que ofrece el contador eafitense y lo que
requieren las empresas, mientras que los egresados mas recientes, con una
menor trayectoria, emiten una opinidon sesgada por las experiencias académicas vy,
seguramente, recordando los criterios de eleccion de el programa en EAFIT. El
porcentaje de la calificacion “excelente” entre quienes se graduaron en la década
de los noventa, sin tanta experiencia y sin tanta novedad en su insercion laboral,
expresaria sus opiniones sobre la carencia de diferenciacion, que evite a otros
graduados experimentar un proceso irregular de participacion en el mercado
laboral.

Coincidencialmente, la opinion sobre el pénsum actual es muy similar a la opinién
sobre el impacto de la flexibilizacion y, posiblemente, la calificacion de la
competitividad esté en funcion directa de lo que pasa en la flexibilizacion, que es el
proceso que ha enmarcado el cambio de la formacion profesional en la
Universidad. El aumento en el porcentaje de egresados que considera que la
flexibilizacidbn sea buena, que no representa grandes ventajas para el ejercicio
laboral, notaria que deben corregirse o modificarse algunos procedimientos,
quizas referentes a las rutas de énfasis o al balance entre la especializacion y el
conocimiento general de la profesion.

Cuadro No. 46
Opinion sobre flexibilizacion del pénsum,
segun periodo de graduacion

FIexibi!izacic’)n del 1982- | 1987- | 1992- | 1997- | 2002- Total
pénsum 1986 1991 1996 | 2001 | 2003
Excelente 100.0 66.7 50.0 25.0 93.8 68.6
Buena 33.3 50.0 62.5 6.3 29.0
Regular 0.0 125 2.4
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.
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9.4. Evaluacion de la institucion

El dltimo grupo de preguntas trata el tema de la calidad de la Institucién, la cual
tiene como objetivo evaluar lo que a lo largo de estas paginas se ha denominado
impronta, el conjunto de valores que la universidad pretende dejar en sus
egresados y aspectos mas internos de su funcionamiento. Reconociendo que la
universidad no es un ente cerrado, que ella estd permeada por las relaciones que
establece con el entorno, a través de sus egresados, la calidad no encierra a la
universidad y debe motivar preguntas sobre lo que deja en los egresados y cOmo
aprovecha ese vinculo con sus otrora alumnos.

Solo se considerd un aspecto interno, pero uno trascendental, que es la relacidon
entre el programa académico con la razon de ser de la universidad, expresada en
la misién. Se supondria que todos los componentes de la universidad, sus
profesores, estudiantes, egresados y sus dependencias, tanto administrativas
como académicas, rigen sus procesos, sus labores y objetivos, por lo que toda la
comunidad universitaria califica como su razén de ser, lo que la diferencia de otras
universidades y define la impronta que dejara en todos sus miembros y sus
productos.

La Universidad EAFIT expresa como su mision “formar personas comprometidas
con el desarrollo integral de su comunidad, por medio de programas de pregrado y
de posgrado, dentro de un ambiente de pluralismo ideolégico y de excelencia
académica, competentes internacionalmente en sus areas de conocimiento”. El
cumplimiento de las condiciones de la calidad motivaria a todas las partes de la
universidad a conectarse plenamente con la misién, no en una sumatoria de
esfuerzos, sino en un proceso coordinado, donde cada una aporta sus intereses y
su especialidad.

Cuadro No. 47
Opinién sobre el reflejo de la mision de EAFIT en el programa de contaduria,
segun periodo de graduacion

Mision EAFIT reflejadaen | 1982- | 1987- | 1992- | 1997- | 2002- Total
el programa 1986 1991 1996 2001 2003
Plenamente 71.4 83.3 53.8 52.6 65.4 64.7
De manera aceptable 28.6 16.7 42.3 447 30.8 33.3
Muy poco 3.8 2.6 3.8 1.9
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Para los contadores eafitenses, su programa refleja plenamente la mision de la
universidad, pero el porcentaje de egresados que manifiestan que el reflejo no es
completo, obliga a hacer hipotesis sobre los aspectos que distancian la labor del
programa de la mision y si esa distancia es real o se origina por inconvenientes en
la insercion y desempeiio laboral de los egresados. La encuesta aplicada no
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incluia una pregunta sobre la razon de esa distancia, asi que debera acudirse a
los datos de los egresados.

Las promociones de la década de los noventa, aquellas que se enfrentaron a un
proceso de insercidon laboral mas incierto, fruto de las reformas en la economia
nacional y al cambio en las condiciones de empleo, son las que,
comparativamente, apoyan la opcion del reflejo parcial. Ahora bien, la mision de la
universidad surge por el Plan Estratégico de Desarrollo 1998-2007, por lo cual
estos egresados, cuando estudiantes, no tuvieron suficiente tiempo para abrazar
la nueva cultura que se enunciaba en dicho plan.

Al tomar a los egresados del ultimo periodo, la presencia de mayores condiciones
de su papel como estudiantes, motivarian su opinion sobre la distancia existente
entre la mision de la universidad y las labores del programa. Criterio que se queda
corto para explicar lo que sucede en los primeros periodos de graduacion, ya que
la mision debera depender de otras cosas, diferentes a la acumulacion de
experiencia del egresado y el consiguiente distanciamiento de su historia como
estudiante.

La razén de ser de la Institucion se hace explicita en la mision, pero esta implicita
en la historia y el funcionamiento de la universidad; muchas veces no requiere ser
conocida textualmente, para evaluar su grado de sincronia con otros procesos
internos. Por ende, los egresados podrian estar manifestando la exigencia para
que la Universidad pretenda otras cosas, basandose en el conocimiento del
entorno, acumulado después del grado, o que el programa todavia no se ajusta a
la misién actual de la universidad, posiblemente, por las debilidades y fortalezas
actuales.

9.4.1. La contribucién de la Universidad EAFIT

Distinto a la impronta, que es mas axioldgica, si asi quiere decirse, la Universidad
deja algo al egresado, que se sujetard a lo que él buscaba al momento de la
inscripcion, la razon para seleccionar a EAFIT en lugar de otra universidad. O, en
el mismo sentido del aspecto de la formacion mas importante, el hoy profesional
podra seleccionar uno de los impactos de la universidad en su vida profesional o
laboral, como el que mas le ha permitido cumplir con sus objetivos y experimentar
cierto nivel de satisfaccion.

Las posibilidades de respuesta de los egresados se dividieron en criterios
personales, criterios laborales, criterios sociales y técnicos; si el egresado
seleccionaba la buena formacion, como el principal aporte de la universidad,
manifestaria que la universidad colaboré efectivamente a su crecimiento personal
y a la construccion de su perfil profesional. Si escogia la insercion al medio
profesional y las posibilidades laborales, creeria que satisfizo uno de los
beneficios de la educacidn superior, que es tener ventaja a la hora de competir por
los cargos. Finalmente, el reconocimiento social da cuenta del efecto de movilidad
social al ser mano de obra calificada y tener la posibilidad de interactuar en los
grupos directivos de la sociedad, mientras la tecnologia simbolizaria lo que la
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universidad hace para realizar la capacitacion en el uso de la tecnologia, algo vital
en el mundo actual

Grafico No. 20
Distribucién de opiniones sobre los aportes de la universidad

6%

20% 45%

21%

O Buena formacién recibida [ Facil insercion al medio profesional
O Posibilidades laborales O Reconocimiento social

B Educacion con la ultima tecnologia

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Sumando el porcentaje de egresados que seleccionaron las posibilidades y la
insercion al medio profesional, se encuentra que los aportes laborales son casi
igual de importantes que los aportes personales y profesionales (conectados con
el conocimiento), siendo las dos dimensiones mas representativas de los aportes
de la universidad. Asi como se hablaba de cierto sentido de fidelidad o de
racionalidad para recomendar a otros el programa, estas respuestas evidencian el
caracter integral y complejo de la educacion, la tension entre los asuntos de
proyeccion laboral y de crecimiento y de transformacién personal.

Independientemente del aporte que hubiesen seleccionado como el mas
importante de la universidad, todos los encuestados debian calificar las
posibilidades laborales para el afilo 2004, como egresados de la Universidad
EAFIT. El propésito de esta pregunta era visualizar el grado de impacto de la
marca EAFIT, si el estar vinculado a la imagen y prestigio de la Universidad,
representa beneficios laborales.

Las excelentes posibilidades laborales son las que se presentan cuando el efecto
EAFIT se convierte en mecanismo de compensacion ante la regular evolucién del
mercado laboral y si el mercado laboral presenta un comportamiento poco
satisfactorio en la generacion de empleo, el egresado de EAFIT es demandado
por las empresas. Buenas posibilidades laborales son aquellas por las cuales los
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ciclos del mercado laboral tienen una mayor incidencia y el beneficio de la marca
EAFIT sélo se percibe cuando el egresado se encuentra en las Ultimas fases del
proceso de seleccion en las organizaciones. Por ultimo, posibilidades laborales
regulares son el producto del desenvolvimiento del mercado laboral y en las que
no existe el efecto por ser titulado de EAFIT.

Cuadro No. 48
Calificacién de las posibilidades laborales para 2004,
segln periodo de graduacion

Posibilidades 1982- | 1987- | 1992- | 1997- | 2002- Total
laborales 1986 1991 1996 2001 2003
Excelentes 42.9 58.3 34.6 30.8 44.0 415
Buenas 57.1 25.0 50.0 61.5 48.0 48.2
Regulares 16.7 154 7.7 8.0 10.3
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Para la gran mayoria de egresados las posibilidades laborales son excelentes o
buenas, muy pocos afirman que son regulares, lo que comprueba la existencia del
efecto EAFIT en el mercado laboral. La distribucion entre quienes afirman que son
excelentes o buenas da cuenta de las condiciones de ajuste a la trayectoria
profesional, para quienes tuvieron que acceder a cargos que no ofrecian los
beneficios esperados, pero de los que se apartan por la experiencia laboral que
han acumulado; los egresados de la década del 80, por una mayor experiencia,
pueden atribuir sus posibilidades laborales a la trayectoria laboral que han
construido, a su prestigio profesional, mas que a la vinculacién con la Universidad.

Los egresados del ultimo periodo de graduacién, los que apenas estan ingresando
al mercado laboral y compitiendo por los cargos, algo para resaltar, reconocen que
el efecto EAFIT existe. Sélo en los egresados mas recientes es en quienes puede
evaluarse la existencia del efecto de la Universidad, en tiempo real, el creado por
la propia institucion y el producido por la accién de los otros egresados, pues
quienes apenas se abren a la realidad laboral tienen muy poca experiencia
personal que ofrecer en el proceso de transicion de la Universidad a la empresa.

9.4.2. Canales de contacto con los egresados

Bajo los nuevos principios de funcionamiento de la educacion y la adopcion de
criterios de competencia entre las Universidades, el seguimiento a los productos,
los egresados, se ha convertido en una necesidad, para poder mostrar como la
calidad es un impulso para el desempefio de quienes hoy laboran e intervienen en
el medio. Lo anterior ha cambiado la concepcién del egresado y su relacién con la
Universidad, porque si antes el egresado era un producto terminado, que salia de
la comunidad universitaria, hoy es un actor importante, que sirve de filtro para
retroalimentar los procesos de cambio y de transformacion en su Alma Mater y en
Su programa académico.
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Los beneficios no son soélo para la universidad, el egresado podra seguir con su
proceso de formacion, mediante especializaciones y otro tipo de posgrados,
realizando una continuacion de su formacion, esta vez con otros intereses y
condicionantes. Sabe bien que el centro académico establece relaciones con los
empleadores y que entre mas cercano esté a la institucion, mas podra aprovechar
esos contactos 0, en otro papel, podra convertirse en agente dinamizador del
programa académico que curso.

La pregunta sobre los medios de relacién con la Universidad, formulada a los
egresados, estaba intencionada para detectar las motivaciones que tienen los
egresados para volver a la Universidad después de la obtencion de su diploma.
Con esta informacion, se espera que la institucion adopte estrategias para
potenciar aquellos lazos que son mas fuertes y que pueda aplicar reformas en los
que deberan fortalecerse, para facilitar el cumplimiento del papel del egresado:
evaluador y evaluacion viva de la universidad.

Cuadro No. 49
Medios de relacidon con la Universidad EAFIT

Medio de relacion No | %
Centro de Educacién Continua 170 | 27.0
Centro de Egresados 153 | 24.3
Departamento Académico de su carrera 92 14.6
Cursa o ha cursado un posgrado 75 11.9
Corporacion Amigos de EAFIT 24 3.8
Ninguna 115 | 18.3
Total 629 |100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, marzo de 2004.

Las necesidades de capacitacion posterior al grado formal, en los posgrados o de
informacion, mediante las actividades de educacién continua, son los principales
contactos de los egresados con la Universidad, estando en un segundo término la
ayuda en la intermediacién laboral realizada por el Centro de Egresados. Los
Contadores son conscientes de la necesidad de capacitacién continua para las
tareas especificas en las empresas y de la profundizacion de sus conocimientos,
para modificaciones en su perfil profesional e incrementar competitividad en un
area especifica.

Es de resaltar que muy pocos egresados manifiestan no tener ninguna relacion
con la Universidad, porcentaje que no refleja aislamiento, sino, posiblemente, que
el egresado se vincula haciendo uso de las actividades culturales y recreativas de
la institucién, mas que con las opciones propuestas. También hay que resaltar la
vinculacion directamente con el programa, mediante su participacion en
actividades organizadas por el Departamento Académico del programa, como la



95

docencia (de catedra o de tiempo completo), o en grupos de investigacion o sus
contactos personales.

9.5. Relaciones entre las respuestas

La técnica seleccionada para conocer y cuantificar las relaciones entre las
diferentes respuestas de los egresados a los asuntos de la calidad y su
desemperio laboral, fue la de regresion lineal. Los motivos técnicos para realizar
regresiones fueron la posibilidad de utilizar un conjunto de variables, con las
cuales se pudieran recoger los elementos de la evaluacion del programa y de la
evaluacion de la institucion, procedimiento que no se puede efectuar con el
analisis de dependencia, que solo se aplica entre pares de variables; otra de las
ventajas se relaciona con la informacion sobre la significancia de la relacion, es
decir, si en realidad esas dos variables establecen algun proceso de
determinacién, con su sentido y su cantidad.

Para tratar de recrear la mezcla entre los beneficios personales y laborales de
Contaduria Publica de la Universidad EAFIT, se tomaron como variables
dependientes el nivel de satisfaccidén del egresado y las posibilidades laborales. A
las dos se les aplic6 un proceso de transformacion, pasando las respuestas
cualitativas a cuantitativas, necesario para estimar los modelos; la escala de la
satisfaccion es 5 (nivel muy alto de satisfaccién), 3 (satisfaccion normal) y 2 (baja
satisfaccion), y la de las posibilidades laborales es 5 (posibilidades excelentes), 4
(buenas) y 3 (regulares).

Aunque mas adelante se presentaran las variables explicativas para cada
regresion, debe advertirse que de las estimaciones tuvieron que excluirse a los
egresados desocupados e inactivos, ya que la variable de estado laboral resulté
ser no significativa y como estos egresados no respondian a preguntas de cargo,
salario y permanencia en los cargos, las series de las variables no eran continuas
y no podian ser empleadas en las regresiones. Por la naturaleza de los datos y por
el cambio de escala cualitativa a cuantitativa, la dispersiobn en las respuestas
numeéricas de los egresados por su experiencia laboral, se aplic6 un ajuste a las
regresiones ante la presencia de heterocedasticidad, para que los resultados
fueran mas confiables.

9.5.1. Nivel de satisfaccion de los egresados

La experiencia, tomada en meses desde la graduacion, se espera que tenga una
relacion positiva con la satisfaccion, ya que el egresado puede disfrutar de mas
beneficios de su educacion; si el egresado ha ascendido de nivel de cargo en las
empresas, es de suponer que tendra mayores salarios y mas aplicacién de su
conocimiento, lo que se incorporo en la ecuacién como una variable que tomaba el
valor de 0 para los egresados que ocupan cargos en el nivel de profesionales
técnicos y 1 para los demas niveles de cargo (Alta administracion, ejecutivos y
propietarios de empresa). Conocer el pénsum actual indicaria que el contador esta
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interesado en conocer la evolucion en el programa (1 si conocia el pénsum actual
y cero para quienes no lo conocian).

Se incluyé una variable de pertinencia de la educacién, dado que si el programa
es pertinente, el egresado adquiere los conocimientos y las herramientas
demandados por el medio; la escala utilizada tiene los siguientes valores: 1, si la
formacion recibida responde en alto grado a las necesidades del entorno y 0 si lo
hace en bajo grado o igual que las otras universidades. Con el mismo sentido, si el
egresado puede ser mas competitivo en el medio, sera mas demandado por las
empresas, aspirara a mejores cargos y salarios y por consiguiente su satisfaccion
sera mayor (la escala es 1 para los mas competitivos y O para quienes se
consideraron menos o igual de competitivos).

Cuadro No. 50
Estimacion de los determinantes de la satisfaccion

Variable Independiente |Coeficiente

Experiencia 0.129713
Nivel del Cargo -0.214029
Conocimiento Pensum 0.243856
Pertinencia 0.713419

Nivel de Competitividad 1,014,426
R Cuadrado 0.3598

Nivel de cargo significativa al 30%

Las demas variables significativas al 15%
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a
Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Los resultados de la estimacion sugieren que a mayor experiencia de los
egresados, se experimentara un mayor nivel de satisfaccién, consecuencia légica
de poder disfrutar de mayores beneficios de la educacion superior; el conocimiento
del pénsum, con efecto positivo, ayudaria a comprender algo de la fidelidad del
egresado con la evolucion del programa, lo que manifiesta su grado de aceptacion
y de bienestar por haberlo cursado en EAFIT. La relacion inversa con el cargo,
que contradice la suposicion inicial entre ambas variables, revelaria que a mayor
importancia del cargo, el egresado podria sentirse satisfecho no con la formacion,
sino con lo que ha sido su carrera profesional y su perfil laboral.

El efecto del cargo, aunque por otras vias, se confirmaria con la pertinencia del
programa, que tiene una relacién positiva con la satisfaccién, porque la capacidad
del programa para responder a las necesidades del medio potencia la carrera
profesional del egresado, quien al ascender en las organizaciones va modificando
su perfil profesional. Mas importante, comparando el valor de los coeficientes de
las variables, es el nivel de competitividad, por el cual, si el egresado reconoce
que tiene ventajas sobre sus eventuales competidores, considerara que la
formacion que recibi6 fue la adecuada para desarrollarse profesionalmente.
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9.5.2. Las posibilidades laborales de los contadores eafitenses

Las variables explicativas de las posibilidades laborales, estan vinculadas con el
desempeiio en el mercado de los egresados, como son los meses de
permanencia en el cargo actual, variable de la que se esperaria una relacion
positiva, en la medida que mayor permanencia en el cargo implica mas desarrollo
profesional y de habilidades para cierto tipos de empleo en el egresado; esta
relacion deberia ser similar con el salario actual, porque el egresado estaria
aspirando a cargos con mejor remuneracion que el actual y de mayor nivel en las
organizaciones. Todo lo contrario deberia suceder con el nivel del cargo (con la
misma escala empleada con la satisfaccion), comprendiendo que a mayor
responsabilidad en las empresas, mayor prestigio profesional o cuando se es
propietario, las personas no estan interesadas en conseguir un nuevo empleo.
Para confirmar el efecto EAFIT, el efecto credencial, como factor diferenciador al
momento de competir por los cargos, se incluye una variable de prestigio de la
Universidad, en la cual 1 indica que la carrera es apreciada en alto grado en el
medio al ser ofrecida por EAFIT y 0, que es apreciada en bajo grado o igual que la
de otras universidades.

Cuadro No. 51
Estimacion de los determinantes de las posibilidades laborales

Variable Independiente |[Coeficiente
Permanencia 0.083844
Prestigio Universidad 0.636553
Nivel del Cargo -0.374812
Ingresos Salariales 0.193446

R Cuadrado 0,2175

Permanencia significativa al 10%

Las demas variables significativas al 1% Fuente:
Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados,
Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Un aumento en los meses de permanencia en el cargo actual tiene un impacto
muy reducido en la calificacién de las posibilidades laborales por ser egresado de
EAFIT; con un alto salario, los egresados evaluan las posibilidades laborales de
aspirar a cargos donde puedan devengar mejores salarios. El efecto del nivel del
cargo, negativo, revela que la persona cuando ocupa posiciones mas altas en las
empresas, tiende a despreocuparse de conseguir empleo, porque simplemente no
le interesa 0 no esta dispuesto a desprenderse de los beneficios que recibe en el
cargo actual.

Que las posibilidades laborales se vean influenciadas principalmente por el
prestigio de la universidad confirma la existencia de un efecto credencial, el efecto
EAFIT, en el mercado laboral. Por si solo, este hallazgo validaria la alta calidad de
la institucion, porque las empresas reconocen en los egresados eafitenses, sujetos
con habilidades superiores y los privilegian en los procesos de seleccion. De ahi,
gue los egresados sean evaluacion viva de la institucion.
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10. CONCLUSIONES

Los egresados son la evaluacion que el medio realiza de la universidad, lo cual
puede confirmarse haciendo lectura de su desempefio laboral y de su interaccion
social; al mismo tiempo son evaluadores de la calidad de la educacion que
recibieron, actividad en la cual manifiestan su racionalidad de consumidores, al
comparar los beneficios esperados con los recibidos y se convierte en una lectura
externa de la institucidon, pero con la ventaja de conocer sus principios y sus
valores. El seguimiento a los egresados permite recolectar y sistematizar unas
opiniones Utiles para el desarrollo institucional y la busqueda de la pertinencia,
para asegurar un mejor impacto social.

Conceptualmente, la labor de la universidad se enmarca en discusiones, muy
actuales, sobre la forma de entender la calidad y reconocer los productos mas
importantes del accionar del centro académico. En los dltimos afios, el egresado
aparece como el principal producto, un producto en el que interactian unos
deseos profesionales y wunas aspiraciones personales, estos elementos
conforman su empleabilidad, condicion necesaria para obtener los beneficios
esperados de la educacion superior, que se convertirdn en referencia a la hora de
evaluar la educacion recibida.

Los resultados obtenidos, luego de la aplicacién y procesamiento de la encuesta,
confirman la alta calidad del programa, que se refleja en las opiniones de los
egresados al realizar su evaluacion y en sus datos de desempefio laboral. Gracias
a su calidad, el programa de Contaduria Publica ha formado personas
competitivas que contribuyen al desarrollo de las organizaciones; personas que
son capaces de asumir los retos y los riesgos de la evolucion del mercado laboral,
construyendo sus trayectorias profesionales basados en la continua actualizacion
de sus conocimientos.

De las hipétesis planteadas, se confirma que la tasa de desempleo de los
egresados es muy baja, equivalente a sélo el 1.3%, lo que indica que el contador
eafitense no tiene serios problemas de insercion en el mercado laboral. El bajo
desempleo puede esconder la realidad de un subempleo creciente, como
consecuencia del crecimiento de la oferta de mano de obra profesional en el
mercado laboral y las incertidumbres del proceso de recuperacién econémica.

Con relacion a los ingresos laborales mensuales, aunque el valor real del salario
reportado por los encuestados en 2002 es inferior al que reportaron en el presente
estudio, esa diferencia se explica mas por la composicion de la muestra que por
un incremento efectivo en la remuneracion recibida. Un cambio significativo en los
salarios es el resultado de un ascenso en el nivel administrativo del cargo en las
organizaciones o de excesos de en la demanda de contadores en las empresas,
para hacer frente a expansiones de sus actividades productivas.
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La experiencia es un factor determinante para el ascenso en las organizaciones,
mas la experiencia no tiene la misma importancia para dar el paso de empleado a
trabajador por cuenta propia o propietario de empresa y al parecer, este tipo de
vinculacién al mercado laboral es una respuesta de los egresados mas recientes a
sus problemas de insercion laboral. Los egresados con mayor experiencia
preferirian evitar los riesgos del trabajo independiente, permaneciendo en
empresas ya constituidas o dejar las actividades de emprendimiento, como
complementarias a su trabajo principal.

Finalmente, la hipétesis de la alta calidad del programa y de la satisfaccion fue
confirmada con el alto nivel de satisfaccion con la formacion recibida y de
competitividad frente a profesionales de otras instituciones; igualmente, con las
buenas posibilidades laborales y la amplia recomendacion del programa en EAFIT
a otras personas. Del programa, los egresados sefalan como fortaleza la calidad
de los profesores y el desarrollo de las habilidades para el analisis es el aspecto
mas importante; en su opinion, los aportes de la institucion son personales y
profesionales o laborales, en proporciones muy similares, sosteniendo vinculos
con la Universidad a través del Centro de Educacion Continua y del Centro de
Egresados, principalmente.
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12. ANEXOS
Cuadro No. 1
Evolucion tipo de aspirante, segun trienio grado
Tipo de Aspirante / Trienio 82-84(85-87(88-90(91-93|94-96 |97-99|00-02| 2003 | Total
Estudios universitarios por primera vez| 90.2 | 78.0 | 60.5 | 59.1 | 56.0 | 69.8 | 55.8 | 52.8 | 65.2
Reingreso 34 148102 128 | 94 [13.0]| 83 | 94
[Transferencia externa 59 142 | 86 |170| 88 | 6.6 |143 111 | 9.2
Reintegro 39 | 59|49 |34 | 72 | 66 |11.7 222 ]| 7.2
Reingreso con grado previo 42 | 74 | 57 (112 | 09 | 1.3 4.7
[Transferencia interna 34 | 37 |45 | 40 | 6.6 | 26 | 2.8 | 3.8
Cupo reservado 0.8 1.3 | 28 | 04
Total 100.0/100.0]100.0{100.0/100.0{100.0]100.0]100.0/100.0
Fuente: Oficina de Planeacion. Hojas de Vida Graduados, Universidad EAFIT, 2004.
Cuadro No. 2
Resultado de la estimacion
Dependent Variable: SALARIO
Method: Least Squares
Sample: 1 20
Included observations: 20
Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
C 6503315. 740017.4  8.788057  0.0000
GRADO -291258.9 61775.46  -4.714799  0.0002
R-squared 0.552565 Mean dependent var 3445097.
Adjusted R-squared 0.527708 S.D. dependent var 2318043.
S.E. of regression 1593041. Akaike info criterion 31.49483
Sum squared resid 4.57E+13 Schwarz criterion 31.59440
Log likelihood -312.9483 F-statistic 22.22933
Durbin-Watson stat ~_ 1.747667 _ Prob(F-statistic) _0.000173
Cuadro No. 3
Motivos para cambiar de trabajo,
de la poblacion diferente a la subempleada invisible
Motivo para Femenino Masculino Total
cambiar de trabajo No. % No. % No. %
Desea mejorar sus ingresos 16 44.4| 13 100.0] 29 59.2
Para mejorar la utilizacion de 20 55.6 20 408
sus capacidades o formacién ' '
Total 36 100.0f 13 100.0] 49 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.
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Cuadro No. 4
Meses transcurridos hasta obtener el primer trabajo de los egresados que buscaron
empleo al semestre siguiente al grado

Femenino Masculino Total
Meses
No % No % No %
Entre 1y 3 27 47.4 27 45.8
Entre 4y 6 17 29.8 2 100.0 19 32.2
Mas de 6 13 22.8 13 22.0
Total 57 100.0 2 100.0 59 100.0
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.

Cuadro No. 5
Meses transcurridos hasta obtener el primer trabajo de los egresados que se
dedicaron a una actividad no laboral al semestre siguiente al grado

Femenino Masculino Total
Meses
No % No % No %
Entre 1y 3 7 31.8 4 100.0 11 42.3
Entre 4y 6 4 18.2 4 15.4
Mas de 6 11 50.0 11 42.3
Total 22 100.0 4 100.0 26 100.0
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.

Cuadro No. 6
Numero de empleos de los egresados que continuaron trabajando en el semestre
siguiente al grado

Femenino Masculino Total
Empleos
No % No % No %
Entre 1y 3 147 75.0 157 82.6| 304 78.8
Entre 4y 6 38 194, 33 174 71 18.4
Mas de 6 11 5.6 0.0 11 2.8
Total 196 100.0 190 100.0f 386 100.0
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.

Cuadro No. 7
NUumero de empleos de los egresados que comenzaron a trabajar
inmediatamente en el semestre siguiente al grado

Femenino Masculino Total
Empleos
No % No % No %
Entre 1y 3 100 71.4 23 46.9] 123 65.1
Entre 4y 6 40 28.6 19 38.8 59 31.2
Mas de 6 0.0 7 14.3 7 3.7
Total 140 100.0 49 100.0, 189 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.



Cuadro No. 8
NUumero de empleos de los egresados que buscaron trabajo en el semestre
siguiente al grado

Femenino Masculino Total
Empleos
No % No % No %
1 12 22.6| 2 100.0; 14 25.5
2 11 20.8 11 20.0
3 30 56.6 30 545
Total 53 100.0f 2 100.0f 55 100.0

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, Marzo de 2004.

Cuadro No. 9
Numero de empleos de los egresados que se dedicaron a una actividad no laboral
en el semestre siguiente al grado
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Femenino Total
Empleos
No % No %
1 7 46.7 7 46.7
2 4 26.7 4 26.7
4 4 26.7 4 26.7
Total 15 100.0 15 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados,
Universidad EAFIT, Marzo de 2004.

Cuadro No. 10
Movilidad cargo anterior y Gltimo cargo segun afio de graduacion

Movilidad 1982-1986|1987-1991 | 1992-1996 | 1997-2001 | 2002-2003 | Total
No | % No | % | No | % [ No | % | No % |[No | %
Inmovil Categoria 1 4 83 4 0.6
Inmévil Categoria 2 7 4.3 7 1.1
Inmovil Categoria 3 19 | 14.3] 13 83 7 4.3 4 2.9 43 6.7
Inmévil Categoria 4 38 | 28.6| 39 | 25.00 84 |52.2/104 | 74.3] 34 | 70.8/299 | 46.9
Mévil Ascendente Categoria 3 | 38 | 28.6 38 6.0
Mdovil Ascendente Categoria4 | 38 | 28.6] 52 | 33.3] 63 | 39.1 20 | 14.3] 10 | 20.8/183| 28.7
Movil Descendente Categoria 1 13 8.3 13 2.0
Movil Descendente Categoria 2 13 8.3 8 5.7 21 3.3
Mévil Descendente Categoria 3 26 | 16.7 4 2.9 30 4.7
Total 133/100.0] 156 100.0] 161 [100.0] 140 100.0] 48 |100.0[638 |100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.




Cuadro No. 11
Estudios de complementacion o perfeccionamiento

Complementacién o

Estudios perfeccionamiento
No %
Especializacion 288 88.1
Maestria 39 11.9
Total 327 100.0

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a
Egresados, Universidad EAFIT, marzo de 2004.

Cuadro No. 12
Creaciéon de empresas

Empresarismo| No. %

No 552 83.1
Si 112 16.9
Total 664 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta
a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo

de 2004.

Cuadro No. 13
Evolucion de las empresas creadas

Afio Grado 1 2 3 Total
1982-1986 50.0 | 50.0 100.0
1987-1991 50.0 | 50.0 100.0
1992-1996 75.0 | 25.0 100.0
1997-2001 66.7 33.3 100.0
2002-2003 50.0 | 50.0 100.0

Total 46.4 | 38.4 | 15.2 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados,
Universidad EAFIT, Marzo de 2004.

Cuadro No. 14
Evolucidén en lavinculacién de creacion de empresa

Vinculacion 82-86 | 87-91 | 92-96 | 97-01 | 02-03 | Total
Socio capitalista 100.0 33.3 50.0 41.1
Socio administrador 50.0 50.0 33.3 25.0 29.5
Asesor 50.0 33.3 25.0 17.0
Empleado 50.0 12.5
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.
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Cuadro No. 15
Numero promedio de trabajadores

Afo Grado Total
1982-1986 8.0
1987-1991 28.5
1992-1996 9.0
1997-2001 7.7
2002-2003 8.3

Total 13.0

Fuente: Oficina de
Planeacion.

Encuesta a Egresados,
Universidad EAFIT, Marzo de
2004.

Cuadro No. 16
Existencia de la empresa en la actualidad

Existe
Empresa No. %
Si 61 54.5
No 51 45.5
Total 112 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a
Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de
2004.

Cuadro No. 17
Relacién area del primer cargo y area del cargo actual

) _ Area cargo actual
Area primer ) ) .
cargo Académica | Administrativa | Contable Flna_lnuera y|Mercadeo Técnica c_),de Total
riesgo |y ventas | produccién

Académica 30.6 6.7 4.1
IAdministrativa 115 9.5 3.8 100.0 9.4
Contable 37.1 57.7 81.8 65.4 73.9 69.9
Financiera y
riesgo 32.3 11.5 7.5 24.0 12.7
Investigacion
econdémica y
proyectos 2.6 1.1 0.9
Mercadeo y
ventas 2.6 26.1 1.3
Técnica o de
produccion 14.1 1.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, Marzo de 2004.



Movilidad entre actividades econémicas (Secciones CllU Rev.3)

Cuadro No. 18
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados Contaduria, Universidad

EAFIT, 2004.

Otras actividades: Administracion publica y defensa; Seguridad social de afiliacion
obligatoria, Construccion, Explotacién de minas y canteras, Otras actividades de

servicios comunitarios, sociales y personales, Servicios sociales y de salud,
Suministro de electricidad, gas y agua.
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