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1 INTRODUCCION

La Oficina de Planeacion Integral de la Universidad EAFIT continba con sus
estudios de seguimiento a los egresados y presenta a la comunidad el estudio de
Impacto Social de Ingenieria de Produccion, en el que se analizan el desempefio
laboral, la trayectoria profesional y los juicios sobre la calidad de los egresados de
dicho programa. Este trabajo espera convertirse en un punto de encuentro de los
profesores, estudiantes, egresados y directivas, para la apropiacion de la
informacion que contiene, de forma que sea Util para el disefio de politicas que
aseguren la pertinencia académica del programa y una mejor proyeccion social.

En comparacién con los estudios anteriores, se introducen algunas innovaciones
metodoldgicas, empezando con la restriccion de la poblacion en estudio al periodo
1998-2004, para evaluar el impacto de la Acreditacion de Alta Calidad (recibida
por el programa en el 1998) en la participacion laboral de los egresados. Una
segunda innovacion fue el acercamiento con los profesores del programa, para el
andlisis de algunas cifras, lo que redunda en una interpretacion mas cercana a la
historia del programa, a sus procesos de cambio y al dinamismo de la comunidad
académica.

En las siguientes péaginas, el lector se encontrard con varias secciones, en las
cuales se pretende dar un contexto conceptual y metodoldgico, lo mismo que las
cifras mas relevantes resultado del procesamiento de la encuesta. La encuesta
aplicada ofrece la oportunidad de obtener multiples resultados, tantos como se
desee; los investigadores utilizaron los datos que mejor exponian la complejidad
de los egresados, su papel como la evaluacion del medio y de evaluadores del
programay de la institucion.

En las primeras secciones, el lector se encontrar4 con el contexto de reflexion,
donde se exponen los elementos mas relevantes sobre el papel del egresado, su
importancia en el proceso de proyecciéon de la universidad y el tipo de beneficios
gue recibe al ser formado en un entorno de calidad. Posteriormente, se presentan
los aspectos metodoldgicos que fueron el marco de realizacion del estudio,
explicando la aplicacion de la encuesta, la poblacibn y la muestra y el
procesamiento de los datos.

Los resultados inician con la caracterizacion laboral de los egresados, una seccion
en la que se analizan los principales indicadores de desempeiio laboral, como el
estado ocupacional, el salario devengado y algunas particularidades de la
pertenencia a una firma (los cargos ocupados, el area de la empresa en la que se
desempeinia, entre otros). Para la presentacion de estas cifras, los investigadores
adaptaron la metodologia de la Encuesta Continua de Hogares del DANE, que
asegura la comparabilidad de los resultados con los indicadores laborales
nacionales.



A continuacion, la seccion de la trayectoria de los egresados, basandose en el
caracter multidimensional del egresado y de la diversidad de procesos que
experimenta después de obtener el titulo profesional, trata sobre la trayectoria
laboral, académica y social. Si la situacion laboral de los egresados es una
especie de instantanea de la situacion actual, la trayectoria expone esas
dindmicas de mayor duracion, como las decisiones para asegurar recibir mayores
beneficios econdmicos de la inversion en educacion y lo que los egresados hacen
para irrigar su formacion en la sociedad.

El ultimo componente del trabajo es la evaluacion de la calidad del Programa y de
la Institucion que realizan los egresados, que también se encuentran en un
informe adicional. La evaluacion estaba compuesta por las valoraciones de los
egresados sobre la satisfaccibn con la formacién recibida, la pertinencia del
Programa, el pénsum y el proceso de flexibilizacion, e impactos de la acreditacion
Institucional y del programa y de los procesos de autoevaluacion.

Los autores agradecen a todas las personas y dependencias de la Universidad
EAFIT que colaboraron en la realizacion de este informe: a la ingeniera Maribel
Bayer por el disefio de la plataforma de aplicacion de la encuesta; a la ingeniera
Ana Cristina Mejia y a la Unidad de Gestion de Datos, por el envio de los
mensajes de invitacion y motivacion; a la Corporacion Amigos EAFIT y al Centro
de Egresados, por la informacién de contacto proporcionada; a la monitora Ana
Maria Salazar, por su colaboraciéon en el proceso de motivacion a los ingenieros
de produccién; al Departamento de Ingenieria de Produccion, a su Jefe y
profesores, por la colaboracion prestada durante todo el primer semestre de 2005.
Finalmente, a los egresados, quienes, con gentileza y compromiso, diligenciaron la
encuesta y decidieron hacer parte de la Alta Calidad de su programa.



2 CONTEXTO DE REFLEXION

La autoevaluacion, la primera fase del proceso de acreditacion institucional y de
programas, permite valorar la calidad de los elementos y agentes participes en las
dinamicas de aprendizaje, ensefianza y administracién académica. Su importancia
radica en su efecto doble, ya que facilita un mayor autoconocimiento de la
comunidad académica, la identificacion de sus fortalezas y de sus debilidades, y
se convierte, ademas, en plataforma para la toma de decisiones que se traduciran
en reformas, las cuales demandaran coordinacion y negociacion de los intereses
de todos los agentes.

En términos institucionales, la autoevaluacion contribuye a determinar los canales
y el nivel de interaccion que vinculan al centro académico y sus productos con la
sociedad. Esos productos, las investigaciones, las asesorias, las actividades de
extension y los egresados, son un impacto que estara mediado por la capacidad
de las organizaciones y de la sociedad para apropiarse de ellos, aplicando el
nuevo conocimiento generado desde el entorno académico.

Con los egresados, el asunto es mas complejo, ya que son el principal producto de
la universidad y tienen una relacién con los principios y valores de la institucion,
que se convierte en la impronta de su actividad profesional y personal. El
egresado formard parte de las organizaciones, con su trabajo incidira en el
proceso de toma de decisiones en las empresas, ofreciendo al entorno un perfil
profesional que combina sus actitudes individuales, sus competencias
profesionales y lo que la universidad ha dejado en él, mediante las actividades
curriculares y extracurriculares.

Otro elemento influye en la particular condicién del egresado, es su papel de
evaluacion viva y de evaluador, la interaccion entre sus opiniones sobre la
institucion y el programa, con su condicion de ser el principal producto. La doble
condiciéon dota de una complejidad creciente a las opiniones y reflexiones que
realiza el egresado y nétese que se utiliza la palabra creciente, porque cada vez
son mas amplios los canales de contacto entre la universidad y la sociedad, lo
mismo que las areas en las que el titulado interviene como persona y como
profesional.

Una vez finalizada su formacion profesional, se incorpora en la sociedad y en el
mercado laboral, llevando los conocimientos, capacidades y valores inculcados
por la institucion en la que emprendié su proceso de formacion; el egresado
conoce el funcionamiento de la universidad, sus programas, sus objetivos vy, al
estar en la sociedad, se convierte en un enlace entre la institucion universitaria y el
entorno en el que se desenvuelve. De esta forma, el egresado puede hacer un
juicio sobre la pertinencia de la formacion recibida, de la satisfaccion de sus



expectativas al comenzar su pregrado, de la competitividad frente a otros
profesionales, desempefiando un papel evaluador.

Al comenzar su insercion en el entorno laboral y social e identificar las
necesidades del medio, actia como filtro de informacion llevando a la institucion
las sefiales del entorno. La universidad no logra identificar completamente las
sefales del medio, no reconoce cuales de los requerimientos de las empresas y
de la sociedad son coyunturales o estructurales, pues concentra sus esfuerzos en
el desarrollo de las disciplinas y profesiones con el fin de asegurar a sus
egresados la mejor formacion posible. El egresado recoge las sefiales del medio y
las comunica a la comunidad académica, para que ella conozca las necesidades
del mercado laboral y las competencias que demandan los empleadores,
informacion que utiliza la universidad en procesos de mejoramiento o de
redefinicion de curriculos.

La comunidad evalGa la calidad de la universidad mediante las posibilidades
laborales, rangos salariales, categorias de los cargos y trayectoria profesional de
sus egresados. La sociedad identifica la calidad en la formacion recibida, la
pertinencia del tipo de herramientas y métodos que el egresado porta y que puede
aplicar en las organizaciones, la competitividad y el reconocimiento de la
institucion, lo que determina el nivel de apropiacion de los productos universitarios.

“[...] El trabajo hecho por los profesionales es usualmente diferenciado por su
referencia a una estructura de conceptos fundamentales vinculados con la
experiencia mas que por reacciones improvisadas ante los eventos|...] un alto nivel
de competencia]...] relaciona la aplicacion habil de la educacion especializada, el
entrenamiento y la experiencial...]"”*. La educacion de calidad otorga al egresado
capacidad de aprendizaje, flexibilidad laboral, capacidad analitica, entre otras, que
lo hacen méas competitivo frente a otros profesionales y disminuyen la
incertidumbre de su insercién en el mercado laboral, aumentando por ende, la
probabilidad de obtener los beneficios, tanto econémicos como sociales, que se
derivan de una educacion de calidad, entendida ésta como la combinacion de
ciertos factores como la pertinencia del programa, la excelencia de los procesos
académicos y las relaciones con el medio.

2.1 El egresado y los beneficios de una educacion con calidad

Es posible que los beneficios de la educacion surjan cuando se da una interaccion
entre la educacion, el entrenamiento y la experiencia. Estos tres elementos
permiten que el egresado emprenda una actividad profesional en la que esté

! HOLMES, Len (1992). “Understanding professional competence: Beyond the limits of functional
analysis”. Disponible en: http://www.re-skill.org.uk/relskill/profcomp.htm. Marzo 10 de 2005.
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dispuesto a asumir los cambios del entorno y los riesgos inherentes a el,
aprovechando las oportunidades que se le presentan.

De acuerdo con Holmes (1996), la educacién superior puede ser vista como un
proceso a través del cual el estudiante desarrolla, como individuo, determinadas
caracteristicas (conocimientos, competencias y habilidades) y, de acuerdo a su
grado de desarrollo, el egresado sera empleado. Si se tiene en cuenta que el
grado de educacién superior representa una sefial de mercado, a través de la cual
se puede discriminar la oferta laboral y que el titulo o credencial obtenido?
representa una garantia para los empleadores de que estan “adquiriendo” un
producto de calidad, se puede deducir que los empleadores estaran dispuestos a
pagar mas por un mejor producto y, de esta forma, los egresados mejor formados
obtendran mayores retribuciones salariales.

Alrededor de los beneficios econdmicos de la educacion superior, se han
desarrollado varias teorias que explican la diferencia existente entre la
remuneracion de los empleados relacionada con su grado de educacién. Por una
parte, la teoria del capital humano® plantea que la diferencia se debe a que,
cuando un individuo es altamente educado desarrolla competencias y/o
habilidades que lo hacen mas productivo, el aumento en su productividad se ve
reflejado en unos ingresos mucho mayores en comparacion con aquél que no
posee estas habilidades. Por otra parte, la teoria de la seleccion atribuye a la
educacion la caracteristica de servir como una sefal de mercado que hace que los
trabajadores méas competentes tengan una mejor ubicacion laboral y, en
consecuencia, salarios mas altos®.

La relacion existente en ambas teorias entre la educacién y la calidad determina
una relacién creciente entre la calidad de la educacion y los salarios como
consecuencia del aumento de la productividad generada por las competencias
adquiridas; sin embargo, en la teoria de la seleccién surge un efecto interesante,
la educacion con calidad repercute ademas en el reconocimiento y prestigio de la
institucion y de sus egresados, generando un “efecto marca” que hace que el

%[...] En el contexto de la educacién superior el concepto de “credencialismo” describe como los

trabajos mejor remunerados son monopolizados por los poseedores de ciertos titulos y certificados
[...] la teoria de La Sefializacién [...] sugiere que los empleadores usan las credenciales como un
indicador de productividad [...]". KIVINEN, Osmo y AHOLA, Sakari (1999). “Higher education as
human risk capital: Reflections on changing labour markets”. En: Higher Education, No. 38, p.194.

* El capital humano es definido por Becker como la inversion de recursos, por parte de los
individuos, en actividades que influyen en la obtencidn de sus ingresos futuros, como por ejemplo
la escolaridad, el entrenamiento, los cuidados médicos, entre otras. Aunque este tipo de
inversiones difieren en los efectos relativos sobre los ingresos y el consumo, en los recursos
invertidos y en la tasa de retorno, convergen en el aumento de las habilidades mentales vy fisicas
de las personas, generando un incremento en los ingresos esperados. (Becker, 1962)

* DESJARDINS, Richard (2003). “Determinants of economic and social outcomes from life-wide
learning perspectives in Canada”. En: Education Economics, Vol. 11, No. 1, p. 16.



mercado laboral prefiera los egresados de dicha institucion por la pertinencia de su
educacion y su nivel de competitividad.

Los beneficios econdmicos de la educacion, tales como mayores posibilidades
laborales, trayectoria laboral ascendente y altas remuneraciones, se traducen en
unos ingresos mas altos y en mejores condiciones de vida para los egresados,
quienes al aumentar su poder adquisitivo pueden modificar, segun sus
preferencias, sus habitos de ahorro y de consumo. Estos beneficios individuales
repercuten en el bienestar econémico de la sociedad, generando un aumento en la
productividad y en el desarrollo econémico de la region, tal como lo sostiene la
teoria del capital humano que considera que ‘[..] el sistema educativo
(proporciona) una mayor calificacion a la fuerza de trabajo, lo cual se (refleja) en la
productividad de los individuos y a su vez en el incremento de las tasas de
crecimiento de la produccion, en la remuneracion de estos y, en consecuencia, en

una mejor distribucién del ingreso]...]".

En la medida en que las empresas u organizaciones estén integradas y dirigidas
por profesionales competentes, formados bajo criterios de excelencia, las
decisiones tomadas se encaminardn al uso eficiente de los recursos y a la
maximizacién de los beneficios, a través del nivel de empleo, la inversién y la
iniciativa empresarial, repercutiendo en el aumento de la productividad y en el
desarrollo de la economia nacional.

Por otra parte, una mejor formacién profesional representa en los egresados una
mayor movilidad social®, la cual generara una mejor calidad de vida y un manejo
mas responsable en la toma de decisiones, ya que el egresado se siente
comprometido con la sociedad y decide retornar a ella parte de los beneficios
individuales recibidos, mediante su participacién en obras sociales o por medio del
ejercicio de sus deberes politicos, eligiendo de manera mas racional sus
representantes y participando activamente en debates sobre temas de interés
publico.

Algunas veces los egresados toman la decisién de ingresar al mercado laboral
como empleadores y no como empleados porque consideran que el nivel salarial
del mercado no les permite obtener una tasa de retorno Optima por la inversion
realizada o porque la creacién de empresa les permite aplicar los conocimientos
adquiridos de una manera mas directa, aumentando su satisfaccion con la
formacion recibida, de esta forma, buscan asegurar y aumentar los beneficios de
la calidad en la educacion de una manera mas rapida.

*PESCADOR, José Angel. "La relacién entre educacién e ingresos: reflexiones sobre el caso
mexicano”. En: La Educacion y el desarrollo dependiente en América Latina, compilado por Daniel
Morales Gémez, Gernika, México, 1979, p. 296. Citado por NAVARRO, Op. cit., p. 2.

6 “[...] Por lo que corresponde a movilidad social, ésta ha sido concebida como el hecho de que los
individuos adquieran en la sociedad, posiciones diferentes de aquéllas de su familia de origen [...]".
Ibid. p. 4.
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Existen otros factores que sesgan la obtencion de los beneficios de la educacion
superior y que pueden determinar el acceso a una educacién de calidad. El nivel
socio-economico de los padres (nivel de educacion y nivel ocupacional), la edad,
el género y el estado civil, son algunas de las variables que pueden incidir en la
obtencion de los beneficios de la educacion por parte de los egresado.

Se ha encontrado una correlacion positiva entre la posicion socioecondmica de los
padres y la educacion que reciben sus hijos; cuando los individuos hacen parte de
una familia con un alto nivel de educacion y una buena posicion laboral, tienen
mayores oportunidades para acceder a una educacion de calidad y poder brindarle
una buena educacioén a sus hijos. “[...] En 1974 los sociélogos Sewell y Hauser
estudiaron el efecto de la educacion en los cambios intergeneracionales y
encontraron que la educacién y el estatus ocupacional de los padres se
encuentran altamente correlacionados con los logros educativos de los hijos. Los
hallazgos hechos en sus investigaciones permitian ver que el nivel ocupacional de
una persona parece quedar ampliamente explicado por el logro educativo y no por
el nivel social de los padres. Esto es, la educacién parece incrementar la

movilidad][...]”".

Los beneficios de la educacién superior no recaen Unicamente en el egresado,
estos también se imparten entre la universidad y la sociedad debido a la presencia
de externalidades, que son aun mayores cuando la educacion es de calidad. Los
beneficios obtenidos por los egresado demostraran su adecuada formacion y por
ende la universidad obtendrd un reconocimiento social, por lo que aumentara la
demanda de titulados de dicha institucion y por sus programas de formacion.

Otros beneficios tienen relacién con la disposicién y la habilidad que se genera en
las personas para emprender nuevos procesos de aprendizaje, pues para un
individuo altamente educado se hace mas facil entender y aplicar nuevos
conceptos de la disciplina en la que se formoé u otras. La educacién crea en el
egresado una disposicién al aprendizaje continuo, que lo hace consciente de la
inexistencia de un nivel éptimo de aprendizaje o de inversion en educacion y que
debe continuar con su proceso de formacién si quiere permanecer en el mercado
laboral.

2.2 Aprender a aprender (aprendizaje paratoda la vida)

La educacion actua como una fuente significativa de conocimientos y habilidades y
desempefia un papel importante en el desarrollo de la disposicion de las personas
para aprender durante toda su vida adulta (Desjardins, 2003, p.14), facultando a

" NAVARRO, Marco Aurelio (1998). “Consideraciones tedricas para el estudio a egresados’.
Disponible en: www.anuies.mx/principal/ser.../publicaciones/libros/lib10/11.htm. Abril 5 de 2005. p.
4
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los individuos para decidir sobre la evolucidon de su formacion, combinando
intereses personales e intereses relacionados con la empresa donde trabaja y las
responsabilidades de su cargo. La educacion superior se convierte en el punto de
partida de un proceso de aprendizaje para toda la vida, en la medida en que el
egresado se siente motivado a actualizar sus conocimientos o adquirir otros
nuevos, para ser mas competitivo en el medio.

La calidad en la educacion desarrolla en el egresado habilidades como la
disciplina, el compromiso y el conocimiento basico de su profesion, los cuales son
necesarios en la adquisicion y aplicacion de los nuevos avances en su area de
trabajo o estudio; el nuevo conocimiento adquirido amplia la capacidad de analisis
y la posibilidad de interaccion y comprension en su entorno laboral.

De acuerdo con Becker, los individuos pueden perfeccionar las habilidades y
conocimientos obtenidos durante su formacion en educacion superior y adquirir
otros nuevos por medio del aprendizaje continuo, y aumentar por ende su
productividad (Becker, 1962). El aprendizaje para toda la vida se convierte en un
elemento esencial para la permanencia en el mercado laboral, en la actualizacion
de los conocimientos y en el desarrollo de nuevas competencias que le otorgan al
egresado una carrerea profesional ascendente, una mejor proyeccion laboral y
evitar periodos de desempleo y subempleo, que de experimentarlos podra salir
rapidamente. “[...] El uso de titulos como una garantia para obtener estatus
ocupacional, seguros ingresos y (buenas) perspectivas profesionales es cada vez
insostenible: la credencial obtenida al finalizar la educacién superior ya no es
suficiente para la vida laboral. En su lugar, la adquisicibn de credenciales
educacionales ha comenzado a ser una forma importante de poéliza de seguro,
minimizando la probabilidad de desempleo y una movilidad social

descendente]...]"8.

El egresado retorna a la Universidad para fortalecer y profundizar su formacion o
reconvertirse profesionalmente. En la continuidad de este proceso de aprendizaje,
se da un cambio en su relacién con la universidad, en la cual ya no es Unicamente
el egresado (como individuo que demanda educacién) quien obtendra una
formacion en determinada disciplina; bajo el nuevo esquema, la universidad puede
tener acceso a los conocimientos y la experiencia laboral del individuo. El
egresado comunicara a la institucion las necesidades del medio, las capacidades y
competencias para desempefiarse con éxito en el mercado laboral, enriqueciendo
el quehacer académico y permitiéndole a la universidad adelantar procesos de
redisefio de sus procesos de investigacion, formacion y extension.

® KIVEN, Op. cit., P. 196.
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2.3 Egresado como agente dinamizador de la Universidad

La educacion no sélo desarrolla habilidades técnicas en el individuo, sino que
también crea las condiciones necesarias para desenvolverse en el entorno, hacer
parte de grupos, crear vinculos personales que le ayudaran en su desarrollo
personal y profesional. “[...] En el pasado reciente[...] la funcién de la educacion
era considerada una simple cuestion, desde una perspectiva econdmica, de cémo
la educacion debia crear fuerza laboral muy bien cualificada y por ende mas
competitival...] el modelo fue ligeramente modificado para reconocer que si la
gente estd educada para pensar analiticamente, mas que a través de una
pedagogia de entrenamientos sobre técnicas y si, al mismo tiempo, la gente
aprende como trabajar un problema resolviéndolo mas colaborativamente (trabajo
en equipo), luego la educacion desempefiara su funcion[...]’?. Una educacién de
calidad le otorga al individuo la capacidad de transmitir y captar conocimientos, por
medio del trabajo en equipo el individuo crea relaciones interpersonales que le
permitiran un mejor desempefio laboral y social.

La universidad no se encuentra aislada del entorno y en ella convergen los
intereses y necesidades de la sociedad; la universidad transfiere bienestar a la
comunidad, conocimientos, desarrolla espacios culturales, impactando de una
manera positiva en el medio y, éste a su vez, genera una dindmica de
transformacién en la institucion, a través de sus requerimientos y necesidades. La
universidad permite que se creen relaciones interpersonales entre los egresados,
relaciones que materializan el impacto de la universidad en la sociedad.

Los egresados, los empleadores y la sociedad en general, quienes experimentan
los impactos de la educacion, suministran informacién que sirve entonces como un
punto de referencia para el mejoramiento de la institucion, con el fin de formar
egresados competentes y tener un proceso de aprendizaje en el que “...] la
universidad reconoce, interpreta y se adapta a las nuevas exigencias; es capaz de
ubicarse en la sociedad, atrae a los individuos y modifica sus estructuras
cognitivas y vocacionales, segun lo imponga el ritmo de cambiol...]’*°. La calidad
permite, entonces, que la universidad se abra al medio llevando su impronta y que,
al mismo tiempo, la sociedad influya en la dinamica institucional.

La funcion de “filtro” del egresado le permite a la universidad redefinir sus
procesos académicos; el egresado genera una dinamica en la institucién. Por
medio de la demanda de programas que le permitan al egresado ser mas
competitivo o0 adaptarse a los cambios del entorno, la universidad puede
determinar los programas que deben ser ofrecidos y las competencias y

® TORRES, Carlos Alberto (2002). “Globalization, education, and citizenship: Solidarity versus
markets”. En: American educational research journal, Vol. 39, No. 2, p. 375.

1% JARAMILLO, Alberto., et al (2002). Impacto social de los programas de pregrado Universidad
EAFIT. Medellin: Universidad EAFIT. p. 10.
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habilidades en las que deben ser formados sus estudiantes; ademas el egresado
dinamiza la impronta de la institucion, la imparte en el medio y recrea los valores
institucionales.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Objetivos e hipotesis

Objetivo general:

Evaluar el impacto social del pregrado en Ingenieria de Produccion, por una parte,
y la calidad del programa y de la Universidad EAFIT, por la otra, con base en la
aplicacion de una encuesta a los egresados de la carrera.

Objetivos especificos:

e Caracterizar a los egresados de Ingenieria de produccién de acuerdo a sus
condiciones laborales y profesionales.

e Analizar el tipo de carrera profesional que han desarrollado los egresados,
segun los cargos que han ejercido.

e Describir la trayectoria académica de los egresados y las actividades
empresariales que han emprendido.

e Presentar la evaluacion sobre aspectos determinantes de la calidad del
programa y de la Universidad, que los egresados realizan a la luz de su
desemperio profesional.

Hipotesis

- Los egresados de Ingenieria de Produccion presentan una baja tasa de
desempleo.

- El nivel salarial presente de los egresados, comparado con el reportado en el
estudio Impacto de los programas de Pregrado Universidad EAFIT (2002), en
términos actuales, se ha mantenido constante.

- Los egresados, dado se perfil profesional, tienden a ocuparse en empresas
del sector manufacturero.

- Los egresados manifiestan sentirse satisfechos con la formacién recibida y
consideran que el programa y la Institucién son de Alta Calidad.

- La Acreditacion Institucional ha generado, en sentir de los profesionales, una
mejor calidad de la educacion.
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3.2 Formulario de encuesta

3.2.1 Disefio del formulario de encuesta

Para disefiar el formulario, seleccionar las preguntas, redactarlas y agruparlas, en
primera instancia, se definieron los objetivos del estudio y los posibles aspectos a
indagar entre los egresados. Las preguntas debian construirse sobre cuestiones
que pudieran ser resueltas por los egresados y contener cierto balance entre
hechos concretos o reales (situacion laboral, salario, trayectoria), y sus opiniones,
para que se puedan analizar las segundas (las opiniones) a la luz de las primeras
(las cifras).

Con el animo de buscar cifras comparables en el ambito laboral, se tom6é como
guia para la determinacion del estado laboral de los egresados, el esquema que
utiliza el DANE en la Encuesta Continua de Hogares, la cual se realiza
mensualmente para calcular la tasa de desempleo, el subempleo, entre otros.
Algunas simplificaciones fueron necesarias por el tipo de poblacion que se estudia
(individuos con mas de 15 afios de escolaridad, en edad de trabajar y en su gran
mayoria, econdémicamente activos), respetando un orden en las preguntas, por el
cual se pudiera establecer muy claramente la condicion laboral de los egresados y
si se presentan problemas de subempleo.

Para evaluar la calidad del programa y de la Universidad, se siguieron los criterios
o caracteristicas de la calidad que emplea el Consejo Nacional de Acreditacién —
CNA- en sus documentos sobre procesos de reacreditacion, agrupando
caracteristicas en una misma pregunta o reinterpretando las caracteristicas, para
que se presentaran en términos cercanos a los egresados. Otros criterios sobre la
calidad se emplearon, respondiendo a las necesidades de la Universidad y
retomando temas importantes que ya habian sido abordados en otros estudios
similares realizados con egresados eafitenses.

Fruto de las lecturas sobre economia de la educacion, un area de la economia que
estudia la educacién desde una perspectiva de mercado y como decisiéon de
inversion, se adicionaron preguntas sobre la trayectoria laboral y académica, y el
impacto de la calidad de la educacién en la vida laboral de los egresados. En
estas preguntas se encontrarian las explicaciones para la situacion laboral y para
algunas de las opiniones sobre la calidad de la institucion, tomando el punto de
vista de los egresados como consumidores de un producto, quienes buscan
obtener todos los beneficios de su inversion en la acumulacion de capital humano.
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3.2.2 Componentes de la encuesta

91 preguntas conformaron la encuesta, de las cuales los egresados solo
contestaron aquellas para las cuales aplicaban segun su condicion laboral y segun
Sus respuestas a unas preguntas de control. En un caso extremo, un egresado
empleado, con un segundo empleo, con experiencia de empresarismo y con
estudios de posgrado (con doctorado, maestria y especializacion), respondia un
maximo de 68 preguntas.

El ingreso a la encuesta se realizaba a través de Internet en una pagina disefiada
para tal fin, en la que el sistema pedia el nimero del documento de identidad y la
fecha de nacimiento, con el fin de identificar al egresado, de tal manera que una
vez validada la informacion se reconocia el nombre completo, la fecha de
nacimiento, el género y la carrera de la cual egresd. Posteriormente, el
encuestado registraba el estado civil, el pais y ciudad de residencia. Se pregunt6
por los datos de contacto, teléfonos, direccion de la residencia y correo
electrénico, que serviran para realizar posteriores contactos y estudios con los
egresados.

La segunda seccion presentd interrogantes relacionados con las condiciones
laborales de los egresados, primero determinando si estaban empleados,
desempleados o inactivos; posteriormente, los empleados declararian la empresa
donde trabajaban, el nivel de su cargo, el &rea, el tiempo de vinculacion a la
empresa, el medio a través del cual consiguié el empleo, el niumero total de
empleados en esa empresa, el tipo de contrato, los ingresos laborales mensuales
y el nimero de cargos que ha tenido en esa organizacién. Preguntas similares se
formulaban a los egresados que tenian un segundo empleo y se terminaba
preguntandoles, tanto a los que tenian un segundo empleo como a quienes no lo
tenian, si deseaban cambiar de trabajo y las razones para desear cambiarlo.

A los desempleados, se les indago por el tiempo que llevaban buscando empleo,
el ingreso salarial al que aspiraban, por la empresa y cargo de su Ultima
experiencia laboral y la razén para desvincularse de esa compafiia. A los
egresados inactivos, se les pedia que reportaran si habian trabajado alguna vez,
la duracion de su inactividad y si habian realizado alguna diligencia para buscar un
empleo o instalar un negocio.

La seccion sobre la calidad, diligenciada por todos los egresados
(independientemente de su condicion laboral), en la cual expresaban sus
opiniones sobre la pertinencia del programa y el nivel de competitividad con
relacion a otros profesionales de la misma carrera ofrecida por otras
universidades. Sobre el programa, se pidi6 establecer el aspecto mas fuerte y mas
débil, la apreciacion en el medio por ser un programa ofrecido por la Universidad
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EAFIT, si se recomienda estudiar este programa en la Institucion y para quienes
conocian el pénsum, la opinién sobre la flexibilizacion.

De la Universidad, el egresado evaluaba el aspecto que mas valora de su
formacion, si la mision de la Universidad esta reflejada en el desarrollo del
programa y el impacto de los procesos de autoevaluacion y acreditacion. Se
incluyé una pregunta sobre las posibilidades laborales por ser egresado de EAFIT
y la satisfaccion con la formacién recibida.

Una Ultima seccion corresponde a la trayectoria laboral del egresado, para
comparar su primer cargo con el actual, los estudios de posgrado realizados y si
ha participado en procesos de creacion de empresas.

3.3 Sistema de aplicaciéon de encuestas

Luego de la construcciéon del formulario de encuesta, el siguiente paso fue disefiar
una plataforma de Internet para su aplicacion, tarea en la cual se contdé con la
colaboracion del Centro de Informética de la Universidad EAFIT. El uso de Internet
permite que se obtengan los resultados en unas bases de datos, que luego de una
revision, quedan disponibles mas rapidamente para la construccion de los cuadros
de resumen, evitando los problemas o posibles errores del proceso de tabulacion.

Para tal efecto —como se menciond antes—, se creé una pégina de Internet en el
dominio de la Universidad, a la cual los egresados ingresaban y diligenciaban la
encuesta; como gran parte de la informacién es confidencial, a los resultados de la
encuesta solo tuvo acceso el grupo de investigadores.

El montaje en Internet tuvo varias etapas, empezando con el ingreso de las
preguntas a un texto en formato http, la revisién de las preguntas, la presentacion
estética de la pagina de la encuesta y la realizacion de varios simulacros de
diligenciamiento. Ya disponible la encuesta y pensando en el facil acceso de los
egresados, se realizaron ajustes para que, sin importar el navegador utilizado, se
tuviera una buena visualizacion de todas las preguntas.

Los estudios de reacreditacion fueron la oportunidad para disefiar un sistema de
encuesta en Internet, que guiaba al egresado hacia las preguntas que debia
responder. En pasadas ocasiones, por responder la encuesta en un continuo, los
egresados contestaban preguntas que debian dejar en blanco, lo que dificultaba
su caracterizacion laboral e imponia que se utilizara el criterio de los
investigadores para la definicién de algunas caracteristicas del egresado.
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3.4 Aplicacién de encuesta

El periodo de aplicacion estuvo comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de
marzo de 2005, del cual se informd a los egresados recopilando los datos de
contacto en las bases de datos de la Corporacion Amigos EAFIT, el Centro de
Egresados y una base de datos que la Universidad estad centralizando bajo la
figura del CRM (Customer Relationship Manager), un programa que administra las
bases de datos y permite hacer envios masivos de correo electronicos que
cumplan con las condiciones impuestas por los remitentes y lleguen a
destinatarios que poseen ciertas caracteristicas (en este caso ser egresado de
Ingenieria de Produccion).

Al parecer, los egresados que se encuentran empleados son quienes tienden a
mantener sus datos actualizados en las bases de datos de la universidad,
seguramente para estar informados de los cursos de extension; evitando un sesgo
en la difusion, se pidio informacion de contacto a los profesores del departamento
de Ingenieria de Produccion, confiando que entre los mismos egresados se diera a
conocer la realizacion del estudio.

Los contactos se realizaron via telefénica por personal de la Oficina de Planeacién
y mediante correos electronicos, método cuya efectividad dependia de tener la
direccién de correo electrénico actualizada. Para ampliar la base de los correos y
para que los residentes por fuera del pais recibieran la informacion, se solicité a
los profesores del departamento que enviaran un mensaje de invitacion a los
egresados con quienes mantenian contacto y a los egresados que reenviaran a
sus colegas y amigos los mensajes sobre el estudio.

3.5 Procesamiento de los resultados de la encuesta

Finalizada la aplicacién de la encuesta, las respuestas de todos los egresados se
encontraban en una base de datos, de la cual se corrigieron inconsistencias y se
codificaron aquellas respuestas abiertas. Otras encuestas que se descartaron
fueron las que eran tan inconsistentes que resultaba imposible determinar el
estado laboral 0 en las que sélo respondian a las preguntas de identificacion.

No se eliminaron las encuestas a las que les faltaban algunas preguntas por
responder, considerando que a muchas de ellas los egresados no contestaban
porque no tenian informacién o porque no querian hacer publicos datos privados
(los salarios, por ejemplo). Los analisis que se presentan, toman en cuenta a
aguellos egresados que responden a la pregunta o preguntas base del analisis;
por lo que un egresado puede estar en la muestra para cierto analisis y no se le
incluye en la de otro andlisis, si no respondi6 la pregunta requerida.
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3.6 Analisis de los resultados

Con las respuestas, después de realizar esta depuracion, se construyeron cuadros
de resumen, haciendo uso de la herramienta de tablas dinamicas de MS Excel y
sobre los porcentajes de las categorias se redactaron los andlisis. Se construyeron
también graficas, que pudieran expresar mejor el comportamiento de las variables
o su distribucién entre los egresados.

Al reconocer la heterogeneidad en la muestra, las respuestas fueron organizadas
en periodos de graduacion, segun la fecha de obtencion del titulo, que permitieran
realizar una division adecuada de la muestra y en cierta medida, reflejar que hay
periodos en los que los egresados enfrentan las mismas condiciones al ingresar al
mercado laboral.

Como algunas de las preguntas tienen una relacion entre si, que hacia poco
significativo el analisis independiente, los resultados de las preguntas se cruzaron,
con el objetivo de mostrar alguna causalidad o dependencia y hacer explicita esa
relacion. El cruce de las preguntas o su analisis conjunto sirvid como herramienta
explicativa, que potencia el uso de la informacion proporcionada, explicando los
resultados desde la realidad de los egresados.

Se hizo uso extensivo e intensivo de las técnicas estadisticas, comprobando la
validez y representatividad estadistica de la muestra y para el célculo de los
promedios y de los porcentajes de las categorias de las respuestas; mas adelante,
se explicara la transformacién a las respuestas de los egresados aplicada con la
expansion.

3.7 Lamuestray la poblacion

Para el presente estudio, se toma la poblacion de ingenieros de produccion
titulados de la Universidad EAFIT entre 1998 y 2004, incorporando asi los
impactos que sobre los egresados puede tener la primera acreditacion del
programa. En total, para el periodo mencionado, han egresado 740 estudiantes,
con una distribucion practicamente equitativa entre géneros (55.5% hombres) y
con la mayor concentracién, aunque no extrema, de los titulados entre 1998 y
1999 (32% del total).
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Cuadro No. 1
Poblacién graduada de Ingenieria de Produccién

gfa:éc;da%idéi Femenino |Masculino| Total
1998-1999 101 135 236
2000-2001 101 116 217
2002-2003 95 110 205
2004 32 50 82
Total 329 411 740

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad

EAFIT, abril de 2005.

El tamafio de la muestra corresponde al total de egresados que diligenciaron la
encuesta (aplicada entre febrero y marzo del afio en curso), que para el periodo
de analisis, corresponde a 185 egresados. La distribucion de los encuestados se
observa en el siguiente cuadro, cuyo tamafio de muestra asegura un nivel de
significancia del 95%, con un margen de error cercano al 7%.

Cuadro No. 2
Tamafio de la muestra

gf;écijda?:i%i Femenino |Masculino Total
1998-1999 9 25 34
2000-2001 25 33 58
2002-2003 31 46 77

2004 5 11 16

Total 70 115 185

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, abril de 2005.

Debido a las diferencias existentes entre el total de encuestas diligenciadas vy el
tamafo de la poblacién graduada, tal como ocurre, por ejemplo, en el periodo de
grado 1998-1999, en donde la poblacién de 236 egresados representa el 32% del
total, entretanto los 34 individuos que respondieron el formulario en el mismo
periodo de grado tan solo representan un 18% del total de encuestados, es
necesario ajustar los datos de la muestra, para que sean representativos de la
poblacion, alcanzando asi resultados significativos que permitan inferir de manera
acertada sobre la poblacion.

El ajuste de los datos muestrales, con relaciéon a los poblacionales, se logra a
través de la expansion de la muestra. El ejercicio a realizar es, entonces, hallar el
cociente entre el nimero de individuos titulados en cada periodo de grado definido
para la poblacion y el nUumero de egresados encuestados en el respectivo periodo
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de la muestra. El resultado de esta operacion indica el niumero de veces por el
cual hay que multiplicar las respuestas de cada individuo en la muestra —segun el
periodo de grado— de tal manera que la encuesta sea representativa de la
poblacion.

Cuadro No. 3
Resultado de la expansién
el
1998-1999 204
2000-2001 232
2002-2003 231
2004 80
Total 747

Fuente: Oficina de Planeacion.
Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, abril de 2005.

Luego de la expansion, el nuevo tamafio de muestra corresponde a 747 individuos
frente a 740 de la poblacién. La diferencia de 7 personas se debe a las
aproximaciones decimales necesarias para obtener numeros enteros que
representen egresados encuestados. Los resultados derivados a partir de esta
transformacién, segun las caracteristicas de la distribucion poblacional, son utiles,
puesto que se omiten los sesgos generados a partir de la composicion de la
muestra.
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4 RESENA HISTORICA DEL PROGRAMA

Desde hace 26 afios se creo el primer programa de Ingenieria de Produccién en el
pais, cuya presencia en el medio académico e industrial ha permitido liderar
acciones encaminadas a mejorar la calidad de las condiciones de produccion de
las empresas manufactureras y de servicios de la region, formando ingenieros
capaces de dirigir e innovar con vision de produccién y manufactura los procesos
productivos industriales, ofreciendo cursos de extension, asesorias y consultorias
y realizando mas de 500 proyectos de grado que han contribuido a perfeccionar o
renovar los procesos y la tecnologia de las empresas.

El programa, fundado en 1979, fue producto de un proceso previo de mas de 3
afos de disefio e implementacion, en el cual se contd con la colaboracion tanto
académica como econdémica del Gobierno de la Republica Federal de Alemania y
su agencia de cooperacién internacional la GTZ, las Universidades de Rwth en
Aachen y del Ruhr en Bochum. Las actividades previas consistieron, entre otras,
en capacitacion del cuerpo docente (algunos profesores viajaron a Alemania
durante dos afios para prepararse en diversas areas concernientes a esta
disciplina), y asesorias en el disefio y elaboracion del plan de estudios y en el
desarrollo de los primeros cursos por parte de profesores de instituciones
académicas de Alemania.

Durante la década de los ochenta, el programa continu6é consolidandose con el
desarrollo de las instalaciones de los laboratorios, capacitacién y formacion de
profesores, el lanzamiento del primer programa de posgrado, la especializacion en
técnicas computarizadas de produccidn, y la promocion de la practica empresarial
en compafiias extranjeras.

En los afios siguientes, el programa ha fomentado relaciones mas abiertas y
estrechas con la comunidad, por medio de asesorias, consultorias, promocion de
congresos y capacitacion en educacion continua. Dentro de los hechos relevantes
cabe destacar:

- La constitucién del comité interno de Ingenieria de Produccién en 1994, CIIP-OE,
creado por los estudiantes para concebir y ejecutar eventos culturales y
académicos concernientes a la carrera.

- La celebracién de los Congresos Internacionales de Ingenieria de Produccion en
1997 y 2001.

-El reordenamiento (1996-1997) de la estructura curricular del programa en el area
de operaciones, después de someterlo a una actualizacion bibliografica.

-La creacién de las lineas de énfasis Gestion de la produccion, Plasticos y
Manufactura, como parte de la politica de flexibilizacion académica de la
Universidad.

- La acreditacion de la carrera en 1999 por parte del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), distintivo que reconoce la calidad del programa.
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- La implementacion, en febrero de 2004, del centro de mecanizado Milltronics,
concebido para apoyar los proyectos de investigacion y las précticas de los
estudiantes en las diferentes materias.

La extension y proyeccion del programa tiene como experiencias exitosas el
montaje de plantas de produccion de diversas clases en Medellin y otras ciudades
del pais, como el equipamiento de la planta de tratamientos térmico de la empresa
Tratar en Bogotad (1998-2001) y la capacitacibn a empresas como Simesa,
Landers (2000-2001), Sofasa y Haceb (2000-2004). Igualmente, el Departamento
ha logrado dictar en 3 afios mas de 7000 horas de educacion continua, ofreciendo
con éxito estos programas en Centro América, Ecuador y Pera.
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5 RESENA DE LOS TRABAJOS ANTERIORES

5.1 Estudio del perfil y proyeccion del ingeniero de produccién egresado del
la Universidad EAFIT en el medio laboral

Sobre el programa de Ingenieria de Produccién se realizé6 en 2003 un estudio de
egresados bajo la modalidad de trabajo de grado, titulado “Estudio del perfil y
proyecciéon del ingeniero de produccion egresado de la Universidad EAFIT en el
medio laboral”. El informe presenta una descripcién de la situacién laboral de los
egresados y de su trayectoria académica, teniendo como objetivos el identificar la
pertinencia del programa en el sector industrial y la situacion laboral de sus
egresados para identificar posibles mejoras en el programa. Por medio del estudio
se buscaba también actualizar la base de datos de los egresados para permitir un
mejor contacto entre ellos y la Universidad y, realizar una evaluacién del programa
por medio de las consideraciones de los egresados en cuanto a la formacion
recibida.

El trabajo fue desarrollado mediante la aplicaciéon de una encuestada publicada en
la pagina web de la Universidad y, se hizo un proceso de sensibilizacion a los
egresados contactandolos e informandoles sobre el propdésito de dicha encuesta.
Los datos de contacto fueron suministrados por el Centro de Egresados, la
Corporacién Amigos de EAFIT y el Departamento de Practicas Profesionales.

En el trabajo se define el Programa, se hace mencién a su resefia histérica y sus
objetivos, se describe el perfil del estudiante y del egresado y, a la vez, se
describe el proceso de acreditacion de la carrera en 1999. Los resultados pueden
clasificarse en desempefio laboral, trayectoria académica y evaluacion de la
calidad de la formacion recibida.

La muestra de 357 se obtuvo de una poblacion de 1376 egresados de diferentes
periodos de graduacién entre 1984 y 2003. Por medio de calculos estadisticos se
establecié el tamafio de la muestra en 350 egresados, pero participaron en el
diligenciamiento del cuestionario 357 ingenieros de produccion. La encuesta fue
aplicada con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 97%.

En cuanto al desempefio laboral, los resultados demostraron que los egresados de
Ingenieria de Produccion se emplean, en su mayoria, en el sector industrial en la
actividad de manufactura (64.6%), con un salario promedio de $2'729.582 y una
tasa de desempleo de 9.8, el 80.1% se vinculan por medio de contratos de termino
indefinido y la gran mayoria ocupa cargos ejecutivos y de alta administracion (jefes
y directores). El principal motivo por el que los egresados empleados manifiestan
querer cambiar de empleo es la remuneracion salarial y el 44% consideraron tener
buenas oportunidades laborales en el afio en el que se realiz6 el estudio, los
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egresados consideran ademas que sus mayores competidores en el mercado
laboral son los ingenieros industriales.

El 26% de los egresados tiene un nivel de posgrado de especializacion y el 12%
de maestria, principalmente en el area de administracion.

En la evaluacion de la calidad se identifica el desarrollo de aptitudes para el
andlisis como el aspecto mas valorado de la formacion recibida, seguido del
desarrollo de habilidades generales, ademas los egresados consideran que la
formacioén recibida y las posibilidades laborales son una ventaja competitiva, la
principal fortaleza reconocida por el ingeniero de produccion es la relacién con el
medio laboral y su debilidad la calidad de los profesores.

5.2 Autoevaluacion con fines de acreditacién. Factor egresados e impacto
sobre el medio

En 1999 se publica el informe final de la Autoevaluacion con fines de Acreditacion
de la carrera, en el que se evallan aspectos relacionados con la calidad del
programa. En la seccion referente a la evaluacion de los egresados e impacto
sobre el medio, se describe al egresado, se resalta su importancia en el impacto
de la universidad en la sociedad y se presentan los resultado de la evaluacion del
programa por parte de los egresados.

A través de las opiniones de los egresados se calcularon indicadores sobre la
calidad de la educacién, en los que se encontré que para el 44% de los egresados
el desempleo de los ingenieros de produccion era moderado y que la formacién
recibida por la Universidad les permitia estar mejor preparados que profesionales
de programas similares de otras universidades y el 33% consider6 el proceso de
flexibilizacién curricular como bueno. Ademdés, el 33% de los egresados
consideraron tener una alta capacidad para crear empresa.

El grupo evaluador calificé con A el factor egresados, es decir, este aspecto
cumple plenamente las caracteristicas de calidad y determind como posibles
actividades de mejoramiento afianzar la comunicacién existente entre los
egresados y el programa, para estar en permanente renovacion del plan de
estudios, en funcion de lo que el medio requiere y las necesidades del programa.
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6 CARACTERIZACION ACTUAL DE LA POBLACION

En la primera seccion de la encuesta se obtuvo informacion personal Gtil para la
caracterizacion actual de la poblacion de ingenieros de producciéon. Si bien el
objetivo del trabajo son los efectos de la calidad de la educacion, los datos de
edad, sexo, estado civil, pais y ciudad de residencia, entre otros, permiten
determinar un perfil de consumo del egresado, su espacio de interaccion y el
estados de su proceso de desarrollo personal.

La poblacion de ingenieros de produccion eafitenses se encuentra representado
en mayor proporcion por el sexo masculino (63.59% hombres y 36.41% mujeres),
tienen una edad promedio de 28 afios, en la que no se presenta una diferencia
marcada entre los géneros.

Grafico No. 1
Género de los egresados, seglin periodo de graduacion
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Entre los egresados del programa se destaca el estado civil de soltero como
consecuencia del periodo de observacion, posiblemente los ingenieros de
produccién de estos periodos prefieren consolidar su carrera profesional y laboral
antes de formar una familia. El porcentaje mas alto de egresados casados se
presenta en el periodo 1998-1999, esto se debe posiblemente a que este grupo de
egresados ya tiene una mayor experiencia profesional y, luego de consolidarse en
el mercado laboral, deciden casarse.
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Cuadro No. 4
Estado civil actual de los egresados, seglin periodo de graduacion

Estado Civil 1998-1999|2000-2001|2002-2003| 2004 Total
Casado 35.3 19.0 10.4 18.7
Separado o divorciado 2.9 6.3 1.5
Soltero 61.8 81.0 89.6 93.8 79.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

La gran mayoria de los egresados residen actualmente en Colombia, el segundo
pais de residencia es Estados Unidos, seguido por Costa Rica y Espafa. Esto
podria ser explicado por el hecho de que una vez finalizado los estudios de
pregrado los ingenieros desean perfeccionar un segundo idioma o realizar
estudios de posgrado que les permitan una mejor caracterizacion profesional. El
menor porcentaje de egresados residentes en Colombia son los del periodo 1998-
1999, lo que puede ser respuesta a la situacion econdmica del pais en ese
entonces, los egresados posiblemente al no sentir que habian oportunidades
laborales en el pais buscaron trabajo en otros paises en los que han encontrado
una estabilidad laboral.

Cuadro No. 5

Pais de residencia actual

Pais No %
Colombia 693 92.8
Usa 22 2.9
Costa Rica 6 0.8
Espafia 6 0.8
Inglaterra 6 0.8
México 6 0.8
Alemania 4 0.5
Italia 4 0.5
Total 747 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion.
Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT,
abril de 2005.

En Colombia, las principales ciudades de residencia de los ingenieros de
produccion eafitenses son las ciudades pertenecientes al Valle de Aburra, Bogota,
y Pereira. La residencia en otras ciudades podria deberse al retorno de los
egresados a sus ciudades de origen y a las ofertas laborales en otras ciudades en
las cuales se demandan sus conocimientos.
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Cuadro No. 6
Ciudad de residencia en Colombia

Ciudad No %
\Valle de Aburrd| 617 89.9
Bogota 43 6.3
Pereira 5 0.7
Monteria 3 0.4
Otras ciudades| 18 2.6
Total 686 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion.
Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, abril de 2005.

Otras ciudades: Armenia,
Barrancabermeja, Buga, Manizales,
Rionegro.
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7 LOS EGRESADOS Y SU ENTORNO LABORAL

En este apartado se describen las caracteristicas relevantes de la actualidad
laboral de los egresados de Ingenieria de Produccién de la Universidad EAFIT. El
andlisis de los indicadores laborales y del @mbito organizacional en que se
desenvuelven los profesionales, es significativo en la medida en que arroja
informacion valiosa para la Universidad, para el egresado y para los futuros
profesionales del programa examinado.

La Universidad, por medio de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas,
cuenta con una informacién que se convierte en una herramienta significativa para
interpretar el éxito de la educacion impartida, medida a través del desempefio
laboral, académico y social de sus egresados. Los profesionales, a su vez, pueden
tomar decisiones mas acertadas en cuanto tienen acceso a datos que les permiten
analizar el posible escenario en que se desenvolveran si realizan determinado
posgrado; conocen las tendencias generalizadas de movilidad ocupacional, los
sectores econdmicos que mas absorben mano de obra y el nivel administrativo del
cargo ocupado, de tal manera que cuentan con herramientas sélidas para que
decidan si continlan con la tendencia o se apartan de ella. Asi mismo, los
bachilleres que aspiran ingresar a la universidad, disponen de informacion para
que elijan, con elementos adicionales a la vocacién profesional, el pregrado que
cursaran y que definira su futuro en una sociedad.

7.1 Actualidad laboral de los Ingenieros de Produccién

En esta seccion se presentan y analizan los principales indicadores laborales
hallados en las encuestas aplicadas por la Oficina de Planeacion, explicados bajo
las pautas definidas por el Departamento Nacional de Estadistica -DANE- en su
Encuesta Continua de Hogares. Se describe entonces la estructura que compone
la fuerza de trabajo de los ingenieros de produccién de la Universidad EAFIT
titulados entre 1998 y 2004.

7.1.1 Indicadores laborales

Los indicadores laborales de una poblacion dan muestra de la realidad laboral
experimentada por los individuos en el momento de la encuesta, de tal manera
qgue su analisis e interpretacion debe realizarse teniendo presente la coyuntura
econdémica reciente y bajo la premisa de la constante evolucién y movilidad de las
personas de las cuales se desprenden los indicadores aqui expuestos.

El concepto principal, del cual se desprende la clasificacion de los egresados
segun la actividad econémica manifestada en el formulario de encuesta, es la
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poblacién total (PT). Esta denota el conjunto de individuos que diligenciaron la
encuesta, empleando la informacion expandida de la misma de acuerdo al factor
definido en los aspectos metodoldgicos. De la poblacion total se deriva la
poblacion en edad de trabajar (PET) que, para este caso, corresponde a la
totalidad de encuestados —personas mayores de 12 afos—, la cual esta
compuesta, a su vez, por los activos o vinculados al mercado laboral (PEA) y los
inactivos (PEI).

La poblacién econdmicamente inactiva (PEI) representa la poblacion en edad de
trabajar que no hace parte de la fuerza de trabajo porque no puede, no necesita o
no tiene interés en conseguir una actividad econémica remunerada. Es decir,
aguellas personas que no se encuentran trabajando ni buscando empleo
remunerado, como los son las amas de casa, estudiantes, rentistas, pensionados,
jubilados e incapacitados permanentes para trabajar.

La poblacion econémicamente activa (PEA), conocida como fuerza laboral, se
subdivide en ocupados (PO) —indicando a quienes trabajaban al momento de la
encuesta— y desocupados (PD), sefialando a aquellos desempleados que se
encontraban buscando empleo al ser encuestados. La composicion de la
poblacion de Ingenieros de Produccion se define, entonces, de la siguiente
manera: PT = PEIl + PD + PO.

Con el proposito de observar la presion que sobre el mercado laboral ejercen los
desempleados, estos se clasifican de acuerdo al tiempo transcurrido desde que
realizaron algin tramite para conseguir un trabajo o instalar un negocio y el
diligenciamiento de la encuesta, asi:

e Desempleo abierto: de este grupo hacen parte los desempleados que
habian realizado diligencias para conseguir trabajo o instalar un negocio en
el transcurso de las 4 semanas anteriores a la encuesta y cuentan con
disponibilidad para iniciar labores en caso de que les resulte alguna
actividad remunerada.

e Desempleo oculto: se refiere a los individuos sin empleo al momento de
contestar la encuesta que no realizaron diligencias para conseguir trabajo o
instalar un negocio en el transcurso de las 4 semanas anteriores a la
aplicacion del formulario, pero si en los 12 meses anteriores y cuentan con
disponibilidad inmediata para ejercer un trabajo.

La experiencia laboral con que cuentan los desocupados, admite igualmente una
subdivision: cesantes y aspirantes. Los primeros corresponden a los egresados
gue, habiendo trabajado anteriormente, se encuentran desempleados; entretanto,
los segundos son aquellos profesionales que se encuentran buscando empleo por
primera vez. Para esta clasificacion, se les pidié a los encuestados que omitieran
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el periodo de préactica profesional como experiencia laboral, de tal manera que los
recién egresados, no obstante trabajaron seis meses durante la practica, son
considerados aspirantes.

La tasa global de participacion (TGP) mide el tamafo relativo de la fuerza de
trabajo de una poblacion (TGP = PEA / PET), revelando el porcentaje de
individuos en edad de trabajar que estdan en capacidad y cuentan con
disponibilidad para ejercer actividades econdmicas productivas, es decir, refleja la
presion de la poblacion en edad de trabajar sobre el mercado laboral. La tasa de
desempleo se define como la proporcion de la fuerza de trabajo que carece de
actividad econdémica remunerada y se encuentra buscandola (TD = PD / PEA);
mientras que la tasa de ocupacion se refiere a la fraccion de la poblacion en edad
de trabajar que labora y recibe un pago por ello (TO = PO / PET).

Otro indicador del mercado laboral corresponde a la medicion del subempleo,
definido por el DANE como “situacion del mercado laboral que refleja la
subutilizacién de la capacidad productiva de la poblacion ocupada, incluyendo el
causado por un sistema econdmico nacional o local deficiente. Se relaciona con
una situacion alternativa de empleo que la persona desea desempefar y esta
disponible para hacerlo. Se distinguen dos formas principales de subempleo:
subempleo visible, el cual refleja una insuficiencia en el volumen de empleo; y
subempleo invisible, caracterizado por los bajos ingresos, subutilizacion de las

capacidades, baja productividad y otros factores™".

El subempleo visible o por insuficiencia de horas (IH) afecta a las personas cuyas
horas de trabajo resultan exiguas en relacion con una situacibn de empleo
alternativa que el individuo desea desempefiar y cuenta con disponibilidad para
hacerlo. En consecuencia, para que un individuo sea clasificado como
subempleado visible, debe cumplir las siguientes condiciones: a) desea trabajar
mas horas; b) ha trabajado menos de 48 horas a la semana (incluyendo las horas
laboradas en un segundo trabajo, entre quienes lo tengan), y c) esta disponible
para trabajar mas horas.

Por otro lado, el subempleo invisible describe una situacion de empleo inadecuado
derivada de una circunstancia laboral que limita las capacidades y el bienestar de
los empleados, con relacion a una situacion de empleo alternativa. Son
subempleadas invisibles las personas que al momento de diligenciar la encuesta
estaban ocupadas, deseaban cambiar su situacion laboral actual y tenian
disponibilidad para comenzar actividades antes de un mes. El subempleo invisible
es susceptible de clasificacion en las siguientes categorias:

' DANE (2004). Encuesta Continua de Hogares, Ciudades y Areas Metropolitanas, Cabeceras
Municipales, Centros Poblados y Area Rural Dispersa: Manual de Conceptos Basicos y de
Recoleccion. Bogota: DANE. p. 109.
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e Empleo Inadecuado por Competencias (EIC): corresponde a una situacion
laboral en la cual se utlizan de manera inadecuada e insuficiente las
competencias profesionales. Se subutiliza el capital humano.

e Empleo Inadecuado por Ingresos (Ell): se presenta como resultado de una
insuficiente organizacion del trabajo o una baja productividad. Esta
categoria incluye a las personas que en la encuesta manifestaron el deseo
de cambiar de trabajo para mejorar sus ingresos.

e Empleo Inadecuado por Horario Excesivo (EIHE): en esta categoria se
incluyen las personas ocupadas que expresaron en la encuesta el deseo de
cambiar de empleo para trabajar menos horas.

Para obtener la poblacion subempleada es necesario sumar los individuos que se
encuentran clasificados como subempleados visibles e invisibles. Al realizar esta
operacion, puede ocurrir, por ejemplo, que una persona que desea trabajar mas
horas (subempleo visible), también perciba una subutilizacién de sus capacidades
(subempleado invisible), ocurriendo asi una doble contabilizacion en la poblacion
subempleada total. Para omitir esta contrariedad, es preciso substraer del
subempleo total, aquellas personas que fueron clasificadas en ambas categorias,
evitando asi una sobreestimacion de los egresados subempleados.

A través de la tasa de subempleo (TS = S/ PEA) se identifica la proporciéon de la

fuerza de trabajo (PEA) que se encuentra subempleada. El indicador se obtiene a
través de la siguiente operacion: Tasa de Subempleo (TS) = Subempleo (S) / PEA.
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Cuadro No. 7
Indicadores laborales y poblacién

seguln categorias ocupacionales y periodo de graduacién

Indicadores Laborales 1998-1999|2000-2001|2002-2003| 2004 | Total
% Poblacién en edad de trabajar 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0
Tasa global de participacion 100.0 100.0 98.7 100.0 | 99.6
Tasa de ocupacion 91.2 96.6 93.5 81.3 | 925
Tasa de desempleo 8.8 3.4 5.3 18.8 7.1
T.D. Abierto 5.9 3.4 5.3 18.8 6.3
T.D. Oculto 2.9 0.8
T.D. Aspirantes 2.9 0.8
T.D. Cesantes 5.9 34 5.3 18.8 6.3
Tasa de subempleo 23.5 34.5 40.8 37.5 33.7
*Insuficiencia de horas 8.8 5.2 10.5 18.8 9.3
*Empleo Inadecuado por Competencias 11.8 12.1 17.1 12.5 13.6
*Empleo Inadecuado por Ingresos 5.9 17.2 19.7 188 | 15.1
*Empleo Inadecuado por Horario Excesivo
Poblacion Total 204 232 231 80 747
Poblacién en Edad de Trabajar 204 232 231 80 747
Poblacién Econémicamente Activa 204 232 228 80 744
Ocupados 186 224 216 65 691
Desocupados 18 8 12 15 53
*Abiertos 12 8 12 15 47
*Ocultos 6 6
*Aspirantes 6 6
*Cesantes 12 8 12 15 47
Inactivos 3 3
Subempleados 48 80 93 30 251
*Insuficiencia de Horas 18 12 24 15 69
*Empleo Inadecuado por Competencias 24 28 39 10 101
*Empleo Inadecuado por Ingresos 12 40 45 15 112

*Empleo Inadecuado por Horario Excesivo

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

34




Grafico No. 2

Distribucion de la poblacidon segln categorias ocupacionales
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2005.
IH: Insuficiencia de Horas.

EIC: Empleo Inadecuado por Competencias.

Ell: Empleo Inadecuado por Ingresos.

EIHE: Empleo Inadecuado por Horario Excesivo.




Se observa que la gran mayoria de los ingenieros de produccién de la Universidad
EAFIT se encuentran ocupados (92.5%); la tasa de desempleo es del 7.1% y los
inactivos representan el 0.4%. La tasa global de participacién es del 99.6% y un
33.7% fue clasificado como subempleado (9.3% visible y 28.6% invisible),
sobresaliendo el 15% del empleo inadecuado por ingresos.

7.1.2 Caracterizacion del desempleo e inactividad

La tasa de desempleo para los egresados del programa de Ingenieria de
Produccion es del 7.1%, siendo ligeramente inferior a la hallada en un estudio
previo de la Oficina de Planeacion (Jaramillo, 2002, p. 44) en donde los
desocupados representaron un 7.4% de los activos.

La dinamica de los desocupados evidencia una tendencia cambiante a través de
los periodos de grado: los egresados que mas desempleo presentan son los de
las promociones mas recientes (18.8% de los graduados en 2004), lo cual se
deduce a partir de la inexperiencia de esta seccion de la poblacion, derivada de se
reciente insercion al mercado de trabajo. La experiencia que los afios de titulacion
generan reflejan a su vez conocimientos y habilidades que diferencian a los
profesionales en el mercado laboral, razén por la cual la tasa de desempleo tiende
a disminuir con el paso de los afios (3.4% para los egresados entre 2000 y 2001),
sin embargo, en el primer periodo de grado (1998-1999) dicha tasa aumenta a
8.8%.

En las promociones de 1998 y 1999 ocurre algo particular: la tasa del 0.8% de
desempleados aspirantes es explicada en su totalidad por egresados de este
periodo, lo que presiona al alza el desempleo total. EI fenbmeno es particular
debido a que, tal como se explicé antes, los desempleados aspirantes son quienes
se encuentran en busqueda de empleo, pero no han tenido una contratacion
laboral previa, lo cual se espera ocurra entre las promociones mas recientes y no
entre las antiguas como en este caso. La explicacion se complica aun mas al
observar que ninguno de estos individuos —desempleados aspirantes— han
realizado cursos de posgrado, por lo que su largo episodio de desvinculacion
laboral no es asociado a condiciones académicas formales, sino que se explica,
aparentemente, por la inactividad laboral como consecuencia del estudio de una
segunda lengua o la residencia prolongada en otro pais sin considerar explicitas
las tareas laborales posiblemente ejercidas.

Los desempleados cesantes, por su parte, manifiestan como principal motivo de
desvinculacion del dltimo empleo la renuncia voluntaria a la empresa (46.8%),
seguido del 34% que lo hizo porque su trabajo temporal finalizé. El “cambio de
domicilio” es el factor que motivo la desvinculacion para un 12.8% de los
desempleados, todos titulados en el periodo 1998-1999, lo cual implica que las
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personas dispuestas a iniciar una nueva vida laboral al cambiar de lugar de
residencia, son las que probablemente sienten la seguridad que los afios de
experiencia y subsecuentemente las habilidades, otorgan.

El salario de reserva, dentro de la economia laboral, se asocia al nivel de ingresos
en el cual le resulta indiferente a una persona aceptar o rechazar una oferta de
trabajo; es decir, marca el limite entre la situacion de empleo o desempleo de un
individuo.

Cuadro No. 8
Salarios de reserva seglin duracion del desempleo y periodo de graduacion
Meses 1998-1999 | 2000-2001 | 2002-2003 2004 Promedio
desempleo

1-2 $1,833,333| $ 1,500,000 $ 1,657,895
3-4 $ 6,000,000 $ 1,100,000 $ 4,366,667
5-6 $ 1,800,000 $1,300,000| $ 1,572,727
7-8 $ 2,000,000 $ 2,000,000
9-12 $ 2,000,000 $ 3,200,000 $ 2,480,000
Promedio $ 3,266,667 | $ 2,600,000| $ 1,650,000 | $1,433,333| $2,281,132

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

La evolucion esperada de los salarios de reserva es la siguiente: deberian ser
menores los salarios de reserva de los graduados en las promociones mas
recientes debido a su relativa menor experiencia; y deberia existir una relacion
inversa entre los meses de desempleo y dicho salario, es decir, entre mas tiempo
le tome a un individuo ingresar al mercado laboral, menor sera su aspiracion
salarial con el fin de conseguir una pronta vinculacion.

La primera premisa se cumple. Los egresados entre 1998 y 1999 que se
encuentran desempleados aspiran un salario de $3'266.667, entretanto los
titulados en 2004 aspiran a $1'433.333. Esto indica que los afos de egreso
brindan la certidumbre que los conocimientos y habilidades deben ser bien
remunerados. Entretanto, la segunda premisa no es evidente y por el contrario se
observa que el aumento en los meses de desempleo (a excepcion de quienes
manifiestan entre 3 y 4 meses de su busqueda) esta relacionado con una
exigencia superior en su aspiracion salarial. El hecho que la tasa de desempleo
sea tan alta en el primer periodo de grado (8.8% para 1998-1999) implica que
existen individuos con gran trayectoria profesional y laboral que se encuentran
ejerciendo presion en el mercado de trabajo y como consecuencia de esa
experiencia, es probable que posean un capital acumulado que conlleve a que le
otorguen mas importancia a los conocimientos desarrollados, frente al tiempo de
desempleo a la hora de aceptar una propuesta salarial.
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La poblacién econémicamente inactiva representa un 0.4% de la poblacion titulada
y esta caracterizada por personas graduadas en el periodo 2002-2003. Son
individuos residentes en el exterior (Estados Unidos) que manifiestan haber tenido
contrato laboral anteriormente y adelantan una Maestria en Administracion
Empresas.

7.1.3 Caracterizacion del empleo y entorno organizacional

En esta seccidn se describen los aspectos relevantes de la poblacibn empleada,
se sintetiza el principal sector se ocupacion, los canales de consecucion de
empleo; y se examina el nivel administrativo y el area de los cargos ejercidos, la
remuneracion salarial y el tipo de contrato en el apartado “entorno organizacional”.

7.1.3.1 Poblacién empleada

El sector de ocupacién de los egresados, de acuerdo a la actividad principal que la
empresa realiza, proporciona informacién importante para caracterizar la poblacion
de ingenieros empleada. Es posible obtener nociones de la calidad educativa de la
Institucién al observar el tipo de empresas que demandan ingenieros eafitenses,
ademas que se puede intuir la reconversion laboral o profesional a partir de los
cargos ejercidos por los mismos.

Cuadro No. 9
Distribucién del empleo, segin rama de actividad econémica de la empresa
Secciones ClIU No. %
Industrias manufactureras 449 65.0
Intermediacidn financiera 56 8.1
[Transporte, almacenamiento y comunicaciones 41 5.9
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 32 4.6

Comercio al por mayor y al por menor;
Reparacion de vehiculos automotores

Educacién 22 3.2
Otras actividades de servicio comunitarios,

26 3.8

; 13 1.9
sociales y personales
Servicios sociales y de salud 12 1.7
Explotacion de minas y canteras 11 1.6

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 9 1.3
Suministro de electricidad, gas y agua 7 1.0
Hoteles y restaurantes 6 0.9
4
3

Construccion 0.6

Administracion publica y defensa; Seguridad
social de afiliacion obligatoria

Total 691 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

0.4
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El anterior cuadro redne el sector econdmico de la empresa en la que se ocupan
los egresados residentes en Colombia y el exterior. Se observa una gran
concentracion del empleo en organizaciones del sector manufacturero, lo que
implica que aparentemente los ingenieros logran ocuparse en una actividad que
aprovecha las capacidades desarrolladas por ellos en el pregrado; sin embargo,
se advierte —segun el periodo de grado— una disminucion de la ocupacion en la
manufactura, dando cabida al sector servicios.

Es asi como la industria manufacturera pasa de ocupar el 68% de los graduados
entre 1998 y 1999 a un 54% de los titulados en 2004, mientras que el sector de
intermediacion financiera aumenta de 3.2% a 15.4% en el mismo lapso y la rama
“transporte, almacenamiento y comunicaciones” lo hace en 8.9 puntos
porcentuales. Se vislumbra entonces que la participacion del sector servicios en la
produccion agregada del pais no es ajena a los ingenieros de produccion; las
promociones mas recientes tienden a ocuparse cada vez mas en este sector,
demostrando esto que la Universidad genera profesionales competentes con las
necesidades del pais.

Por otro lado, los canales de consecucion de empleo dan cuenta de las dinamicas
de insercion laboral y pueden estar determinados por la coyuntura economica
puesto que los procesos tradicionales de seleccién de personal se afectan en
momentos de desaceleracidbn econdémica y se estimulan a partir de la relativa
escasez de mano de obra vacante en un auge de la produccion.

Cuadro No. 10
Principales canales de consecucién de empleo

Principal medio No. %
Pidiendo ayuda a familiares, amigos o colegas | 277 40.1
Por el Centro de Egresados de EAFIT 157 22.7

Visitando, llevando o enviando hojas de
vida a empresas o empleadores

Por convocatorias 120 174
Visitando, llevando o enviando hojas de vida a
bolsas de empleo o intermediarios

Total 691 100.0
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril
de 2005.

124 17.9

13 1.9

Aparentemente, los canales tradicionales de consecucion de empleo
(convocatorias, enviando hojas de vida) no son los mas utlizados por los
profesionales. La solicitud de ayuda a familiares, amigos o colegas es el principal
medio por el que consiguen trabajo (40.1%) los egresados de todos los periodos,
lo que indica que independiente de la experiencia y coyuntura econdémica del
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momento, recurrir a personas conocidas es el medio mas eficiente para conseguir
una vinculacion laboral.

El Centro de Egresados de la Universidad EAFIT ofrece el servicio intermediacion
laboral gratuita para los graduados de la Institucion. El 22.7% de los ingenieros de
produccion se vincularon a la empresa actual a través de dicho Centro, ayuda a la
gue recurren indistintamente los graduados de todas las promociones incluidas.

7.1.3.2 Entorno organizacional

El entorno organizacional de los egresados se refiere a las condiciones laborales
en que se desempefan los ocupados, la manera en que el mercado de trabajo los
vincula y las caracteristicas de quienes cuentan con una segunda ocupacion.

El concepto de categoria ocupacional hace referencia a “la posicidon que la
persona adquiere en el ejercicio de su trabajo”*? de acuerdo a la labor realizada y
dependiendo de la generacion de empleo. Existen 4 categorias: trabajador por
cuenta propia, sefialando a los individuos que trabajan sin empleados; patrén o
empleador, indicando a los egresados que en el ejercicio de sus funciones
generan empleo; empleado se refiere a quienes trabajan en una empresa de la
gue no son socios; y ayudante familiar es la persona que trabaja en una empresa
familiar sin contrato de trabajo formal.

Gréfico No. 3
Composicién de la posicién ocupacional

3% 1%

N

4%

OEmpleado B Trabajador por cuenta propia

OPatr6n o empleador O Ayudante familiar

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

2 DANE, Op. cit., p. 87.
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No obstante la posicion ocupacional definida como “empleado” reune la gran
mayoria de ocupados (92%), es claro que las promociones mas recientes se
inclinan por la independencia laboral: la totalidad de los graduados entre 1998 y
1999 son empleados; el 89.3% de quienes se titularon en el periodo 2000—-2001 y
un 77% de la promociéon 2004. Entretanto, los trabajadores por cuenta propia
representan el 3.6% de los graduados entre 2000 y 2001; y el 15.4% de los
profesionales de 2004 constituyendo un aumento de 11.8 puntos porcentuales.

Este incremento en la tendencia de ocuparse como “cuenta propia” entre los
egresados mas jovenes, podria revelar la propension a la creacion de empresa,
mas aun bajo el enfoque actual del pregrado, segun el cual los egresados podran
desempefiarse en actividades de planeacion y creacion de empresas, entre otras.

No obstante el ingeniero de produccién eafitense podr4d desempefiarse en
empresas de cualquier tamafo, la dimensién de la organizaciéon que lo emplee
permite vislumbrar las necesidades de la industria. La clasificacion del tamafio de
la empresa se realiz6 a través del numero de empleados que laboran en la misma
de la siguiente manera: organizaciones con mas de 200 empleados, se considerd
“grande”; entre 50 y 200, “mediana”; menos de 50, “pequefia”.

Gréfico No. 4
Distribucion del empleo, segin tamafio de empresa

a2l

OGrande @Mediana OPequefia

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Es claro que existe una relacion directa entre el tamafio de la empresa y su nivel
de produccion, de tal manera que las organizaciones “grandes”, por su dimension,
necesitan una actualizacion constante de sus procesos productivos para
permanecer insertas en el mercado competitivo actual, lo que conlleva a una
mayor demanda de mano de obra ingenieril que lidere dichos desarrollos. Por
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esto, no es extrafio que la mitad de la poblacion ocupada labore en empresas
‘grandes” y que la mayoria de quienes lo hagan sean graduados de las primeras
promociones (el 71% de los titulados en el periodo 1998-1999 trabaja en
empresas “grandes”).

El nivel administrativo ocupado por los ingenieros se dividio en 4 categorias:
“propietario de empresa” en la cual se incluyen a los duefios y accionistas de
organizaciones; “alta administracion” hace referencia a presidentes, gerentes
generales, directores, etc.; “ejecutivo” corresponde a coordinadores, jefes, lideres
de proyectos y gerentes de marca o producto. Los comisionistas, asistentes,
analistas, instructores, ingenieros, asesores se encuentran clasificados en
“profesionales”.

Cuadro No. 11
Nivel administrativo del cargo actual, segun periodo de graduacién

Nivel Administrativo [1998-1999(2000-2001|2002-2003| 2004 Total
Propietario de empresa 7.1 2.8 3.2
Alta administracion 16.1 21.4 13.9 7.7 16.4
Ejecutivo 54.8 30.4 29.2 23.1 35.9
Profesional 29.0 41.1 54.2 69.2 44.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

La experiencia profesional y laboral debe traer consigo ascensos en las
estructuras jerarquicas de las empresas, aumentando el nivel administrativo del
cargo en la medida en que se obtiene antigiedad en las organizaciones. No
obstante las labores ingenieriles estan clasificadas en la categoria “profesional” y
egresados de todas las promociones ejercen este tipo de labores, se aprecia que
los ejecutivos y la alta administraciébn son cargos ocupados, en su mayoria, por
graduados de las primeras promociones.

La propiedad de empresa, la cual da idea de las dinamicas de empresarismo entre
los titulados, igualmente es manifestada en mayor proporcién por los egresados
de los primeros afos; sin embargo, no en la relacién esperada puesto que ninguno
de los titulados en el primer periodo lo manifestd y un 7% de los graduados entre
2000-2001 lo hizo. Al diferenciar por género, se observa un mayor porcentaje de
hombres que declaran la propiedad de una compaiiia: el 3.2% del total de
propietarios de empresa es explicado por un 82% de hombres.

Por otro lado, el area del cargo describe el campo de la empresa en el cual se
desenvuelven las labores cotidianas de los ingenieros. Las actividades de
logistica, produccién, sistemas, calidad y control, se encuentran agrupadas en el
area definida como “técnica o de produccion”, de tal manera que el 55% de

42



egresados que se ocupa en esta actividad, no discrepa con el quehacer ingenieril
en las organizaciones. La disminucion evidente del ejercicio de los profesionales
en el area técnica, segun la promocion, revela la propension de los egresados
jovenes en ubicarse en campos para los que, al menos desde el pregrado, no
fueron preparados, tal como “mercadeo y ventas” o “financiera y riesgo”. Quedaria
por analizar si esta circunstancia surge de un cambio vocacional o por la
necesidad que la vinculacion laboral puede implicar.

’ Cuadro No. 12
Area del cargo actual, segln periodo de graduacién

Area del cargo 1998-1999|2000-2001|2002-2003| 2004 Total
Técnica o de produccién 58.1 46.4 66.7 38.5 55.1
IAdministrativa 9.7 33.9 16.7 154 20.3
Mercadeo y ventas 12.9 7.1 6.9 23.1 10.1
Financiera y riesgo 9.7 1.8 4.2 7.7 5.2
Académica 3.2 1.8 1.4 7.7 2.6
Comercio exterior 3.2 3.6 14 2.5
Investigacion econémica y proyectos 3.2 1.8 2.8 2.3
Contable 3.6 7.7 1.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

En el &rea administrativa (personal, planeacion, direccién, etc.) se agrupa el 20%
de los ocupados; dindAmica que se puede entender —mas adelante— a la luz de la
trayectoria académica de los egresados, puesto que este campo podria estar
siendo ejercido por individuos recalificados laboralmente como consecuencia de la
realizacion de estudios de posgrado en esta area.

Diferenciando el area del cargo segun el género del egresado, se encuentra que el
57.8% de los hombres y el 50.0% de las mujeres trabaja en el campo técnico de
las empresas. En cuanto al area administrativa, se evidencia una mayor
proporcion de mujeres: un 26% de ellas se ubica en dicho campo, mientras que el
porcentaje de hombres que lo hace es de tan solo el 17%.

En el siguiente cuadro se realiza el ejercicio de cruzar el nivel administrativo del
cargo actual y la rama de actividad econdmica de la empresa donde se ocupan los
egresados. Esto permite contrastar la dinamica de ocupacion administrativa segun
el sector econdmico de la empresa, observando la actividad de la organizacién en
donde trabajan los propietarios de la misma y analizar la ocupacién de quienes
probablemente experimentaron una recalificacién hacia cargos administrativos.
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Cuadro No. 13
Nivel administrativo del cargo actual, segun sector econémico de la empresa

5
2w Q o §
S8 | S 2 o T
Secciones CIIU 25|12 ‘2’ 3 2 5
o L% = 2 G =
a g u a
<
Industrias manufactureras 68.2 | 496 | 71.4 | 65.3 | 65.0
Intermediacion financiera 13.6 8.8 2.0 12.3 8.1
Transporte, almacenamiento y 115 52 4.9 59

comunicaciones

Actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler

Comercio al por mayor y al por menor;
Reparacion de vehiculos automotores
Educacion 3.5 2.4 3.9 3.2

Otras e_lctl\_/ldades_de servicio 40 10 19
comunitarios, sociales y personales

182 | 124 1.6 3.2 4.6

53 4.0 3.2 3.8

Servicios sociales y de salud 3.5 1.2 1.6 1.7
Explotacion de minas y canteras 1.6 2.3 1.6
IAgricultura, ganaderia, caza vy silvicultura 2.7 2.4 1.3
Suministro de electricidad, gas y agua 2.3 1.0
Hoteles y restaurantes 24 0.9
Construccion 1.6 0.6

IAdministracion publica y defensa,;
Seguridad social de afiliacion obligatoria

Total 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

2.7 0.4

La industria manufacturera es el sector que agrupa en mayor medida a quienes
manifiestan ser propietarios de empresa (68.2%), seguido por las “actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler” (18.2%). Por su parte, los egresados
gue ocupan cargos de “alta administraciéon” se agrupan igualmente en empresas
manufactureras (49.6%) y “actividades inmobiliarias” (12.4%), tendencia que no se
conserva para los cargos clasificados en “ejecutivo” y “profesional”’, puesto que el
segundo sector de ocupacion para los ejecutivos es el de “transporte
almacenamiento y comunicaciones”, mientras que los profesionales se ubican, en
segundo lugar, en la intermediacion financiera.
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7.1.3.3 Remuneracion laboral

La encuesta indaga el salario mensual percibido en el trabajo principal y
secundario —entre quienes aplica— de los egresados, de tal manera que se logre
caracterizar aspectos como las diferencias salariales segun la actividad econémica
de la empresa que los emplea o el incremento salarial a raiz de la experiencia
profesional. A los residentes en el exterior se les pidi6 tener en cuenta una tasa de
cambio de U$ 1 = $2.500, para homogenizar los ingresos en pesos colombianos.

Cuadro No. 14
Salario promedio segln regiéon y periodo de graduacion
Periodo de
graduacion
1998-1999 $ 38,115,430 |$ 3,593,704 |$ 3,406,957| $ 8,048,120
2000-2001 $ 11,350,000 |$ 2,414,623|$ 2,320,523| $ 2,893,304
2002-2003 $1,814,599|% 1,628,243| $ 1,814,599
2004 $ 3,000,000 |$1,224,167|$ 1,224,167| $ 1,360,769
Promedio $ 25,999,276 |$ 2,399,205|$ 2,268,279| $ 3,799,499
Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Exterior Colombia | Medellin Promedio

El ingreso promedio devengado por los egresados en el trabajo principal es
$3.799.499; sin embargo, al discriminar los salarios segun la region de residencia,
se observa que quienes viven en el exterior perciben ingresos 10.8 veces por
encima de los residentes en el pais y 11.5 veces de los residentes en Medellin.

La experiencia profesional, una vez mas, es determinante en las diferencias
salariales segun el afio de graduacion, tal como se observa en el siguiente gréfico.

Grafico No. 5
Salarios residentes en Colombia, segln afio de graduacion
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.
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Los titulados de la dltima promocion (2004) obtienen un salario promedio de
$1.224.167, mientras que para la primera promocion en cuestion es de
$3.580.000. Cada afio adicional de experiencia representa un incremento en los
ingresos del orden de 408.672 pesos.

Comparando los ingresos actuales de los residentes en Colombia frente a los
reportados por los ingenieros de produccion en 2002, (Jaramillo, 2002, p. 75) se
advierte una reduccion nominal de $262.000, al pasar de $2.661.278 en 2002 a
$2.399.205 actualmente. El ingreso real, tomando la tasa de inflacion anual como
parametro de comparacion, representaria un salario de $2.847.301 en enero de
2003 (la inflacion causada en 2002 fue 6.99), $3.032.091 en 2004 con la inflacion
del 6.49 observada en 2003 y $3.198.856 en enero del presente afio, basado en
una inflacion del 5.5% en 2004.

Lo anterior se interpreta de la siguiente manera: si los salarios reportados en 2002
se fueran ajustando anualmente por la tasa de inflacion causada en el afio en
cuestion, los ingresos en enero de 2005 deberian ser $3.198.856; $799.651 mas

de lo que en realidad representan en la actualidad, es decir, un 33% superior.

Cuadro No. 15
Salarios promedio segln actividad econémica de la empresa

Secciones ClIU Exterior Colombia | Medellin Promedio
Comercio al por mayor y al por menor; 1 13 10 000|$ 1,923,000|$ 2,082,857 |$ 33,786,923
Reparacion de vehiculos automotores
Explotaciéon de minas y canteras $ 20,150,000 |$ 2,334,286 $ 8,812,727
Construccién $ 5,200,000 $ 5,200,000
Transporte almacenamiento y $ 8,700,000 |$ 3,126,514|$ 3,134,091| $ 3,670,268
comunicaciones
Intermediacion financiera $2,769,714|% 2,665,388| $ 2,769,714
IAdministracién publica y defensa,;
Seguridad social de afiliacion obligatoria $ 2,500,000 $ 2,500,000
Industrias manufactureras $ 4,560,937 |$2,432,467|$2,278,859| $ 2,484,612
Servicios sociales y de salud $2,216,833($1,281,250| $ 2,216,833
IAgricultura, ganaderia, caza vy silvicultura $ 2,200,000|$ 2,000,000| $ 2,200,000
Educacion $ 5,000,000 ($1,074,125|$1,074,125| $ 2,144,818
Otras actividades de servicio $2,096,154|$ 1,796,667| $ 2,096,154
comunitarios, sociales y personales
Act|V|dad_es inmobiliarias, empresariales $1,891,875|$ 1,891,875 $ 1,891,875
y de alquiler
Hoteles y restaurantes $ 1,600,000 $ 1,600,000
Suministro de electricidad, gas y agua $1,371,429| $ 800,000 | $1,371,429
Promedio $ 25,999,276 |$ 2,399,205|$ 2,268,279 $ 3,799,499

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.
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Tomando el promedio global (residentes en Colombia y en el exterior), el sector de
actividad econdmica que mejor remunera a los ingenieros titulados es el “comercio
al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores” con una media
de $33.786.923. Si se observa a los residentes en Colombia, el sector lider, con
una media salarial de $3.126.514, corresponde al sector “transporte
almacenamiento y comunicaciones”.

Los egresados que laboran en empresas grandes y residen en Colombia obtienen
un salario promedio de $2.687.593; entretanto, las empresas de tamafio pequefio
pagan, en promedio, $2.164.423: $206.907 mas que quienes trabajan en
empresas medianas. Es probable que un buen porcentaje de los que laboran en
empresas pequenas sean a su vez propietarios de las mismas, y en consecuencia,
los ingresos en calidad de duefio son superiores frente a quienes son empleados.

Gréfico No. 6
Salarios segln tamafio de empresa
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Por otro lado, el retorno de la educacion puede ser medido a través del incremento
salarial que genere la culminacion de un posgrado. De esta manera, quien invierte
en educacién no solo se satisface al titularse del curso adelantado, sino que
espera unos retornos monetarios que le compensen el tiempo y dinero destinado a
tal fin.

El caso de los ingenieros residentes en el pais evidencia una mejor remuneracion
en la medida en que se asciende en la escala académica: los ingresos de los
egresados que poseen un titulo de especializacion es 1.4 veces superior (42%
mas) frente a quienes no cuentan con un posgrado ($1.988.659 sin posgrado y
$2.828.836 con especializacion); aquellos que tienen un titulo de maestria
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($3.614.530) devengan 1.8 veces (81%) mas que quienes no tienen posgrado y
1.3 veces (27%) mas frente a los especialistas. La caracterizacion de la trayectoria
académica de los profesionales es ampliada en numerales posteriores, sin
embargo, es claro que los empleados en empresas “grandes” son quienes mas
iniciativa académica demuestran: el 60% de los titulados de especializacion labora
en dichas empresas y el 71% de quienes poseen un titulo de maestria. Es
probable que esto ocurra porque, tal como se vio, quienes laboran en empresas
grandes obtienen salarios superiores, incidiendo la capacidad econdmica en la
decision de cursar posgrados; pero también podria ocurrir debido a que las
empresas grandes, por su dimension, necesitan personal altamente capacitado y
ademas cuentan con los recursos para hacerlo.

7.1.34 Empleo y tipo de contratacion

No obstante el tipo de contratacién por medio del cual las empresas vinculan a sus
empleados esta determinada en gran medida por la legislacion laboral nacional, es
probable que a través del tipo de contrato se deduzca otra condicion como la
aprobacion de las labores realizadas, puesto que la vinculacion formal podria ser
un voto de confianza del empleador hacia su contratado.

Gréfico No. 7
Composicion del tipo de contrato
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresdos, Universidad EAFIT, abril de 2005.

El 78% de la poblacibn que se encuentra vinculada con un contrato a término
indefinido es explicado, en gran medida, por los graduados de las primeras
promociones. Este tipo de contrato cobija al 84% de los graduados en los afos
1998 y 1999; al 72% entre 2000 y 2001; y tan sélo al 61.5% de los titulados en
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2004. Es natural que los afos transcurridos desde la profesionalizacion generen
confianza entre los empleadores, debido a que es méas probable que los
graduados de las primeras promociones, por su mayor tiempo en el mercado
laboral, cuenten con mayor tiempo de vinculacion en una misma empresa y esto
se refleje en una contratacion formal e indefinida.

7.1.3.5 Situacion de segundo empleo

La situacion de segundo empleo es una herramienta util para el andlisis de dos
factores principalmente: el primero es la caracterizacion de la poblacién que se
ocupa en un segundo trabajo, la descripcion de la empresa y de la posicion
ocupacional ejercida; el segundo es de caracter metodoldgico, puesto que permite
la clasificacion acertada del subempleo visible al incorporar el total de horas
trabajadas por los la poblacién ocupada.

En total, 95 individuos (13.7% de los ocupados) manifestaron una segunda
actividad econémica remunerada, de los cuales un 64% son de género masculino.
Se evidencia de nuevo que los graduados mas antiguos se inclinan en mayor
medida a la consecucién de un segundo empleo: la mitad de estas iniciativas
corresponde a titulados en el periodo 2001-2001.

La industria manufacturera (36%) es el sector en donde se clasifican la mayoria de
empresas en las que trabajan quienes tienen una segunda ocupacion. Le sigue el
comercio (26.3%) y la educacion (23%). La posicion ocupacional ejercido se
observa en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 16
Posicién ocupacional en segundo empleo

Posicién No. %

Patron o empleador 33 34.7
[Trabajador por cuenta propia 28 29.5
Empleado 24 25.3
Ayudante familiar 10 10.5
Total 95 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, abril de 2005.

Se destaca la posicion definida como “patrén o empleador” (34.7%) y “trabajador
por cuenta propia” (29.5%) como principales ocupaciones en cuanto al segundo
empleo se refiere. Se evidencia entonces una independencia laboral en la
segunda ocupacion sobresaliendo la generacién de empleo; es decir, la busqueda
de ingresos adicionales se enfocan aparentemente a la creacion de empresa mas
que a la dependencia laboral que la categoria “empleado” experimenta. Los
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hombres predominan como patrones o empleadores (36%), entretanto las mujeres
lo hacen como trabajadores por cuenta propia (41.2%).

En promedio, los egresados laboran en su segundo empleo 9.3 horas a la
semana, conservandose la tendencia observada en la distribucion del empleo
segun la actividad de la empresa: 11.6 horas quienes trabajan en la industria
manufacturera y 9.2 horas los de “comercio”. Pese a que en la manufactura
($645.588) es donde mas horas adicionales se trabaja, el sector que mejor
remunera el segundo empleo es “transporte, almacenamiento y comunicaciones”
($1.500.000), seguido de “comercio” con 1.140.000 pesos mensuales. La media
del salario de la segunda ocupacion es $745.263.

7.1.4 Caracterizacion del subempleo

La tasa de subempleo de los ingenieros de produccion de la Universidad EAFIT es
de 33.7%, mayor frente al 23.6% registrado por la Oficina de Planeacién en 2002
(Jaramillo, 2002, p. 44).

Cuadro No. 17
Evolucién indicadores de subempleo

Indicadores Laborales 1998-1999|2000-2001|2002-2003| 2004 | Total
Tasa de subempleo 23.5 34.5 40.8 375 | 33.7
*Insuficiencia de horas 8.8 5.2 10.5 18.8 9.3
*Empleo Inadecuado por Competencias 11.8 12.1 17.1 125 | 13.6
*Empleo Inadecuado por Ingresos 5.9 17.2 19.7 18.8 | 15.1
*Empleo Inadecuado por Horario Excesivo

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

El empleo inadecuado por ingresos (15.1%) es el tipo de subempleo que mas
afecta a los ingenieros, seguido por el subempleo como consecuencia de una
subutilizacién de las capacidades (13.6%). Mientras que el primero (subempleo
por ingresos) tiende a aquejar en mayor medida a las promociones recientes, el
segundo (subempleo por competencias) permanece estable a través de todos los
periodos de grado. Asi mismo, es claro que entre menos tiempo de egresados
tengan los individuos, mas sufriran del subempleo por insuficiencia de horas, el
cual aumenta 10 puntos porcentuales entre la primera y ultima promocion
analizada.

Ahora, dado que el subempleo implica a su vez una presién en el mercado laboral
derivada de la realizacion de alguna diligencia —en el mes anterior a la encuesta—
para mejorar su situacion, es posible la construccion de un indicador que denote la
tasa de desempleo equivalente como consecuencia del subempleo. El indicador
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es el resultado del producto del numero de personas subempleadas visibles y las
horas que se dejan de trabajar tomando como base una jornada de 48 horas a la
semana. Posteriormente, se halla el cociente entre este numero y las horas de
jornada laboral legal (48 horas), obteniendo asi las personas equivalentes que no
trabajan como consecuencia del subempleo. El cociente entre las personas
equivalentes y la poblacién econémicamente activa (744) da como resultado la
tasa de desempleo equivalente.

Cuadro No. 18
Horas subempleadas a la semana por parte de los
subempleados visibles y su equivalente en la tasa de desempleo

Horas No. Horas Totales| Personas |Tasa Desempleo

trabajadas totales | Personas | Subempleo |Equivalentes| Equivalente

12 8 288 6.0 0.8

20 10 280 5.8 0.8

36 5 60 1.3 0.2

40 15 120 25 0.3

42 3 18 0.4 0.1

43 3 15 0.3 0.0

45 25 75 1.6 0.2
Total 69 766 16.0 2.1

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

La tasa de desempleo equivalente del 2.1% implica que las horas que los
subempleados visibles dejan de trabajar, a partir de una jornada de 48 horas a la
semana, representan una presion en el mercado de trabajo equivalente a 16
individuos adicionales buscando empleo.

La tasa de subempleo, segun la rama de actividad econdmica de la empresa en
donde se emplean los egresados, da indicios del tipo de organizacion en la que se
percibe alguna indisposicion para trabajar, ya sea por la subutilizacion de las
capacidades, por los ingresos percibidos o por un horario excesivo de trabajo.

Es importante aclarar que las dinamicas de subempleo aqui expuestas se refieren
a los egresados de la Universidad EAFIT y a las empresas en que ellos se
encuentran ocupados; no se pretende entonces que estos indicadores se
generalizan y se interprete la situacion del mercado laboral en Medellin o
Colombia a partir de estas cifras. Asi mismo, hay que contemplar la incidencia que
el nimero de individuos empleados en determinado sector tiene sobre la tasa de
subempleo, puesto que si la mayoria se encuentra trabajando en la industria
manufacturera, es mas probable que existan individuos inconformes en dicho
sector.
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Cuadro No. 19
Poblacién subempleada y tasa de subempleo

segun rama de actividad econ6mica de la empresa

Subempleo invisible |Subempleo
Secciones CIIU EIC Ell visible | Subempleo
No. |Tasa| No. |Tasa| No. |Tasa| No. |[Tasa
Industrias manufactureras 53 71 | 79 106 | 21 2.8 | 147 | 19.8
Intermediacioén financiera 14 1.9 8 1.1 12 1.6 26 3.5
Transporte, almacenamiento y comunicaciones | 15 | 2.0 5 0.7 6 08 | 20 | 2.7
Educacion 9 1.2 8 11 ] 12 | 16
Comercio al por mayor y al por menor; 7 0.9 3 0.4 3 04 | 10 | 1.3
Reparacion de vehiculos automotores
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 9 1.2 9 1.2
Actividades inmobiliarias, empresariales 4 05 4 05 8 1.1
de alquiler
Suministro de electricidad, gas y agua 4 0.5 3 0.4 7 0.9
Servicios sociales y de salud 5 0.7 5 0.7
Construccion 4 0.5 4 0.5
Otrgs actividades de servicio comunitarios, 3 0.4 3 0.4 3 0.4
sociales y personales
Total 101 | 136 | 112 | 151 | 69 | 9.3 | 251 | 33.7
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.
En empresas manufactureras se agrupa el 19.8% de los ingenieros
subempleados, distribuidos en 7.1% a raiz de la subutilizacion de las

competencias y 10.6% por ingresos inadecuados. No obstante el sector que
menor remuneracion reconoce a los ocupados residentes en Colombia es el de la
Educacion (1.074.000 pesos en promedio), ningun egresado manifesto
inconformidad por los ingresos; y, paradojicamente, el que mejor los remunera
(transporte, almacenamiento y comunicaciones con una media de $3.126.000), es
el tercero en subempleo por ingresos insuficientes.

Cuadro No. 20
Tasas de subempleo visible e invisible segln regién de residencia

Indicador de Regién Total
Subempleo Exterior | Colombia | Medellin
EIC 0.5 13.0 11.7 13.6
Ell 15.1 12.5 15.1
Subempleo Invisible 0.5 28.1 24.2 28.6
Subempleo Visible 0.5 8.7 8.3 9.3
Subempleo Total 1.1 32.7 28.8 33.7

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.
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Dado que las diferencias salariales entre los egresados residentes en Colombia y
en el exterior son significativas, discriminar el subempleo, a la luz de la regién de
vivienda (ver cuadro anterior), ratifica la inconformidad de los ingresos percibidos
en el pais.

El subempleo por empleo inadecuado por ingresos (Ell) se explica, en su totalidad,
por los ocupados residentes en el pais: ningun egresado residente en el exterior
expreso inconformidad por la retribucion salarial, aunque si lo hacen —en minima
proporcion— por el empleo inadecuado por competencias —-EIC- (0.5%) vy
subempleo por insuficiencia de horas (subempleo visible: 0.5%); mientras que el
descontento local es claramente a raiz de ingresos exiguos.

Cuadro No. 21
Tasas de subempleo visible e invisible, segln posicién ocupacional

Indicador de Empleado Patrén o Cuenﬁa Total
Subempleo Empleador | Propia
EIC 12.2 0.4 0.9 13.6
Ell 14.4 0.7 15.1
Subempleo Invisible 26.6 0.4 1.6 28.6
Subempleo Visible 6.9 0.4 2.0 9.3
Subempleo Total 30.1 0.4 3.2 33.7

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

El 30.1% de los ingenieros clasificados como “empleados” manifiesta una
situaciéon de subempleo. Sobresale el subempleo por ingresos insuficientes
(14.4%) y por la subutilizacion de las capacidades (12.2%); mientras que los que
ejercen la posicion ocupacional definida como “patrén o empleador” manifiestan,
en igual proporcion (0.4%), inconformidad por las poca utilizacion de sus
competencias y por un horario de trabajo insuficiente. Lo anterior revela que
quienes se dan a la tarea de crear empresa y generar empleo, transigen con
situaciones de inutilizacion de los conocimientos adquiridos en el transcurso de la
carrera y cortas jornadas de trabajo; sin embargo, el bajo porcentaje de
subempleo podria implicar que esto es experimentado por quienes estan
surgiendo en actividades empresariales y que probablemente una vez se
posicionen en el mercado, desaparezcan dichas disconformidades laborales.

Si bien es cierto que la tasa de subempleo denota una situacién de empleo
inadecuado, puede ocurrir igualmente que los individuos ocupados que no se
encuentran clasificados como subempleados, estén dispuestos a cambiar de
trabajo y hayan realizado alguna diligencia para tal fin.

Asi pues, excluyendo el subempleo invisible, permanecen 50 personas (7.2% de
los ocupados) con la intencidon de cambiar de trabajo. Las razones que esgrimen
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para modificar su situacion son: el deseo de mejorar sus ingresos (60%) y para
mejorar la utilizacion de sus capacidades (40%). Aun asi, para estimar el efecto
sobre el mercado de trabajo, es importante identificar la cantidad de individuos que
realizaron diligencias —en las 4 semanas anteriores a la aplicacion de la encuesta—
para cambiar su condicion laboral.

Cuadro No. 22
Diligencias en las Ultimas 4 semanas para cambiar
de trabajo de quienes no son subempleados invisibles

Género NO Diligencié | Si Diligencid Total
No. % No. % No. %
Femenino 12 75.0 4 25.0 16 100.0
Masculino 11 32.4 23 67.6 34 100.0
Total 23 46.0 27 54.0 50 100.0

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Un poco més de la mitad de los inconformes con su trabajo, pero excluidos del
subempleo invisible, han realizado alguna diligencia para cambiar su situacion.
Esto indica que, a pesar de la insatisfaccion, es probable que el 46% que no
realizé diligencias se haya visto impedido para hacerlo, debido a la obligacién que
un contrato de trabajo implica. Se destaca el porcentaje de hombres (67.6%) que
manifiesta haber efectuado alguna actividad para el cambio, frente al 25% de las
mujeres que lo hizo.

Por otro lado, se contabilizan 188 individuos que, a pesar de su exclusiéon del
subempleo visible, manifiestan el deseo de trabajar mas horas, ya sea en su
trabajo actual o alguna actividad alternativa.

Cuadro No. 23
Diligencias en las Gltimas 4 semanas para trabajar
mas horas de quienes laboran 48 6 méas horas semanales

; NO Diligencié | Si Diligenci6 Total
Género
No. % No. % No. %
Femenino 45 86.5 7 13.5 52 100.0
Masculino 80 58.8 56 41.2 136 100.0
Total 125 66.5 63 335 188 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

El porcentaje de individuos que ejerce presion en el marcado de trabajo —a través
de alguna diligencia para incrementar su jornada laboral— se invierte con respecto
a los excluidos del subempleo invisible: es mayor el porcentaje de ingenieros que
no ha realizado alguna actividad para trabajar mas horas, de tal manera que tan
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s6lo un 33.5% ha, efectivamente, buscado una alternativa para aumentar su
jornada de trabajo.

Las horas adicionales que los ocupados estan dispuestos a trabajar permite
observar una situacion de subempleo visible; pero cuando se excluye del analisis
a estos individuos y se contempla a quienes desean trabajar mas horas, pero no
son clasificados como subempleados, se torna en un indicador de presion sobre el
mercado de trabajo a pesar de contar con una jornada laboral integra.

Cuadro No. 24
Horas semanales adicionales que desean trabajar
los no subempleados visibles, seglin periodo de graduacion

Periodo de No. Total Horas
graduacién |personas Horas promedio
1998-1999 60 564 9.4
2000-2001 56 564 10.1
2002-2003 57 678 11.9
2004 15 125 8.3
Total 188 1931 10.3

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, abril de 2005.

En promedio, los egresados ocupados, no subempleados por insuficiencia de
horas, desean ampliar su jornada de trabajo en 10.3 horas semanales. Desde el
primer periodo de grado (1998-1999) hasta el tercero (2002-2003), se observa un
incremento en las horas adicionales que esperan trabajar, probablemente porque
los egresados de las promociones mas recientes estan dispuestos —mas que las
antiguas— a sacrificar ocio por trabajo, y como consecuencia, se dan a la
busqueda de jornadas de trabajo mas amplias.
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8 TRAYECTORIA LABORAL, ACADEMICA,
EMPRESARIAL Y COMPROMISO SOCIAL

8.1 Introduccién

Los procesos de insercion, movilidad laboral y cualificacion profesional,
caracterizan el ingreso y adaptacion del egresado al mercado laboral. Las
tendencias, particularidades y relaciones de la trayectoria laboral, académica y
empresarial de los egresados, registran las posibles modificaciones que sufre el
perfil del egresado, distante o proximo al adquirido en el pregrado, al enfrentar los
retos y oportunidades de su ejercicio profesional.

Desde esta perspectiva, se desea mirar la rapidez de insercién al mercado laboral,
el grado y tipo de movilidad segun niumero de empleos y cambio de cargos, la
formacién de posgrado alcanzada y el nivel y éxito de las iniciativas empresariales.
Los anteriores elementos son utiles para la comprension de fendémenos de
reconversion laboral o de complementacion y profundizacibn de competencias
para la proyeccion profesional.

EAFIT contribuye a construir un sentido de compromiso social en el egresado
durante la formacién del pregrado, mediante los programas y actividades
extracurriculares, disefiados para sensibilizarlo sobre problemas y necesidades
que afectan el bienestar general. La trayectoria social, la participacién en obras
sociales y los reconocimientos recibidos desde el momento de la obtencién del
titulo, aproximan a esos beneficios de la educacién que desde el individuo irrigan a
toda la sociedad.

8.2 Insercién al mercado laboral

Las actividades que realizan los egresados después del grado indican las
particularidades de su proceso de insercion laboral, que puede caracterizarse por
un ingreso inmediato al mercado laboral (cuando se consigue empleo
inmediatamente después del grado o se obtuvo el empleo desde los ultimos
semestre del pregrado), la busqueda de empleo o la realizacion de actividades no
laborales (la realizacion de cursos o posgrados). Este proceso de insercion tendra
efectos que repercutiran en la trayectoria profesional, ya que desde el primer
cargo la persona podra ajustar su perfil profesional a lo exigido por las empresas,
construir una carrera profesional ascendente o descendente (en la medida que
pueda hacer uso de sus habilidades), y tener privilegios salariales y de antigtiedad
en las empresas.
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Para los ingenieros de produccion eafitenses, el proceso de insercion es exitoso,
considerando que el 74.9% de los egresados tuvo una facil transicion hacia el
mundo laboral, al conseguir un empleo antes de graduarse o inmediatamente
después de obtener el titulo. La practica profesional, una de las fortalezas de la
propuesta educativa de la Universidad, podria estar detras de la aceptacion de los
titulados, a lo que habria que sumar el prestigio y diferenciacion del programa, que
lo han dotado de una alta pertinencia ante las necesidades de las empresas y a
las conexiones que pueden tener los eafitenses para informarse de las
oportunidades laborales.

Cuadro No. 25
Actividad realizada después del grado

Actividad 1998-1999|2000-2001 [2002-2003| 2004 |Total
Busco trabajo 23.5 17.2 9.1 25.0 |17.3
Comenzé a trabajar inmediatamente| 29.4 43.1 325 18.8 | 33.5
Continué trabajando 41.2 34.5 455 50.0 |41.4
Se dedicé a una actividad no laboral 5.9 5.2 13.0 6.3 | 7.9

Total 100.0 100.0 100.0 |[100.0|100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo 19 de 2005

No es facil apreciar una tendencia en el comportamiento de la insercién laboral, lo
que se debe, en parte, a que el periodo considerado agrupa unos afios de
recesion y de débil crecimiento, seguido a partir del 2002 por un crecimiento
sostenido de la economia. Habria que agregar que debido al perfil del programa,
se espera que los egresados se ocupen principalmente en el sector
manufacturero, el cual atraviesa en el pais, y especialmente en la ciudad,
dindmicas de ajuste y de reconversion tecnoldgica, con efectos mixtos en la oferta
de empleo para los ingenieros de produccion.

La rapidez de insercién al mercado laboral tiene una relacion directa con el nivel
de aceptacion del perfil del egresado, aunque también esta influenciada por el
desempeiio de los sectores donde se emplean los egresados y la eficiencia en los
canales de informacion de busqueda de empleo. El transito de la universidad al
mercado laboral representa para la institucion educativa un momento importante
para indagar la pertinencia de su propuesta académica y su capacidad para
comprender las dinamicas del entorno y los cambios en las profesiones y
funciones en las empresas.

Para obtener una informacién sobre este fenbmeno, se pregunté a los egresados
por el numero de meses que dedicaron a buscar empleo, para lo cual aplicaban
todos los egresados que buscaron trabajo o se dedicaron a una actividad no
laboral después del grado. La suposicion inicial es que las personas que buscan
empleo después del grado podrian tardarse mas meses que quienes se dedican a
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actividades no laborales, los que podrian estar en procesos de formacion
posuniversitaria que aumenta su competitividad.

Cuadro No. 26
Meses de busqueda de empleo por periodo de graduacion
Segun la actividad realizada después del grado

Periodo de Buscan Actividad
Graduacion trabajo no Laboral
1998-1999 7.4 3.5
2000-2001 6.3 4
2002-2003 6 3
2004 4.3 7
Promedio 6.3 3.6

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta de
Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

Los promedios para las categorias sefialadas de egresados confirman la
suposicion inicial, con una diferencia a favor de quienes se dedican a una
actividad laboral de casi tres meses. Los promedios esconden algunos fendmenos
interesantes por periodos de graduacion, como la considerable incidencia de la
recesion para quienes después de graduarse comenzaron la blusqueda de empleo,
la cual fue imperceptible para quienes se dedicaron a actividades no laborales; se
podria sugerir que algin proceso de capacitacion evitd que estos egresados
compitieran por los cargos durante las fases mas bajas de la recesion y que
empezaran a demandar trabajo en los meses de inicio de la recuperacion.

Para el afio 2004, los egresados que buscan empleo parecen disfrutar de un mejor
entorno econémico, por el cual acceden en menos meses a un empleo, situacion
que es muy significativa, considerando que la encuesta se realizé en los primeros
meses de 2005 y algunos todavia se encontraban buscando empleo.

En suma, se registra un panorama de insercion laboral favorable para los
egresados de produccion, pues quienes se dedican a buscar empleo recién
egresados, o incluso después de un periodo de inactividad, acceden rapidamente
a un puesto de trabajo. Conclusién que se refuerza cuando se halla una
importante porcidn de egresados que ya se encuentra empleada o se emplea
inmediatamente al obtener el grado.

8.3 Movilidad laboral

La movilidad laboral es una variable que permite evaluar, cualitativa y
cuantitativamente, la trayectoria laboral, desde la perspectiva del nimero de
empleos y cargos, la permanencia y las areas en las que se ha desempefiado en
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las organizaciones. Los indicadores cualitativos y cuantitativos presentan las
particularidades del proceso de ajuste del egresado, su busqueda por las mejores
oportunidades de proyeccion profesional y la construccion de una carrera
profesional, en la cual satisfaga sus expectativas vocacionales y econémicas.

8.3.1 Movilidad laboral segun niamero de empleos

El nimero de empleos es una variable que estd en funcién directa con la
experiencia profesional, que en el presente estudio se asume como el numero de
meses transcurridos desde la recepcion del titulo. Las personas que recién
ingresan al mercado laboral pueden optar por permanecer algin tiempo en su
primer empleo, buscando consolidar su perfil para poder aspirar a mejores
posiciones en organizaciones donde pueda hacer un mayor despliegue de sus
habilidades y competencias.

Existirian algunas limitaciones para que la experiencia siempre indicara un mayor
namero de empleos, por ejemplo, la posibilidad de hacer carrera ascendente en
una misma organizacién o el de cambiar de vinculacién en el mercado laboral,
pasando a ser empresario y oferente de empleo. Suponiendo que la persona
decida conservar su condicion de empleado, mayor experiencia profesional se
traduce en mayor preparacion en el puesto de trabajo, lo que combinado con los
conocimientos del pregrado y de un posgrado (de realizarlo), le ayudara a ser
elegible para diversas posiciones y realizar diferentes funciones.

Cuadro No. 27
Numero de empleos y permanencia en el cargo
por periodo de graduacién

Periodo de NUumero el\:lrizensegiia
Graduacion | de empleos P
por empleo

1998-1999 2.4 39.2
2000-2001 2.2 27.4
2002-2003 15 17.8
2004 1.2 6.4
Promedio 2.0 25.7

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta de Egresados, Universidad
EAFIT, mayo de 2005

Se aprecia claramente un comportamiento descendente durante el periodo de
observacion en el numero de empleos de los egresados, y el promedio de 2
empleos se explica por la composicién de la muestra y el mayor peso de los
egresados de los primeros periodos de graduacion. Los egresados con mas de
dos afios de experiencia profesional tienen dos empleos, mientras que los mas
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jovenes solo tendrian un empleo y los valores decimales para los periodos 2002-
2003 y 2004 sefialarian que hay egresados, s6lo algunos, que buscaron un
empleo como plataforma de acceso al mercado laboral y salieron rapidamente de
él, con el animo de ocuparse en una posicion en la que pudieran desempefiarse
como ingenieros de produccion.

Otra de las formas de evaluar la rotacion laboral es a través del tiempo de
permanencia promedio por empleo de los egresados, que se calcula como la
relacion entre los meses de experiencia profesional y el nimero de empleos que
ha tenido el egresado. Este célculo podria tener una deficiencia, ya que existen
egresados con experiencia profesional desde antes de la graduacion (se visualiza
en el porcentaje de egresados que continuaron trabajando después del grado),
siendo util, no obstante, para comprender la dindmica de rotacion después de la
recepcion del titulo profesional, que es la credencial que ofrece el titulado a los
empleadores.

El promedio de permanencia en los cargos es de casi dos afios, incrementandose
casi un afio con la antigledad de los egresados por periodo de graduacion, que
manifestaria la propension de los ingenieros a obtener el empleo, adaptarse a la
organizacion y a las funciones, adquirir habilidad y eficiencia en sus labores. Ese
periodo de permanencia reporta beneficios para las empresas, ya que no sufriran
los costos de la alta rotacién de sus empleados y del entrenamiento y de la
capacitacién continua, los empleados permanecen un periodo en el que pueden
asegurar mas productividad en sus labores; también reporta beneficios para los
empleados, por el entrenamiento que reciben en el cargo y el conocimiento que
sobre él mismo forman por el cual pueden ser mas innovadores en sus funciones.

Desde el mercado laboral se podria explicar esos niveles de permanencia, dado
que se presentarian unas condiciones de oferta de empleo que no motivan a los
egresados a buscar otras opciones de ejercicio profesional, que mejoren las
condiciones con las que cuentan en sus ocupaciones actuales.

8.3.2 Movilidad Ocupacional

La movilidad ocupacional describe y analiza la evolucion profesional segun los
niveles administrativos de los cargos. En la encuesta aplicada se pregunté a los
egresados por el nivel administrativo del primer cargo y el cargo actual, para tener
una vision general de la trayectoria profesional. El ejercicio ideal es hacer un
registro detallado de la trayectoria profesional, pero la dificultad de obtener una
informacion minuciosa de todos los cargos que el egresado ha ejercido conlleva a
limitarlo a s6lo dos cargos.

Para hacer el seguimiento de la movilidad ocupacional, se procedié a agrupar por
categorias administrativas los cargos, para establecer si la ocupacién actual esta
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adscrita a una categoria administrativa superior, igual o inferior a la ejercida en el
primer cargo. Luego se determind si no existe movilidad (inmovilidad laboral), o si
la movilidad fue ascendente o descendente, clasificacion que se explicita con
mayor detalle a continuacion:

En primera instancia se establecen 4 categorias para quienes manifiestan que su
primer y actual cargo ocupan el mismo nivel administrativo.
e Inmoévil Categorial: propietario de empresa en primer cargo y continta
siéndolo en su actual cargo.
e Inmovil Categoria 2: si el primer cargo y el actual pertenecen al nivel
administrativo alta administracion
e Inmovil Categoria 3: cuando el primer cargo y el actual pertenecen al nivel
administrativo ejecutivo.
e Inmdévil Categoria 4: corresponde a la situacion en que el primer cargo y el
actual pertenecen al nivel administrativo profesional.

Luego se identifican 3 categorias alusivas a una movilidad ascendente, entendida
como un cambio positivo de nivel administrativo, pues se pasa a ocupar un cargo
de un nivel administrativo superior.
e Movil Ascendente Categoria 2: egresado que pasa de un primer cargo de
alta administracion a ser propietario de empresa en el cargo actual.
e Movil Ascendente Categoria 3: quien se desplaza de un primer cargo de
ejecutivo a un actual cargo de alta administracién o propietario de empresa.
e Modvil Ascendente Categoria 4: primer cargo, profesional, y cargo actual
superior a esta categoria.

Por ultimo, se descompone en 3 categorias la movilidad descendente, el cambio
se da de un cargo de nivel administrativo superior a uno inferior:
e Movil Descendente Categoria 1: primer cargo propietario de empresa, cargo
actual inferior a esta categoria.
e Movil Descendente Categoria 2: primer cargo en la alta administracion y el
cargo actual de ejecutivo o profesional.
e Movil descendente Categoria 3: el primer cargo ejecutivo y el cargo actual
profesional.
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Cuadro No. 28
Evolucién de la movilidad ocupacional
por periodo de graduacién

Movilidad laboral 1998-1999 | 2000-2001 |2002-2003| 2004 | Total
Inmovil 345 56.9 67.2 90.0 56.6
Ascendente 58.6 35.3 25.4 35.8
Descendente 6.9 7.8 7.5 10.0 7.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

La mayoria de los egresados son trabajadores inmoviles (56%), ocupando cargos
en el mismo nivel administrativo en las organizaciones, lo que se complementa
con un porcentaje importante de quienes ya han empezado su ascenso en las
organizaciones (35.8%). Marginalmente, algunos ingenieros de produccién han
descendido en la escala organizacional de los cargos (7.6%).

La inmovilidad se concentra en aquellos que ocupan cargos profesionales y
aumenta con la menor experiencia profesional, lo que se hace patente,
especialmente, con los egresados de 2004, quienes apenas han ingresado al
mercado laboral. En menor proporcion se observa que hay inmovilidad laboral en
las areas administrativas ejecutiva y de alta administracién, hecho que es normal
que se presente pues el mercado laboral de estos cargos es mas restringido lo
que ocasiona que las posibilidades de ascenso sean mas reducidas.

Por el periodo analizado, s6lo siete afios, en los que se presentd una crisis
econdmica y un periodo de deébil crecimiento, no se puede afirmar que la
inmovilidad es una condicion generalizada entre todos los ingenieros de
produccion. Las tendencias inversas entre movilidad e inmovilidad en los primeros
periodos de graduacion considerados sugieren, que luego del ajuste laboral,
encontrar el empleo en el que se puede ser productivo e innovador, el egresado
comienza a ascender en las organizaciones.
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Cuadro No. 29
Evoluciéon de la movilidad laboral por cargos

por periodo de graduacién

Movilidad laboral e | 20| s | 2004 | Total
Inmévil categoria 1 2.0 0.6
inmavil categoria 2 5.9 6.0 10 4.6
Inmévil categoria 3 13.8 7.8 11.9 10 11
inmovil categoria 4 20.7 41.2 49.3 70 40.4
movil ascendente categoria 3 6.9 3.9 15 3.7
movil ascendente categoria 4 51.7 31.4 23.9 32.1
movil descendente categoria 1 2 0.6
movil descendente categoria 2 3.4 5.9 6.0 4.8
movil descendente categoria 3 3.4 1.5 10 2.2
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

Al analizar la movilidad ascendente, se advierte que un porcentaje significativo de
egresados (32.1%) ha pasado de desempefiar un cargo de profesional a un cargo
de ejecutivo; sb6lo un porcentaje muy bajo (3.1%) ha llegado a ocupar cargos de
alta administracion, lo que confirma la hipotesis de la necesidad de experiencia
profesional y lleva a suponer que la cifra debe ser mayor entre la poblacion de
egresados excluida del presente estudio. Las cifras de la movilidad ascendente,
desde cargos profesionales y ejecutivos hacia niveles superiores, evidencian una
trayectoria laboral gradual, es decir, se suele ascender progresivamente hacia
cargos superiores al inicialmente ocupado.

La movilidad descendente que (sélo la presentan el 7.6% de los ingenieros de
produccién) se origina en los procesos de reestructuracion empresarial, por los
cuales se reorganizan las labores de la empresa y cambia la clasificacion de los
cargos, que se reflejan en una reubicacion del egresado, en la misma empresa,
pero en un cargo de menor nivel administrativo. No necesariamente una movilidad
descendente implica unas menores condiciones salériales y laborales, cuando son
producto de reformas en los procesos y actividades de las empresas o de un
mercado laboral méas dindmico y movil.

8.4 Estudios de posgrado

Al buscar el ascenso laboral y el acceso a una mejor posicidon socioeconémica,
que significa una mejor calidad de vida, los individuos se ven motivados a
emprender procesos de cualificacion posuniversitaria, para afrontar los retos de un
mercado mas competido y con mayor oferta de mano de obra calificada. Factores
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adicionales son, entre otros, la necesidad de una reconversion laboral, la
necesaria actualizacion y profundizacion de conocimientos o el desarrollo de
competencias personales no vinculadas con el ejercicio profesional.

Si bien el entrenamiento en el lugar del trabajo contribuye a la formacion
posuniversitaria del egresado, ella no cuenta con el reconocimiento formal que
tienen los cursos de posgrado. La realizacion de estos ultimos conlleva a iniciar un
proceso de aprendizaje en un entorno universitario, el contacto con los avances en
las diferentes disciplinas y profesiones y a la adquisicion, con mayor profundidad,
de herramientas técnicas y conceptuales.

Las instituciones educativas ofrecen especializaciones, maestrias y doctorados,
opciones de formacion disefiadas para complementar, profundizar o reorientar
(reconvertir parcial o totalmente) el perfil profesional. Las alternativas de posgrado
mencionadas se diferencian entre si por sus niveles teorico-practicos. Las
especializaciones forman en una aplicacion tecnolégica para facilitar y aumentar la
productividad del ejercicio profesional, mientras que las maestrias y doctorados
estan disefiados para formar en su totalidad en una disciplina, preparacién con la
gue se busca generar nuevo conocimiento. La investigacidn se convierte, en este
altimo caso, en el método a través del cual se logra estudiar a profundidad y
dominar con propiedad la disciplina.

Los posgrados de maestria y doctorado estan orientados para quienes tienen una
vocacion académica y buscan producir y difundir el conocimiento, generalmente
qguienes cursan estos posgrados son personas que ejercen o buscan ejercer en la
docencia universitaria y en el desarrollo de la investigacibn académica y
cientifica, aunque ello no implica que quien obtiene un titulo en estos posgrados
trabaje necesariamente en estas areas.

En general la formacion en conocimiento y capacidades adecuadas constituye un
vehiculo para propiciar la generacion de beneficios académicos, individuales y
sociales. Los miembros de una comunidad que continlan con su ciclo de
formacién al nivel de posgrado contribuyen a construir y mejorar la convivencia, la
participacion y la nocion de ciudadano activo como la empleabilidad, factores que
viabilizan la participacion en la vida econdmica y social de la comunidad.

Del total de encuestados el 36,2 por ciento ha realizado estudios de posgrado,
especialmente aquellos que poseen una mayor experiencia laboral, debido a que
la adquisicion de un conocimiento del entorno laboral, de las fortalezas y
debilidades del perfil profesional requiere de tiempo y practica laboral para decidir
qué posgrado cursar, segun las competencias o habilidades que se deben
desarrollar para facilitar, mejorar o redefinir el ejercicio profesional.
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Grafico No. 8
Evolucién porcentual de los egresados que han realizado o realizan una especializacion o
maestria segun el periodo de graduacion
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

El 64% ha realizado estudios de especializacién, el 30% de maestria, el 6% de
maestria y especializacion y ninguno de doctorado. Se observa una mayor porcion
de egresados con especializacion que con maestria posiblemente por su menor
costo, duracion y la profundizacion que brinda en un conocimiento especifico de
amplia aplicacion en el medio laboral, mientras la seleccion de la maestria, por ser
un plan de estudio mas complejo en cuanto a extension y profundidad, depende
de la seguridad de alcanzar un mayor beneficio econdmico (que con la
especializacion), para asumir su costo, duracibn y comprometerse con Su
contenido investigativo.
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Grafico No. 9
Distribuciéon porcentual de los egresados segln el programa de posgrado que cursa o
curso.
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad de EAFIT, mayo de 2005

Los individuos se someten a un proceso de reconversion laboral por las
limitaciones y exigencias del mercado, en una entorno econémico con bajo
desarrollo industrial y tecnolégico como el Colombiano, las posibilidades de
ascenso en la escala salarial y en las organizaciones se limita a los cargos
administrativos. Este proceso de reconversion profesional, demanda la
recalificacion, el estudio de un posgrado en una tematica administrativa (en el
caso de los ingenieros), y el desplazamiento hacia areas de las empresas
vinculadas con la gestion, las actividades comerciales o la planeacion.

Al analizar segun areas de desempefio laboral el porcentaje de egresados que
realizaron especializacién y/o maestria en ciencias afines a la administracion o a la
ingenieria, se advierte que una importante proporcién de egresados ha decidido
reorientar su perfil profesional en forma total o parcial.

La totalidad o la mayoria de los egresados que laboran en las areas
administrativas, financiera o econdmica han cursado una especializacion o
maestria en economia, administracion o contaduria, caracteristica que revela un
alto nivel de reconversion laboral, principalmente en los egresados del periodo
2000-2001. Decision que esta influenciada, posiblemente, por la implementacion
de la flexibilizacion curricular (las lineas de énfasis), que le permitié al individuo
formarse bajo un perfil administrativo, motivandolo a desempefarse en cargos
administrativos y a realizar un pregrado en esta area. De otra parte, también se
registran procesos de recalificacion profesional y de complementacién o
profundizacion al nivel de especializacion y maestria. (anexo, cuadro No 1y 2).
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Grafico No. 10
Evolucién porcentual de la reconversién laboral de los egresados segln periodo de
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005.

Los individuos seleccionan las instituciones educativas segun la calidad, la
flexibilidad, el prestigio, el costo y la pertinencia del programa, asi como el sentido
de pertinencia e imagen de la institucion que ofrece el programa de posgrado. El
34% cursan especializacion y el 46% maestria en EAFIT, el 21% realizan
especializacion y el 48% maestria en el exterior, por ultimo el 11% y el 4% han
cursado una especializacion y maestria respectivamente, en Universidades de
Bogota. Se observa que la mayoria de los egresados realizan una especializacion
y maestria en EAFIT, debido a que deciden vivir en Medellin, continuar
formandose bajo el perfil y disefio de los programa de EAFIT y tener un contacto
cercano con la institucion. (ver anexo, graficos)

8.5 Empresarismo

Decidir crear empresa es una alternativa por la que muy pocos optan debido a las
exigencias tanto econémicas como personales que esta actividad conlleva; sin
embargo, puede convertirse en un proceso que aporta con creces a la trayectoria
laboral del individuo, fortalece y consolida competencias laborales y, en el futuro,
generar importantes retribuciones econémicas. Diferentes factores pueden motivar
la creacion de empresa, como el deseo personal de trabajar independientemente,
la dificultad para conseguir empleo por una baja demanda de trabajo, la necesidad
de mejorar los ingresos y el deseo de liderar procesos de innovacion, producto de
una experiencia laboral ya adquirida como trabajador asalariado.
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De los egresados encuestados, sélo el 15% decidio crear empresa. Las iniciativas
de construccidon de empresa son mayores en las generaciones de graduados de
2000-2001 y menores en las generaciones restantes, especialmente en el 2004.
Estos resultados se deben a las posibilidades de ahorro y endeudamiento que
tiene los individuos, comparativamente, los recién egresados tiene menores
posibilidades de emprender su propio negocio que los individuos de generaciones
anteriores, pues no poseen una experiencia profesional ni solvencia econémica
que les permita liderar la creacion de una empresa.

Grafico No. 11
Porcentaje de los egresados que han creado empresa

‘ 85%
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a egresados. Universidad EAFIT, mayo de
2005

En su mayoria los encuestados han creado una empresa (82.5%) y un pequefio
porcentaje han intentado crear mas de una (17.5%). Los egresados manifiestan
que han participado de diferente forma en la creaciéon y consolidaciéon de la
empresa, como socio capitalista (59.6%), socio administrador (28.9%) o asesor
(11.4%).

De 114 intentos de creacion de empresa actualmente estan vigentes 104, es decir
el 91.2%, especialmente las formadas por los egresados del 2000-2001. El éxito o
vigencia de estas empresas puede ser reflejo de factores enddégenos o exdégenos
a la formacion del egresado que favorecen la creacion de empresa como: la
capacidad de sus duefios o creadores de liderar, concebir, ejecutar y mejorar un
proyecto, de trabajar en equipo y de realizar una investigacion previa del
producto. Otros elementos son la alta demanda del producto o de un mercado
poco competido que favorece el crecimiento y permanencia de la empresa y una
trayectoria familiar empresarial que facilita y apoya econémicamente y provee de
un conocimiento y experiencia al egresado en la creacion y consolidacion de una
empresa.
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Cuadro No. 30
Porcentaje y nUmero de empresas creadas y vigentes
por el periodo de graduacion

Periodo de |Empresacreada [Empresavigente
Graduacion No. % No. %
1998-1999 30 26.3 30 28.8
2000-2001 52 45.6 48 46.2
2002-2003 27 23.7 21 20.2
2004 5 4.4 5 4.8
Total 114 100 104 100

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, mayo de 2005

Como es de esperarse, gran parte de las empresas conformadas y vigentes son
industrias manufactureras, afines a la formacién del pregrado recibida por el
egresado. Aunque el 15.4% realizan actividades de servicio comunitario, sociales
y personales no afines a dicha formacién. Estas empresas contribuyen
ampliamente a la formacion de empleo, en total generan 1026 puestos de trabajo,
de las cuales 4 de ellas poseen 120 trabajadores cada una y las restantes 20 o
menos trabajadores.

Cuadro No. 31
Empresas vigentes segun actividad econémica

ClIU Emp No. %

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 4 3.8
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacién de vehiculos automotores| 6 5.8
Hoteles y restaurantes 10 9.6
Industrias manufactureras 56 53.8
Intermediacidn financiera 6 5.8
Otras actividades de servicio comunitarios, sociales y personales 16 154
Servicios sociales y de salud 6 5.8
Total 104 100

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

8.6 Compromiso social

Contribuir a mejorar el bienestar social de una comunidad es compromiso de todos
y cada uno de los miembros que la componen, por ello cultivar en los individuos un
sentido de responsabilidad social es una labor primordial de las instituciones,
especialmente las instituciones educativas. En este sentido, las entidades de
educacién superior como EAFIT, buscan ofrecer una formacién integral que se
traduzca en acciones que lideren o apoyen procesos encaminados a mejorar las
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condiciones de vida del lugar que habitan los egresados. Variables como clase de
actividades sociales que apoyan los egresados, forma de apoyo y reconocimientos
durante la vida profesional del individuo permite indagar sobre el grado de
compromiso de los egresados con la calidad de vida de su entorno.

Las cifras sefialan una creciente preocupacion y motivacion del egresado por
contribuir al bienestar social de su localidad. A medida que el egresado adquiere
una mayor experiencia laboral construye un mayor sentido de compromiso social,
tanto porque tiene la capacidad para contribuir econémicamente como una mayor
comprension de los problemas o necesidades que afectan a su medio, debido a su
rol social de empleado y a su formacion de profesional que le permite tener una
vision mas integrada del entorno.

Grafico No. 12
Evolucién porcentual de los egresados que participan en actividades sociales segun
periodo de graduacién
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

Una proporcion importante de egresados (el 27%) apoya alguna actividad social,
especialmente actividades relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
de vida de la infancia y en segundo lugar actividades civicas y sociales; cooperan.
La mayor participacién en actividades creadas para mejorar las condiciones de la
infancia y educar en principios de convivencia y accion ciudadana responden a
una fuerte presencia de organizaciones de esta indole y especialmente a que no
exigen una formacion religiosa, profesional, especifica o inclinacion ideolégica
para participar en ellas.
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Cuadro No. 32
Participacién en actividades sociales

Actividad social Total
Infancia 41.6
Actividades civicas y sociales 27.2
Salud o nutricién 11.9
Actividades religiosas 7.4
)Asociaciones profesionales 5
Paz y derechos humanos 3.5
Actividades artisticas o culturales| 3.5
Total 100

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a
Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

Los egresados participan, principalmente, como aportantes de fondos vy
colaboradores en las actividades sociales, debido a que son formas de
participacion que no exigen tiempo, una labor o conocimiento especifico.

Grafico No. 13
Forma de apoyo a las actividades sociales
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Fuente:Oficina de Planeacion,Encuesta a egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005.

Otra manera de mirar los impactos positivos de una educacion de calidad son los
reconocimientos recibidos por el egresado a lo largo de su vida, que pueden ser
de tipo laboral y académico. El liderazgo, la capacidad para ejecutar, para
proponer e innovar de los egresados, son beneficios y formas del compromiso
laboral y académico que ellos asumen con su medio y los hace acreedores de

distinciones.
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Cuadro No. 33
Reconocimiento a labores académicas, laborales y sociales

1% 2%

OLaboral B Académico
0O Civico O Cientifico

Fuente: Oficina de Planeacion, Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005
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9 EVALUACION DE LA CALIDAD

9.1 Comentarios preliminares

Durante el proceso de formacion, el individuo va desarrollando una identidad que
lo caracterizard como una persona educada, con los conocimientos y herramientas
necesarias para desempefiarse en el mercado laboral. La universidad participa en
la formacion de la identidad del egresado imprimiendo “[...] en su caracter y
personalidad un esquema basico de vida y una capacidad ética para emitir juicios
sobre la sociedad en que vive [...]'**, que lo identificardn como portador de la
impronta de la institucion.

Cuando el individuo desarrolla su identidad y su formacién profesional en una
institucién de calidad y en un programa que satisfacen los niveles de excelencia
de la educacion, el sello que la universidad deja en €l se hace mas duradero y
permanente, manifestdndose en las expectativas, preferencias, valores y atributos
que le permiten intervenir en la sociedad y actuar en las empresas y
organizaciones.

Si la persona es formada bajo criterios de excelencia disfrutard de una mayor
probabilidad de obtener los beneficios econémicos y de reconocimiento social de
la educacién superior, los cuales estdn mediados por el desempefio de los
mercados y el nivel de desarrollo. Una educacion de calidad genera en el
egresado ciertas capacidades y conocimientos que lo hacen mas competitivo
frente a otros profesionales al poseer herramientas técnicas y habilidades
generales, lo que motiva a los empleadores a ejercer una mayor demanda y a
ofrecer mayores salarios o mejores condiciones laborales, con el propésito de
asegurarse el acceso a su mano de obra superior.

Los beneficios recibidos se convierten en la base desde la cual el egresado
evaluara la institucion y el programa cursado, expresando juicios que reunen
elementos objetivos y subjetivos. El egresado estimard la calidad de su educacion,
de acuerdo al retorno o rentabilidad de su inversion, que sera cuantificada a través
de la adquisicién de los benéficos econémicos, los cuales se materializan en su
salario, nivel ocupacional, la trayectoria laboral y la movilidad social; mientras que
la valoracion subjetiva proviene del cumplimiento de las expectativas que tuvo al
inicio de su carrera y las que se formo6 durante el desarrollo del programa y su
percepcion sobre el funcionamiento académico de la institucion.

La evaluacion de la calidad de la educacion demuestra la complejidad del papel
del egresado como evaluador y, de ahi que los resultados deban ser analizados

'3 Vicerrectoria Académica (2005). “Hacia donde debe ir y que universidad requiere el pais, esa es
la cuestion. En: Alma Mater UdeA. No. 531
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considerando las particularidades de los egresados y sus motivaciones personales
para emprender dicho proceso de formacion, ademéas de contemplar el papel
intertemporal del egresado como evaluador, pues éste evalla combinando sus
juicios de estudiante y egresado.

Cuando el individuo toma la decision de invertir en su formacion profesional, para
educarse en determinada disciplina y en determinada institucion, en la que
considera que obtendra una mejor formacion, se crea ciertas expectativas sobre el
proceso de formacion y el impacto econdémico y social que causara su decision en
él mismo y en la comunidad. El egresado evaluara la calidad de la educacion
recibida de acuerdo con la obtencidn de los beneficios econdmicos esperados y el
cumplimiento de las expectativas que hacen parte de su proyecto de vida.

“[...] EI desempefo de los egresados en el mercado de trabajo (aceptacion,
acceso, evolucién de la vida profesional y evolucién de los salarios, etc.), asi como
su desenvolvimiento en el &mbito de los estudios de posgrado constituyen algunos
de los indicadores mas confiables de la pertinencia, suficiencia y actualidad de los
programas educativos que sustentaron su formacion. Asimismo, son elementos
gue contribuyen indirectamente a evidenciar la calidad de la planta académica de
las instituciones educativas, de la pertinencia y actualidad de sus planes y
programas de estudio y de la idoneidad de sus estrategias pedagdgicas [...]"**. Las
condiciones laborales de los egresados sirven como punto de referencia a las
instituciones para adecuar su funcionamiento académico a las demandas del
entorno profesional e identificar los determinantes de su impacto en la sociedad,
dado que la calidad de la formacion es un vinculo que relaciona al entorno con la
institucién, en un proceso de retroalimentacion y de cooperacion.

Cuando una institucion identifica los factores mediante los cuales impacta a la
sociedad, tiene la posibilidad de desarrollar proyectos de mejora institucional y
académica, que le permitan cumplir con los retos y objetivos manifestados en su
vision y mision. En este sentido, la Universidad EAFIT, en la encuesta realizada a
los titulados de Ingenieria de Produccion, dedic6 una de la secciones a la
elaboracién de preguntas referentes a la calidad del Programa y de la Institucién,
siguiendo los criterios utilizados por el CNA para la Acreditacion y agregando otros
segun lo propuesto por estudios sobre economia de la educacién o sobre
aspectos relevantes para EAFIT.

Para la interpretacion de los resultados se dividid esta seccion en cuatro
apartados: la evaluacion del Programa, la evaluacion del pénsum, la evaluacion de
la Institucion, y el seguimiento al proceso de Acreditacion Institucional y del
Programa. Por medio de las preguntas referentes al programa, se buscé que los

“ OROZCO, Magdalena. “Los estudios de los egresados. Una estrategia para el autoconocimiento
y la mejora de las instituciones de educacién superior”. Disponible en:
http://www.anuies.mx/principal/servicios/publicaciones/libros/lib10/19.htm. 8 de mayo de 2005.
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egresados evaluaran su carrera manifestando sus opiniones acerca del nivel de
satisfaccion con la formacién recibida, la utilidad de las herramientas y
conocimientos obtenidos en el pregrado para dar respuesta a las necesidades del
entorno laboral y social, la competitividad generada por la formacion, las fortalezas
y debilidades del programa y el impacto que han tenido los procesos de
autoevaluacion y acreditacion de la carrera y la Universidad en la imagen de la
carrera. A través de la avaluacion del pénsum, calificaron la capacidad del
programa para adaptar su formacion a las exigencias del entorno y sus
metodologias de ensefianza; en esta seccion el egresado da informacion sobre el
conocimiento del pénsum y evalla el proceso de flexibilizacion.

En la evaluacién de la Institucién, consideran los aportes de la Universidad a su
proceso de formacion, la concordancia de la mision de la Universidad en el
desarrollo de su carrera, las posibilidades laborales como egresado de EAFIT y las
relaciones con la Universidad una vez finalizada su formacion profesional.

En la dltima seccién de la encuesta, se indagd sobre los procesos de
autoevaluacion y acreditacion adelantados por la Universidad para ser reconocida
como una institucion de Alta Calidad. Estos procesos fueron evaluados por los
egresados en términos de la percepcion de los benéficos obtenidos y de la mejora
en el reconocimiento e imagen del Programa y de la Institucién, asi como la
consolidacion de una cultura de calidad en todos los miembros de la comunidad
eafitense.

9.2 Los egresados y la evaluacion del programa

La evaluacion del programa se fundamenta, en gran parte, por la valoracion
subjetiva del egresado con respecto al cumplimiento de las expectativas que se
formé al inicio de su formacién sobre su desarrollo académico y desempefio
profesional, por las herramientas obtenidas que le permitan ser mas competente
frente a otros profesionales de su misma disciplina de otras instituciones y por el
reconocimiento de la pertinencia de su formacion.

9.2.1 Egresados satisfechos

Para evaluar la satisfaccién generada por el programa, los egresados consideran
el cumplimiento de las expectativas laborales y personales que se crearon durante
y en el inicio del proceso de formacién. El grado de satisfaccion depende del nivel
de bienestar alcanzado por el egresado cuando termina su formacion profesional y
se inserta en el mercado laboral; si la formacion obtenida le permite al egresado
disfrutar de los beneficios esperados y cumplir con las expectativas creadas,
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calificara su satisfaccion en alto grado, manifestando entonces que tomo la
decision correcta a la hora de elegir el programa y la institucion.

En el caso particular de los ingenieros de produccidon eafitenses, se sienten
satisfechos con la formacion recibida en un grado normal, esto podria deberse a la
no obtencion de algunos de los beneficios esperados o por la poca aplicacién de
los conocimientos adquiridos en el entorno laboral que no les permita suplir las
expectativas que se formaron durante el desarrollo de su carrera.

Grafico No. 14
Grado de satisfaccion segun periodo de graduacion
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

El alto grado de satisfaccion obtiene importancia en los egresados mas recientes,
lo que podria ser explicado por la reorganizacion del programa en 1998 con la cual
se reubicaron en el pénsum las materias, ubicando en los primeros semestres las
asignaturas sobre temas propios de la carrera, lo que tuvo efectos para quienes
egresaron desde el afio 2000. Otra explicacion se debe a que desde 1996 fueron
vinculados como profesores ingenieros de produccién eafitenses.

Para la interpretacion de los resultados y los graficos debe tenerse en cuenta que
cada uno de los periodos de graduaciéon en los que se clasifican los egresados
representan cohortes independientes a través de las cuales se busca obtener
alguna relacion historica entre los promedios.

En los egresados de los periodos entre 2000 y 2003 se evidencia cierto grado de
insatisfaccion con la formacién recibida, lo que estd relacionado con la
inconformidad de los egresados con la organizacion de algunas de las lineas de
énfasis cursadas por ellos en las que no se alcanzaron los objetivos esperados,
esto sera explicado cuando se aborde el tema de flexibilizacion méas adelante.
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9.2.2 Un programa pertinente con egresados competitivos

La calidad de la educacion es determinada por la dinamica con que la sociedad se
apropia de los productos y resultados propios de los procesos de formacion de la
institucién, lo que depende, a su vez de la capacidad de los productos para
responder ante las necesidades del medio valiéndose de los conocimientos,
capacidades y competencias desarrolladas y adquiridas.

Un programa es pertinente cuando entrega a sus egresados las herramientas,
competencias, conocimientos y aptitudes necesarias para desenvolverse con éxito
y flexibilidad en el mercado laboral y responder a las necesidades del medio,
previendo los requerimientos no solo coyunturales del mercado sino también los
futuros.

Grafico No. 15
Respuesta a necesidades locales y nacionales
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Los ingenieros de produccion eafitenses, en su mayoria, consideran que la
formacion recibida responde a las necesidades locales y nacionales en alto grado,
reconociendo la pertinencia del programa. De estos resultados se puede inferir
gue los egresados tienen las herramientas necesarias para adaptarse a los
cambios que se generan el mercado laboral, siendo flexibles en su desempefio en
las empresas, debe destacarse que la pertinencia de la formacién no solo hace
alusion al cubrimiento de las necesidades coyunturales del mercado y el medio,
sino también a la capacidad del programa de adelantarse a requerimientos futuros
de la sociedad.
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Cuadro No. 34
Respuesta a las necesidades locales y nacionales seglin periodo de graduacién

Respuesta a hecesidades | 1998-1999) 2000-2001 | 2002-2003 2004 Total
Alto grado de pertinecia 47.1 50 66.2 68.8 56.2
Igual gue cualquier otro 50 41.4 29.9 31.2 39.1
En bajo grado 2.9 8.6 3.9 4.7
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Se observa un hecho particular en el juicio de los egresados sobre la pertinencia
de la Carrera y es que, a partir del 2000 consideran que el programa es mas
pertinente, consecuencia de la reorganizacion del pénsum de la carrera, que como
se habia mencionado, tuvo efectos significativos en el programa. Existe un
proceso de mejoramiento en el programa, resultado de la acreditacion por las
politicas de la Universidad, que involucra el contenido de las materias y los
profesores.

La carrera viene actualizandose ante las transformaciones y exigencias del medio,
lo que puede repercutir en el grado de competencia de sus egresados; la
reconversion industrial que se ha presentado en la industria manufacturera con el
fin de responder a los cambios tecnolégicos producto de la apertura econémica
han demandado la participacion de ingenieros capacitados en gestiones de
logisticas y de planeacion de proyectos que lideren los procesos de reconversion
industrial.

Grafico No. 16
Nivel de competencia frente a otros profesionales segun periodo de graduacién
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.
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Los ingenieros de produccion de EAFIT consideran ser mas competentes que
otros profesionales de la misma carrera egresados de otras universidades, es
decir, consideran tener habilidades que les permiten tener un mejor desempeno.
La formacion obtenida les permite adaptarse al cambiante entorno laboral y les
otorga herramientas Utiles para la resolucion de problemas y la toma de decisiones
acertadas en actividades empresariales.

El nivel de competencia considerado por los egresados de cada uno de los
periodos de graduacion parece estar relacionado con la pertinencia del programa,
demostrando que, cuando la formacion recibida satisface las necesidades sociales
y laborales del medio, el egresado adquiere conocimientos y habilidades que le
permiten tener una competitividad relativa frente a sus colegas egresados de otras
universidades.

Se podria relacionar, entonces, el grado de satisfaccion con la formacién recibida
con la pertinencia y competitividad del programa; el nivel de satisfaccion de un
individuo se encuentra estrechamente vinculado con el cumplimiento de sus
expectativas, ya que espera tener una adecuada formacion que le permita
desempenfiarse en el mercado laboral de una manera exitosa y que le facilite la
obtencion de los beneficios. Cuando la persona considera que la educacion le
proporcion6 las herramientas y conocimientos necesarios para intervenir en el
medio laboral de una manera competente, expresara el cumplimiento en alto
grado de sus expectativas y, por ende, se sentira satisfecha con su educacion.

Grafico No. 17
Grado de satisfaccion con la formacion recibida, pertinenciay
competitividad segun periodo de graduacion
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Los egresados de periodos anteriores a 1999 se sienten satisfechos en un grado
normal con la formacion recibida, consideran que el programa responde a las

79



necesidades locales y nacionales de igual manera que cualquier otro programa de
su profesion de otra universidad y que tienen un nivel de competitividad igual al de
otros profesionales; los egresados de periodos posteriores se sienten, por el
contrario, satisfechos en alto grado con la formacion recibida, reconocen el alto
grado de pertinencia de su formacion en el mercado laboral y por ende se
consideran mas competitivos frente a otros. La tendencia de la evaluacion que se
presenta a partir de 1999 valida la efectividad de las reformas emprendidas en el
departamento para mejorar la calidad del programa, como la reestructuracion del
pénsum y la vinculacion de ingenieros de produccion de la Universidad al
departamento.

Otro elemento que explica estas calificaciones por parte de los egresados a la
evaluacion del programa durante el periodo de 1998-1999 es la recesion
econOmica que enfrentaba el pais, por lo que los egresados de estas promociones
debieron ver reducidas sus posibilidades de insercién laboral, lo que repercute en
un nivel de satisfaccién menor con la formacion recibida.

Grafico No. 18
Alto grado de satisfaccion con laformacion recibida segun actividad
ejercida después del grado y periodo de graduacién

Actividad realizada |)998 1999|2000-2001/2002-2003| 2004 Total
después del grado
Buscar trabajo 13.0 6.7 16.7 9.1
Trabajar 85.7 87.0 80.0 83.3 83.9
Actividad no laboral 14.3 13.3 7.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Cuando se hace una discriminacion en la actividad realizada después del grado y
el periodo de graduacion de los egresados que consideran de alto grado el nivel
de satisfaccién de la carrera, se puede observar que, en el periodo de 1998-1999,
ninguno de los egresados que buscO trabajo después del grado considerd
pertinente en alto grado la formacion recibida. Por su parte, la gran mayoria de los
egresados que trabajaron inmediatamente después del grado afirman estar
satisfechos en alto grado con la formacion recibida como ingenieros de
produccion.
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9.2.3 Los egresados y la formacion recibida

El estudiante, quien sera egresado, es educado en una disciplina con respecto a la
cual obtiene conocimientos generales, la calidad de la institucion y del programa
dan un valor agregado a esa formacion por medio del desarrollo de habilidades y
destrezas que lo diferencian de los demas profesionales en su medio.

El programa de Ingenieria de Produccion de la Universidad EAFIT busca formar
profesionales con un “[...] perfil cientifico tecnolégico y administrativo adecuado
para enfrentar y sugerir cambios tecnoldgicos industriales [...]"*°, con una
estructura académica que introduce aspectos que posibilitan una formacion
técnica, el desarrollo de habilidades generales, aptitudes para el analisis y una
formacién humanistica. La formacion técnica del ingeniero de produccion se basa
principalmente en los conocimientos generales sobre la labor de ingenieria y en el
manejo de instrumentos o herramientas propias de la disciplina; las habilidades
generales se desarrollan a lo largo del proceso de aprendizaje
independientemente de la disciplina en la que se forme, surgen de la interaccion
del individuo con el ambiente universitario, y las aptitudes para el andlisis le
permiten al egresado entender las problematicas del entorno.

Se preguntd a los egresados sobre el aspecto mas valorado de su formacion
académica, eligiendo el desarrollo de habilidades generales; los ingenieros de
produccién destacan la importancia de obtener una formacién por la cual pueden
ser mas flexibles en su desempefio laboral, pues el desarrollo de habilidades
generales les permite desempefarse en cargos o realizar funciones en las que se
hace necesaria la habilidad de tomar decisiones y liderar actividades de logistica
en operaciones.

El desarrollo de habilidades generales es mas valorado por egresados de los
primeros periodos quines tienen una experiencia profesional mas amplia y, por
ende, pueden identificar los aspectos mas utiles en lo que debe ser formado un
ingeniero de produccion para desempefiarse en el entorno laboral.

* Universidad EAFIT, Programas académicos, perfiles profesionales. Disponible en:
http://www.eafit.edu.co/EafitCn/Ingenieria/Pregrados/IngenieriaProduccion/Index.htm. Mayo 25 de
2005.
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Grafico No. 19
Aspecto valorado de la formacion recibida segun periodo de graduacién
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

En el periodo de 2004 el desarrollo de habilidades generales deja de ser el mas
valorado por los egresados, para quienes gana mayor participacion el desarrollo
de aptitudes para el analisis y la formacion técnica recibida; probablemente, los
egresados asignan en estos dos aspectos un factor de diferenciacién que les
permite ser mas competitivos frente a otros en el momento de incursionar en el
mercado de trabajo.

Grafico No. 20
Aspectos valorados por los egresados que consideran ser
mas competitivos segun periodo de graduacién
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.
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El reconocimiento de las fortalezas y debilidades del programa permite identificar
aguellos aspectos que los egresados consideran que les permiten o facilitan una
excelente formaciéon y aquellos que deben ser objeto de intervencion. Para estas
valoraciones se propusieron: la calidad de los profesores, las metodologias
empleadas, la organizacion del pénsum y la relacion del programa con el medio
profesional.

Los egresados seleccionaron el aspecto mas débil y el méas fuerte del programa, y
luego, en el procesamiento de los datos, se realiz6 una diferencia entre el
porcentaje de quienes consideraban determinado aspecto como una fortaleza y
quienes lo consideraban una debilidad; si la diferencia era positiva, el aspecto se
consideraba fortaleza y en el caso contrario, debilidad.

El aspecto mas fuerte de la Carrera, identificado por los egresados en cada uno de
los periodos de graduacion, es la relacion con el medio profesional; que demuestra
el vinculo que ha mantenido el programa con el entorno empresarial y les permite
insertarse con mayor facilidad en el mercado laboral.

La calidad de los profesores y la organizacién el pénsum son consideradas como
debilidades, mientras que no hay un acuerdo en la calificacién de las metodologias
empleadas. La valoracion de la organizacion del pénsum y la calidad de los
profesores como debilidades podria deberse a la estructura del plan académico
cursado por los egresados, en ese entonces estudiantes.

Cuadro No. 35
Fortalezas y debilidades del programa segin periodo de graduacién

Aspecto 1998-1999|2000-2001|2002-2003| 2004 Total
Calidad de los profesores Fortaleza [Debilidad Debilidad [Debilidad |Debilidad
Metodologias empleadas Debilidad [Fortaleza |[Neutro Neutro Neutro
Organizacion del pénsum Debilidad [Debilidad Debilidad [Debilidad [Debilidad
Relacién con el medio profesionallFortaleza |Fortaleza |Fortaleza |Fortaleza [Fortaleza

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Las metodologias empleadas son propias de cada programa, es la estructura de la
carrera la que define el método de ensefianza que debe seguirse y los
instrumentos utilizados para facilitar el proceso de aprendizaje. Se podria pensar
gue las metodologias se encuentran estrechamente relacionadas con la calidad de
los profesores del programa; sin embargo, en el caso de Ingenieria de Produccion
no parece haber una relacibn muy clara entre estos dos aspectos. Estos
resultados evidencian el sentir de los egresados, a través del cual pueden estar
manifestando que se debe trabajar en el mejoramiento de estos dos aspectos con
el fin de que la calidad del programa se vea beneficiado.
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9.2.4 La proyeccion de Ingenieria de Produccion en el medio

El reconocimiento de un programa o de una institucion se presenta en la medida
en la que la sociedad y el entorno laboral se apropien de sus productos. Cuando
profesionales de determinada disciplina son demandados por los empleadores, al
considerarlos competentes por sus capacidades de responder a las necesidades
del entorno y los conocimientos y técnicas adquiridas en sus proceso de formacion
profesional, se reconoce su importancia en el desarrollo de la sociedad y por ende
se evidencia que la comunidad valora la educacion bajo la cual fueron formados
dichos profesionales.

Un factor importante en el reconocimiento de los programas y el desempefio de
sus egresados es el prestigio de la institucién en donde se desarrollan, ya que el
“‘efecto marca” le permite a los egresados obtener benéficos econdémicos y
personales de una manera mas segura y rapida. Los ingenieros de produccion
eafitenses consideran que su programa es apreciado en alto grado en la sociedad
al ser ofrecido por la Universidad, reconociendo el efecto “marca” de la institucién
y las ventajas que esto implica para ellos, como por ejemplo la obtencion de
beneficios econémicos con una mayor probabilidad.

Gréfico No. 21
Apreciacion de la Carrera en el medio

14% 2%

84%

O En alto grado M Igual que las otras universidades O En bajo grado

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Earesados, Univesidad EAFIT, abril de 2005.

El bajo porcentaje de egresados que consideran que la carrera al ser ofrecida por
EAFIT es igualmente valorada que programas similares de otras universidades,
refleja que el programa de Ingenieria de Produccion de la Universidad EAFIT ha
sido modelo para otras instituciones como consecuencia de la calidad,
competitividad y pertinencia de la carrera; no obstante, tanto la carrera como la
Universidad han logrado mantener una diferenciacién que ha permitido que los
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egresados del programa tengan una buena aceptacion y participacion en el
entorno laboral y sean reconocidos por la impronta institucional, como lo confirma
el siguiente grafico en donde se muestra la apreciacion de la carrera en el medio
de acuerdo con el periodo de graduacion.

Grafico No. 22
Apreciacion de la Carrera en el medio seglun periodo de graduacién
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Univesidad EAFIT, abril de 2005.

El 100% de los egresados de 2004 consideran que su carrera es apreciada en el
medio en alto grado, lo que puede ser una sefial de que los ingenieros de
produccién ven el reconocimiento de la Carrera y de la Universidad como un
elemento que puede facilitar su insercibn en el mercado laboral y, por ende,
aumentar las posibilidades de obtener los beneficios econdmicos de la educacion
superior. Es posible que, para los egresados de los primeros periodos de
graduacion, el reconocimiento del Programa y la Universidad no represente un
elemento tan importante, pues ya cuentan con una experiencia profesional y
laboral méas amplia que seguramente les permite desenvolverse con mas facilidad
en el entorno laboral.

Los procesos de acreditacion y autoevaluacion tienen una participacién importante
en el reconocimiento de las instituciones y programas, la acreditacién potencia el
efecto marca de la universidad y representa un sello de calidad de sus productos.

Los egresados de Ingenieria de Produccién consideran que la acreditaciéon de la
Carrera y de la Institucion han mejorado la imagen del programa de una manera
aceptable, consideracion que tiende a mejorar en los periodos de graduacion mas
recientes, como resultado de su participacion en los procesos de acreditacion y de
la cultura de autoevaluacién que se viene incentivando en la Universidad.
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Debe tenerse en cuenta que en esta pregunta el encuestado debia cefirse a
respuestas preestablecidas en las que se genera una tendencia a elegir la opcion
“‘de manera aceptable” cuando no se tiene suficiente informacién, produciéndose
un sesgo en el porcentaje de egresados que, sin informaciéon suficiente para
calificar, seleccionan esta opcion de respuesta.

Cuadro No. 36
Impacto de los procesos de autoevaluacién y acreditacién
en laimagen del Programa

Mejoramiento de laimagen por|, gqq 1499(2000-2001(2002-2003| 2004 Total
Autoevaluacién y Acreditacion

Plenamente 17.6 41.4 50.6 43.8 38.0
De manera aceptable 52.9 44.8 37.7 25.0 42.7
Muy poco 20.6 13.8 7.8 18.8 14.3
No la han mejorado 8.8 3.9 12.5 5.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Ninguno de los egresado graduados en el periodo de 2000-2001 consideré que la
acreditacion o los procesos de autoevaluacion no hubieran mejorado la imagen de
la Carrera, lo que podria estar explicado por la facil insercion laboral de los
ingenieros de produccion de ese periodo, en el cual se registré la menor tasa de
desempleo entre los periodos estudiados (3.4).

El mayor porcentaje de egresados que consideran que la acreditacibn no ha
generado ningun efecto positivo en la imagen del programa son los egresados de
2004, seguramente porque ellos se encuentran alun en un proceso de ajuste
laboral en el que no ven todavia reflejados los beneficios de dichos procesos y
presentan problemas de insercion en el mercado de trabajo, los cuales se ven
reflejados en la tasa de desempleo del periodo (18%).

9.2.5 Recomendacién del programa

La recomendacién de un programa Yy de una institucion dependen de la
satisfaccion y de la construccion de una carrera profesional ascendente. En la
recomendacion se ponen de manifiesto tanto apreciaciones objetivas como
subjetivas del egresado, debido a que el individuo, al momento de seleccionar un
programa, tiene unas preferencias sobre el tipo de educacion que quiere recibir, el
perfil que desea desarrollar, sus posibilidades laborales, nivel salarial, entre otros,
de la misma forma que considera el desarrollo de su proyecto de vida, sus
preferencias personales y habilidades, lo que lo lleva, a recomendar o no el
programa cursado segun el cumplimiento de las expectativas.
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Cuadro No

.37

Recomendacidn del Programa segin periodo de graduacién

Recomendaci6on|1998-1999|2000-2001|2002-2003| 2004 Total
Si 91.2 93.1 97.4 100.0 94.6
No 8.8 6.9 2.6 54
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

El 95% de los ingenieros de produccion recomendarian a otros cursar el programa
en la Universidad, porcentaje que se hace mas alto en los egresados de periodos
de graduacion mas recientes, posiblemente teniendo en cuenta elementos
personales; por otra parte, solo el 5.4% de los egresados no lo recomendarian.

De acuerdo con la clasificacion laboral, el 11.3% de los desocupados no
recomendaria el programa y el 4.9% de los ocupados tampoco lo haria, esto
puede deberse en el primero de los casos, a problemas de insercion laboral de los
egresados sintiendo que el programa cursado no cumplioé sus expectativas, y en el
segundo de los casos puede ser que este segmento de la poblacion haya tenido
que realizar procesos de reconversion profesional para facilitar su insercion laboral
y alcanzar con mayor facilidad o rapidez los beneficios esperados.

Cuadro No. 38
Recomendacion del Programa segun clasificacion laboral

L, Clasificacion laboral
Recomendacion -
Desocupado Inactivo Ocupado | Total
No 11.3 49 54
Si 88.7 100.0 95.1 94.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

La razén principal de los ingenieros para recomendar el programa es el perfil
profesional, seguido por las posibilidades laborales. Aunque el perfil profesional ha
sido para los egresados de los cuatro periodos de graduacion consultados la
principal razén para recomendar el programa, pierde participacion en los periodos
mas recientes frente a las posibilidades laborales, lo que demuestra que los
egresados mas recientes consideran que la calidad y el reconocimiento de la
Universidad en el medio les permite obtener mejores posibilidades laborales.

Los ingenieros de produccion consideran tener un mayor nivel de competitividad

frente a profesionales de su misma disciplina egresados de otras universidades,
debido al desarrollo de habilidades generales que les permite ser mas flexibles y
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tener un mejor desempefio laboral. A su vez, el programa desarrolla ciertas
habilidades y competencias para que puedan hacer parte de los procesos de
cambio de la industria, o que se traduce en mayores posibilidades laborales.

Grafico No. 23
Razones para recomendar el Programa segun periodo de graduacion
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Univesidad EAFIT, abril de 2005.

9.3 Evaluacion del pénsum

La estructura del pénsum incide en la formacién recibida y en el desarrollo del
perfil profesional de los egresados; esta estructura no sélo se define por el orden
de asignacion de las materias por semestres académico, sino también por la
orientacion y el enfoque que se le da a la formacion en una disciplina especifica. El
pénsum tiene un gran efecto en la satisfaccibn de las expectativas de los
individuos y en la pertinencia de su formacién, facilitando la estructura de
relaciones que se forman en la comunidad académica entre profesores y alumnos.

Para evaluar el pénsum del programa, se incluyeron en la encuesta una serie de
preguntas correspondientes al conocimiento del pénsum, su pertinencia y su
competitividad frente a otros pénsumes de programas similares en otras
instituciones. Solo el 17% de los ingenieros de produccion respondieron conocer el
pénsum actual de la carrera, porcentaje que se hace menor con la antigiedad del
periodo de graduacién, como consecuencia de la reorganizacién del pénsum.
Debe tenerse en cuenta que la antigiedad del periodo de graduacion puede incidir
en el contacto que mantenga el egresado con la Universidad, pues hace que el
egresado pierda contacto con la universidad y se vincule aun mas con el entorno
laboral.
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Gréafico No. 24
Conocimiento del pénsum actual seqin periodo de graduacion
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Univesidad EAFIT, abril de 2005.

Del 17% de los egresados que contestaron conocer el pénsum actual del
programa, 54% considera que es excelente en comparacién con otros programas,
calificacién que muestra como la competitividad del pénsum actual depende de la
pertinencia de la formacién. Las promociones mas antiguas pueden valorar la
competitividad del pénsum actual de la carrera por medio de la evaluacion a los
egresados mas recientes, analizando su desempefio laboral y la facilidad con la
que se insertan en el mercado laboral, pues a través de su experiencia laboral
pueden identificar la exigencias y necesidades del medio que deben ser
satisfechas por un ingeniero de produccion.

Cuadro No. 39
Apreciacion de la competitividad del pénsum actual segun
periodo de graduacién

Consideracion del
pénsum actual 1998-1999|2000-2001|2002-2003| 2004 Total
Excelente 40.0 77.8 60.0 33.3 54.0
Menos atractivo 20.0 20.0 9.5
Normal o similar a otros 40.0 22.2 20.0 66.7 36.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

En el 2004 fue mayor el porcentaje de egresados que consideraron el pénsum
actual como normal o similar a otros que aquellos que lo consideraron excelente,
producto de los programas que han tomado como referencia el programa de
Ingenieria de Produccién de la Universidad. Los egresados de este periodo se
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encuentran en un proceso de ajuste laboral en el que aun no pueden aplicar los
conocimientos adquiridos en el pregrado y percibir las ventajas de su proceso de
formacion.

La competitividad del programa, al igual que su pertinencia, pueden ser una
consecuencia positiva a la flexibilizacion del pénsum. Los estudiantes de
Ingenieria de produccion, por medio de la flexibilizacion pueden afianzar
conocimientos en areas del ejercicio profesional que le permitan ser mas flexible a
la hora de desempenfarse en el mercado laboral y gozar de mayor competitividad y
hacer un mejor uso de sus potencialidades.

Cuadro No. 40
Percepcion de la flexibilizacion del pénsum de acuerdo a
las necesidades del medio

F'de;'z'('é'rfsagh?” 1998-1999(2000-2001|2002-2003| 2004 Total
Excelente 40.0 44.4 60.0 16.7 40.5
Buena 60.0 55.6 30.0 66.7 53.2
Regular 16.7 4.0
Mala 10.0 2.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

En la medida en que los periodos de graduacion se hacen mas recientes aumenta
el porcentaje de egresados que consideran que la flexibilizacion ha sido excelente,
posiblemente por el ajuste de los egresados a cargos donde pueden aplicar lo
aprendido. Sin embargo, en el periodo de 2004 sélo el 16.7% la considera
excelente, ganando proporcion los egresados que consideran buena la
flexibilizacién, posiblemente como respuesta al cierre de algunas lineas de
énfasis, lo que ha limitado las opciones de los estudiantes, ya que en el momento
sélo se cuenta con una linea de énfasis en la carrerea, lo que puede haber
incidido en la calificacién otorgada por los egresados de 2004.

9.4 Evaluacion de la Institucion

La institucion es un factor importante en la obtencion de los benéficos de la
educacién superior; al cursar los estudios superiores en un institucion
caracterizada por la excelencia en sus labores académicas, con insumos e
infraestructura adecuada y comprometida con el desarrollo cultural y social de la
comunidad, los egresados gozaran de un prestigio que les permitird ser
reconocidos profesionalmente. El estilo institucional y su “efecto marca” posibilitan
al egresado obtener mejores posibilidades laborales, una carrera profesional
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ascendente, buenos salarios, entre otros de los beneficios econdmicos de la
educacion superior.

La impronta o el sello que la universidad deja en quienes hicieron parte de la
comunidad académica durante su proceso de formacion profesional es definida
por la misidn de la institucion. La Mision de EAFIT es “formar personas
comprometidas con el desarrollo integral de su comunidad, por medio de
programas de pregrado y de posgrado, dentro de un ambiente de pluralismo
ideologico y de excelencia académica, competentes internacionalmente en sus
areas de conocimiento”® y, cada uno de los componentes del proceso académico,
debe ir encaminado al logro de este objetivo, contribuyendo a la consolidacion de
la calidad y pertinencia de la Institucion.

Cuadro No. 41
Opinién sobre el reflejo de la misién de EAFIT en el Programa

Mision EAFIT reflejada |, oo0 1 999| 2000-2001 | 2002-2003| 2004 Total
en el programa

Plenamente 26.5 37.9 35.1 12.5 31.2

De manera aceptable 67.6 55.2 61.0 87.5 63.9

Muy poco 5.9 5.2 1.3 3.6

No esta reflejada 1.7 2.6 1.3

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

La mayoria de los ingenieros de produccion consideran que el Programa refleja de
manera aceptable la mision de la Universidad, respuesta que podria estar
condicionada por la interpretacibn que se tiene acerca de la formacién de
egresados mas competentes internacionalmente. Los egresados podrian estar
demandando mas convenios de movilidad estudiantii en el pregrado con
instituciones en el exterior.

6 Universidad EAFIT, Informacién Institucional. Misién, Visién, Propésitos institucionales.

Disponible en: http://www.eafit.edu.co/institucional/index.shtm. Mayo 27 de 2005.
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Gréfico No. 25
Distribucién de la opinidn sobre los aportes de la Universidad
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Otro de los factores que inciden en la evaluacion de la calidad de la institucion es
el aporte de la universidad a sus egresados. Para identificar los aportes de la
Universidad, se incluyeron en una de las preguntas de la encuesta cinco aspectos
particulares, a saber: la formacion recibida, las posibilidades laborales, la facil
insercion en le medio profesional, el reconocimiento social y el uso de la
tecnologia como herramienta que contribuye a su educacion.

El concepto de formacion recibida hace referencia, no a la formacion del egresado
en su disciplina particular, sino en la formacion que le imparti6 la comunidad
educativa, el sello que dejo en él la universidad. Las posibilidades laborales y la
facil insercion laboral se refieren a la obtencion de los beneficios economicos de la
educacion. El aspecto de reconocimiento social consiste en el prestigio del que
gozan los egresados por haberse formado en una institucion calificada bajo
parametros de excelencia, facilitando su insercion en grupos sociales.

Los egresados de Ingenieria de Produccion consideran a la buena formacion
recibida como el mayor aporte que les hizo la Universidad, seguido de la facil
insercién laboral, lo que se relaciona con el grado de satisfaccion de los egresados
con la formacién recibida, en el sentido en que los egresados se sienten
satisfechos con la formacion impartida en la universidad y por la posibilidad de
ingresar con facilidad en el mercado laboral.

La formacién recibida ha sido, entre quienes se consideran satisfechos en alto

grado con la formacion recibida, el aspecto mas valorado durante los periodos de
graduacion consultados.
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Distribucién de la opinidn sobre los aportes de la Universidad de los
rado con la formacion recibida

Cuadro No. 42

egresados satisfechos en alto

Aspecto valorado 1998-1999 [2000-2001 | 2002-2003 2004 Total
Buena formacion recibida 42.9 43.5 46.7 50.0 45.3
Facil insercién al medio profesional|  42.9 21.7 16.7 16.7 22.8
Posibilidades laborales 14.3 17.4 23.3 16.7 18.9
Educacién con la Ultima tecnologia 17.4 6.7 16.7 10.6
Reconocimiento social 6.7 2.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Las posibilidades laborales se traducen en la facilidad del egresado para
conseguir un empleo inmediatamente obtiene el titulo universitario, la posibilidad
de conseguir un empleo mejor remunerado o en el que se satisfagan sus
expectativas, o la facilidad con que se sale de periodos de desempleo. Las
posibilidades laborales excelentes son aquellas que se presentan sin importar las
fases del ciclo econémico, es decir, aunque la economia enfrente periodos de
recesion los egresados seran contratados por el “efecto marca” de la universidad;
las posibilidades laborales buenas se refieren a aquellas que se presentan en el
egresado Unicamente en la fase final de los procesos de seleccién, cuando la
empresa reconoce que es un egresado competente de una universidad que
cuenta con una marca de excelencia, por lo que considerara pertinente contratarlo.

Para evaluar las posibilidades laborales de las que se hace acreedor el egresado,
se preguntd sobre las expectativas que tenian para el 2005 al haber cursado su
pregrado en EAFIT. El 55% de los ingenieros de produccion consideran tener
posibilidades laborales buenas como egresados de EAFIT y el 37.2% las
consideran excelentes.
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Grafico No. 26
Clasificacion de las posibilidades laborales para 2005
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

El porcentaje de egresados que consideran tener posibilidades laborales regulares
es muy bajo y permanece casi en la misma proporcion a través de los periodos de
graduacion, unicamente del 7%, lo que podria estar explicado por dificultades en
la insercién laboral de este grupo de egresados. Sélo en el periodo de graduacion
1998-1999 se reportan malas posibilidades laborales, periodo en el que la tasa de
desempleo para los egresados fue del 8.8% reflejando el desempeiio de la
economia del pais en ese entonces que marca la evolucion profesional de esos
egresados.

9.4.1 Canales de contacto con los egresados

La calidad de la educaciéon superior y de la institucién depende, en gran medida,
de la relacion o el vinculo que se establece entre el egresado y la universidad,
pues a través del egresado la universidad puede evaluar sus procesos educativos,
identificando debilidades y fortalezas y posibilitando la realizacién de reformas en
los programas y en la institucién. El egresado también se beneficia, ya que por
medio de la universidad, actualiza sus conocimientos, realiza procesos de
reconversion profesional y se mantiene en contacto con personas Yy
organizaciones que le pueden ayudar en su desempefio profesional, lo que
repercute indirectamente en el prestigio de la institucion.

En el caso de Ingenieria de Produccion, el medio mas utilizado por los egresados
para contactarse con la Universidad es el Centro de Egresados como
intermediario para la consecucién de empleo; el Centro de Educacion Continua y
los estudios de posgrado también representan medios importantes a través de los
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cuales los ingenieros de produccién regresan a la Universidad para actualizar sus
conocimientos o adquirir otros nuevos, demostrando la necesidad de los
egresados de mantenerse en procesos de aprendizaje para toda la vida.

Cuadro No. 43
Medios de relacién con la Universidad

Medios de relacién con la Universidad No. %
Centro de Egresado 281 37.6
Centro de educacién continua 145 194
Cursa o ha iniciado un posgrado 67 9.0
Asistencia a actividades y eventos culturale 33 4.4
Departamento académico de su carrera 29 3.9
Centro de idiomas 28 3.7
Corporacion Amigos de EAFIT 22 2.9
Deportes 10 1.3
Desarrollo artistico 10 1.3
Ninguna 122 16.3
Total 747 100.0
Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT,
abril de 2005

El contacto con la Universidad por medio de cursos de educacién continua o
programas de posgrado, aunque representan una de las opciones de contacto
mas importantes para los egresados, pierde participaciéon en los periodos de
graduacion mas recientes. Dicha situacién es normal, pues en la medida en que
los egresados acumulan experiencia laboral pueden identificar las areas en las
gue necesitan especializarse o los conocimientos que deben ser adquiridos para
desempefiarse con éxito laboralmente, mientras que los egresados recientes adn
estan en proceso de ajuste.
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Grafico No. 27
Medios de relacién con la Universidad segun periodo de graduacion
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

9.5 Seguimiento de los egresados al proceso de acreditacion

La calidad en la educacién superior es determinada por el grado de apropiacion
qgue la comunidad ejerce sobre los productos de la institucion (investigaciones,
consultorias, eventos culturales, etc.); sin embargo, el reconocimiento a la calidad
es otorgado oficialmente por el Estado por medio de la acreditacion institucional o
del programa, en la que se reconoce la calidad en los procesos académicos,
administrativos y de proyeccion y planeacion de la universidad. Con este
reconocimiento la universidad amplia el alcance del “efecto marca” y sus
egresados pueden gozar con una mayor probabilidad de los beneficios de la
educacion. La Universidad EAFIT obtuvo su Acreditacion Institucional en el 2003,
proceso para el cual fue necesaria la participacion de todos y cada uno de los
miembros de la comunidad.

Los egresados consideran que la Acreditacion Institucional tiene un efecto positivo
en la imagen de la Universidad. Una mejor imagen de la Universidad podria influir
directamente en el reconocimiento de sus egresados y en un aumento en las
posibilidades laborales y de insercién en el mercado de trabajo, lo que se traduce
en un mayor grado de satisfaccion del egresado.
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Cuadro No. 44
Mejoramiento de laimagen de la Universidad como consecuencia de la
Acreditacion segln periodo de graduacion

Mejoramiento de laimagen |1998-1999/2000-2001|2002-2003| 2004 Total
En alto grado 32.4 51.7 49.4 37.5 44.2
En grado normal 41.2 44.8 41.6 56.3 44.0
En bajo grado 5.9 6.5 3.6
No la ha mejorado 20.6 34 2.6 6.3 8.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Un gran porcentaje de egresados conocen la Acreditacion Institucional de Alta
Calidad que fue otorgada por el Ministerio de Educacién Nacional a la Universidad,
aunque la mayor parte de ellos (54%) no participé activamente en los procesos de
autoevaluacion vy, entre quienes lo hicieron, el 43% participé por medio de la
respuesta a encuestas. La participacion de los egresados en los procesos de
autoevaluacion es baja como consecuencia de la falta de canales que incentiven
al egresados a participar en dichos procesos y porque el egresado no visualiza en
su totalidad los benéficos laborales que pueden ser logrados si se participa
activamente en un proceso de autoevaluacién que mejore la calidad del programa.

Grafico No. 28
Conocimiento de la Acreditacién Institucional
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

En cuanto al proceso de acreditacion del programa, la cual fue otorgada en 1999,
el 58% de los egresados afirman conocer el proceso de autoevaluacion que se
llevo a cabo para la acreditacion, en el que el 43% de los egresados participaron
respondiendo encuestas y el 53% no tuvo participacion alguna. ElI 50% de los
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egresados no conocio los resultados de este proceso de autoevaluacion, del 50%
restante el 38% conoci6 los resultados a través de la informacion divulgada por la
Universidad.

Grafico No. 29
Canales de informacion de los resultados del proceso de autoevaluacién
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Fuente: Oficina de Planeacién. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.

Ante la baja participacion de los egresados en los procesos de autoevaluacién y el
poco conocimiento de los sus resultados es recomendable posicionar una cultura
de interaccion de los egresados con la Universidad, pues algunas veces los
egresados no reconocen las mejoras de la Carrera o de la Institucibn como
producto de los procesos de autoevaluacion, por lo que deben ser mejorados los
canales de comunicacion entre la Universidad y el egresado.

9.6 La condicionalidad de las respuestas

Para identificar las relaciones existentes entre las respuestas, se realizaron
pruebas de independencia basadas en una prueba de significancia estadistica con
una distribucién Chi-cuadrado. Esta distribucion analiza el comportamiento de las
variables, construye un estadistico con los cambios en cada una de ellas y verifica
su significancia estadistica; en el caso que el estadistico sea significativo, se
infiere que las variables tienen una relacién de dependencia, es decir los cambios
en una de las variables explican los cambios de la otra.

Para establecer el tipo de relacion entre las variables (directa o inversa), se utilizo
el estadistico R de Pearson, que de ser positivo indica una relacion directa y, en
caso contrario, inversa. Sin embargo, para realizar cualquier tipo de inferencia con
respecto a este estadistico, se debe evaluar también su significancia, ya que de no
ser significativo no se puede determinar el tipo de relacion entre las variables.
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9.6.1 Relaciones entre las respuestas

La evaluacién que hace un egresado a la calidad de la educacion recibida puede
basarse en dos ejes: la satisfaccion con la formacion y su pertinencia. La
evaluacion del egresado dependerd del grado de satisfaccion generado por la
educacion que recibid, del cumplimiento de sus expectativas laborales y de su
capacidad para satisfacer las necesidades del medio convirtiéndolo en un
egresado competente y demandado por los empleadores en el mercado laboral.
Las valoraciones de los egresados acerca de la calidad de la educacién recibida
podrian estar influenciadas por la consecucion de dichos obijetivos, por lo que es
probable que exista alguna relacion de dependencia entre las respuestas dadas a
cada una de las preguntas referentes al tema de la calidad.

Cuadro No. 45
Relacion entre las preguntas

Preguntas de control
Satisfaccion Pertinencia

Aspecto Evaluado

Pertinencia de la Dependientes

formacion recibida Directa

Satisfaccion con la Dependientes

formacion recibida Directa

Reconocimiento de | Dependientes | Dependientes

la Universidad Directa Directa
Dependientes Dependientes

Posibilidad laborales pe No se define

Directa .
relacion

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad
EAFIT, abril de 2005.

La satisfaccién del ingeniero de produccién eafitense presenta una relacion directa
de dependencia con la pertinencia de la formacion recibida, el reconocimiento de
la Universidad y las posibilidades laborales, o que sugiere que la satisfaccion del
egresado se hace mayor cuando el programa cursado se acopla a las
necesidades del medio y le permite obtener los conocimientos y habilidades
necesarios para desempefiarse en el mercado laboral, la Universidad es
reconocida en el medio como una institucion de calidad y se tienen buenas
posibilidades laborales. La misma relacion se presenta con la pertinencia del
programa, dado que si la formacion otorgada por el programa logra satisfacer las
necesidades locales y nacionales del medio, la satisfaccion del egresado, el
reconocimiento de la universidad y las posibilidades laborales se hacen cada vez
mayores, ya que cuando el egresado puede cubrir las necesidades de la sociedad
es mas demandado por los empleadores y mejor remunerado, lo que repercute en
su grado de satisfaccion con la formacién recibida, ademas la sociedad
reconocera la calidad del egresado y considerara, por ende, que se formé en un
institucion de calidad.
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Sin embargo no se puede definir, dada la no significancia del estadistico R de
Pearson; el sentido de la relacion entre la pertinencia del programa y las
posibilidades laborales, lo podria deberse a que las posibilidades laborales se ven
muchas veces influenciadas por elementos personales de los egresados, como
por ejemplo sus aptitudes, capacidades generales o relaciones interpersonales.

La evaluacion de la calidad puede estar relacionada con otros aspectos que se
derivan del entorno en el que se desenvuelve el individuo, como por ejemplo el
pais o la ciudad en donde se encuentra establecido, su experiencia y clasificacion,
laboral, sus ingresos, nivel del cargo y area en donde se desempefa.

La pertinencia del programa, la satisfaccion y el reconocimiento de la Universidad
se encuentran directamente relacionados con la experiencia del ingeniero de
produccién, un mayor tiempo de vinculacién con el mercado laboral posiblemente
le permita al egresado desempefarse en areas en donde puede aplicar los
conocimientos adquiridos durante el pregrado y hacer realidad las expectativas
gue tenia en cuanto a su formacién y desempefio profesional. En la relacion de
dependencia entre la experiencia y las posibilidades laborales no se determina
algun tipo de relacion, lo que podria deberse a que las posibilidades laborales del
egresado se encuentran mas relacionadas con elementos del entorno en el que se
desenvuelve y a su preparacion.

Cuadro No. 46
Relacion de las preguntas de calidad con otros aspectos

o Aspecto Evaluado
Criterio de . I
. . . . Reconocimiento | Posibilidades
control Pertinencia | Satisfaccion . .
de la Universidad laborales
Experiencia Depepdientes Depepdientes Depe_ndientes Dependi(_antes
Directa Directa Directa Indeterminado
Clasificacion Dependientes | Dependientes | hay relacion Dependientes
Laboral Indeterminado Inversa Inversa
Pais Dependi(_entes No hay relacién Depe_ndientes Dependi(_entes
Indeterminado Directa Indeterminado
Ciudad Dependientes | Dependientes | Dependientes | Dependientes
Directa Directa Directa Directa
Ingresos Dependientes | Dependiente Dependientes | Dependientes
Directa Indeterminado Directa Indeterminado
Nivel de Cargo Dependi_entes Dependientes Dependi_ente Dependientes
Indeterminado Inversa Indeterminado Inversa
Area de 3 Dependientes | Dependientes Dependiente Dependientes
desempefio Inversa Inversa Indeterminado Inversa

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, abril de 2005.
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La clasificacion laboral tiene una relacion de dependencia negativa con la
satisfaccion y las posibilidades laborales; debe tenerse en cuenta que cuando las
variables son cualitativas-como en este caso- la prueba de independencia
organiza el aspecto evaluado en orden alfabético. Se deduce entonces que los
ocupados presentan un mas alto grado de satisfaccion y consideran tener unas
mejores posibilidades laborales.

El nivel de ingresos de los egresados se encuentra directamente relacionado con
la pertinencia de la formacion y el reconocimiento de la Universidad, lo que
confirma que cuando un programa y la institucion se caracterizan por ofrecer una
educacion de calidad y gozan de prestigio y reconocimiento en la sociedad, los
egresados obtienen con una mayor probabilidad los beneficios de la educacion
superior, entre los que se encuentran altos niveles de ingresos.

En cuanto a el nivel del cargo se observa que los egresados que ocupan cargos
de alta administracion, como presidentes, directores, gerentes generales, entre
otros, se encuentran mas satisfechos con la formacion recibida. La relacion
inversa de dependencia entre el nivel de cargo y posibilidades laborales explica
que los egresados que ocupan altos cargos satisfacen sus expectativas
ocupacionales y por lo tanto no buscan empleo.

Entre la ciudad de residencia de los egresados y los aspectos evaluados existe
una relacion directa, lo que revela que los beneficios de la educacidén superior
tienen un mayor efecto en el espacio en el que hay una concentracion mayor de
egresados, en este caso la ciudad de Medellin.
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10CONCLUSIONES

Los egresados de Ingenieria de Produccion son la principal forma en la que el
programa impacta en las organizaciones y en la sociedad; ellos son los portadores
de una impronta y de una formacion que les ha dotado de competencias y
habilidades, por las cuales son empleados. La encuesta que diligenciaron permite
confirmar muchas de las hipotesis planteadas al inicio del presente informe sobre
su desempefio laboral y profesional, de la misma forma que se comprueba el
papel activo de los egresados en los procesos de calidad de la Institucion.

La hipétesis de una baja tasa de desempleo se cumple, al ser esta calculada en
7.1%; inferior en 0.3% frente a la hallada en 2002 por la Oficina de Planeacion
que, si bien puede ser el resultado de un cambio en el entorno econémico,
proviene de contar en el presente estudio con una mayor muestra de egresados.
El subempleo que mas aqueja a los ingenieros es el empleo inadecuado por
ingresos (15.1%), situacion que puede originarse por un proceso de ajuste en los
salarios en las empresas, después de los procesos de reconversion tecnoldgica y
organizacional durante los ultimos afios de la década pasada.

Se confirma la hipétesis segun la cual la mayoria de egresados se ocupan en
empresas del sector manufacturero (65%), seguido de “intermediacién financiera”
(8.1%) y “transporte, almacenamiento y comunicaciones” (5.9%). Las cifras
confirman la pertinencia del programa y permiten visualizar que las habilidades de
los ingenieros podran ser demandadas en sectores donde comienzan a ser muy
importantes las tareas de logistica y donde se podran emplear algunas
herramientas metodoldgicas propias de la Ingenieria de Produccién.

El salario promedio mensual es $3.799.499 (incluye a los egresados que viven en
Colombia y en el extranjero, siendo los ultimos los que sesgan este valor),
$2.399.205 para los residentes en Colombia y $2.268.279 para quienes viven en
Medellin. Al comparar el salario promedio para Colombia ($2.399.205) y el salario
promedio de los egresados entre 1995-2002 (calculado en el estudio de 2002) a
pesos de enero de 2005, que equivale a 2'473.211, se observa que la diferencia
es minima (producto de diferencias en el tamafio de la muestra), confirmando que
los salarios de los egresados se han mantenido estables durante los ultimos afios,
lo que podria atribuirse al aumento de la mano de obra calificada en el mercado
laboral.

Los estudios de posgrado representan incrementos significativos en los ingresos,
gue van desde el 27% para quienes se graduaron de alguna especializacion,
hasta el 81% de quienes tienen titulos de maestria. La decision de cursar un
posgrado responde a muchas motivaciones y esta supeditada a la acumulacion de
experiencia laboral, por la cual se puedan identificar las areas de estudio que
ofrezcan mayores beneficios profesionales y salariales.
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El panorama de insercion laboral es muy favorable para los egresados de
produccion, dado que un porcentaje de egresados se convierte en empleado
desde antes de obtener el grado y quienes buscan empleo lo consiguen después
de un corto periodo de desempleo. Son muchos los factores que explican esta
situacion, mas vale la pena resaltar que esta dinamica de insercion laboral se
convierte en un reto para la comunidad académica del Programa y de la
Institucion, en la medida que exige un mayor compromiso con la calidad y la
pertinencia.

Los egresados tiene 2 empleos, en promedio, y una tendencia de permanencia de
2 0 mas afios, que indicarian un proceso de adaptacion a la organizacion y de
adquisiciéon de habilidad y eficiencia, para luego emprender procesos de ascenso
laborales graduales, hacia cargos superiores al inicialmente ocupado. Conviene
aclarar que, por razones metodoldgicas, entre ellas solo evaluar el impacto del
programa después de su Acreditacion, se excluyeron a quienes obtuvieron su
titulo antes de 1998, egresados que podrian presentar una trayectoria laboral mas
dinamica y con mayores porcentajes de movilidad.

Algo mas de la tercera parte de los egresados (36,2%) ha realizado estudios de
maestria y especializacion, en temas relacionados con las ciencias administrativas
y econdémicas. Se observa que la mayoria de los egresados ha decidido
emprender procesos de reconversion profesional, con el objetivo de acceder a los
mejores cargos Yy salarios de las areas administrativas de las empresas.

El 15% de los ingenieros de produccién ha creado o participado en la creacién de
empresas, como socio capitalista (59.6%) o socio administrador (28.9%),
principalmente. De 114 experiencias empresariales, en la actualidad estan
vigentes 104, es decir el 91.2% (especialmente las formadas por los egresados del
2000-2001), que realizan actividades en el sector de la industria manufacturera, lo
gue manifiesta que los egresados aprovechan oportunidades de negocios en el
mercado vinculadas con su formacién de pregrado.

En lo referente a la evaluacion de la calidad, manifiestan una alta valoracion de la
calidad del Programa, de la Institucion y de los efectos de la Acreditacion
institucional y de la carrera. ElI programa de Ingenieria de Produccion de la
Universidad EAFIT permite a sus egresados cumplir con los objetivos y
expectativas formadas durante su carrera, por lo cual se sienten satisfechos con la
formacion recibida.

Junto con la satisfaccion, la alta pertinencia del programa asegura la construccion
de un perfil profesional que redne unas competencias y habilidades demandadas
por los empleadores y facilita una rapida insercion en el mercado laboral. Por lo
anterior, los egresados se consideran mas competentes que profesionales de
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programas similares de otras universidades y consideran que el programa es
apreciado en alto grado en el medio.

Los procesos de Autoevaluacion y acreditacion de la Institucién y del Programa
generan un mayor reconocimiento social de sus egresados y posibilitan el
desarrollo de planes de mejoramiento que conducen a la excelencia y pertinencia
de la educacion ofrecida.
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12 ANEXOS

Grafico No. 1
Distribuciéon porcentual de quienes tienen o estan realizando especializacién segun
ubicacién, por cuidad, de la institucion

B
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

Gréfico No. 2
Distribucion porcentual de quienes tienen o estan realizando maestria segun ubicacion, por
cuidad, de la institucién
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005
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Grafico No. 3
Distribucion porcentual de los egresados que tienen o estan realizando una especializacién
segln instituciones educativas
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Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

Gréfico No. 4
Distribucion porcentual de los egresados que tienen o estéan realizando una maestria
segln instituciones educativas
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Fuente:Oficina de Planeaciéon. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005
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Cuadro No. 1

Comparacion entre el area de la especializacion que realizan o realizaron y
el area del cargo que actualmente desempefan.

Economia, administracion,

Ingenieria, arquitectura,

Area cargo actual . . Total
contaduria urbanismo

Administrativa 78.4 21.6 100
Comercio exterior 100 100
Financiera y riesgo 100 100
Investigacion econdmica y proyectos 40 60 100
Mercadeo y ventas 82.4 17.6 100
[Técnica o de produccién 41.7 58.3 100
Total 57 43 100

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005

Cuadro No. 2

Comparacion entre el &rea de la maestria que realizan o realizaron y el area del cargo que

actualmente desempefian

Area cargo actual Economia, administracion, | Ingenieria, arquitectura, |Total
contaduria urbanismo

Académica 100 100
IAdministrativa 100 100
Comercio exterior 100 100
Mercadeo y ventas 100 100
[Técnica o de produccién 100 100
Total 86.02 13.98 100

Fuente: Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, mayo de 2005
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