Encuesta a graduandos
COMUNICACION SOCIAL 2012-2

1. Aspectos Generales de la poblacidén encuestada ............ccoovvvviiiiiiiieeeiiiiiiinnnnnn. 3
e NUMEro de ENCUESIAUOS.........cceeeiieiiiiee e 3
e Encuestados SegUN aSPirante.............eeiiiimiiiiiiiiiiiieeeeee e e e e e e e e e e e 4
e Motivo de la Transferencia EXterNa...........ouuueiiiiiiiiiiiiiiceee e 4
e Estado Civil (EMPalme) .......ooooriiiiiii 5
e Estrato socioeconOmico (NUEVA ENCUESEA) .........uuriiieeeiiiiiiiiiiiieeee e e asiiiiieeeaae e e 5
2. Informacién general del Programa .......oooouiiiiiiiiiiiiiiciieieeee e 6
o  Motivo para elegir EAFIT (EMPAlME) ......couviiiiiiiiieiieiecee e 6
e  Duraciéon promedio terminar carrera (Empalme) ........ccooeeeiiieeiiiiiiiiiee e, 7
3. Evaluacion del pregrado ... 8
e Conocimientos previos sobre el programa, objetivos y campo de accion
(S a0 21T 1 0]=) ISP 8
e Pertinencia laboral del pensum (Empalme)...........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiieee 8
e Rigurosidad académica (EMPalME) ........coouiiiuiiiiiiiiieeeeiiiiiiiee e 9
e Grado de actualizacion del pensum (Empalme).........ccoooiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiieeee e 9
¢ Nivel de exigencia académica (Empalme) ...........coooviiiiiiiiiiiiiiiicee e, 10
e  Satisfaccion personal con el pregrado (Empalme) .......cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiniceeecceiinn, 10
e  Satisfaccion con la practica (Empalme) ......ccooeeiiiiiiiiiiiie e, 10
e  Fundamentacion tedrica (Empalme) ........ooveeiiiiiiiieiice e 11
e Integracion tedrica-practica (Empalme) .......ceeeieeiiiiieiiiiiie e 11
e Formacioén ética y humana (Empalme) .......ccoeeeeeiiiiiiiiiiiie e 12
o Desarrollo de habilidades investigativas (Empalme) ...........cccovvvieiinieeeiiiiiiiinnnnn. 12
e Principal beneficio de la practica profesional (Empalme) ..........ccccevvvvvvvvvveeeinennnn. 13
e Principal logro en la practica (Encuesta NUEVA) .............cceuvvveviiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeee 13
4. Evaluacion de la calidad del profesorado (Encuesta nueva)..........cccccceeee..... 14
5. MEJOres Prof@SOIES.....cccoiiiiiiiiiiiii 14
6. Desarrollo de COMPELENCIAS . ..ot i i e e e 15
e Competencias Interpersonales (ENCUESta NUEVA).............ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen, 15
e Competencias Instrumentales (Encuesta NUEVA) .............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 15
e Competencias Sistémicas (EMPalMme) .......cccuuiiiiiiiieiiiiiiiiiieee e 16
7. Evaluacion de los servicios y recursos ofrecidos por la Institucion ............. 17
e Calificacion de la bibliografia (Empalme) ...........coovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 17
o Disponibilidad de l0S rECUISOS .......cooeiiiiiiie e 17
o Calidad de 10S FECUISOS .....coieiiiiiiie e e et e e e e e et a e e e e e e e e eeaeaanns 18



Nivel de identidad con 1a INSTIEUCION c.vuiieeiieiie et e e eeeas 18

Principal aporte de EAFIT (EMPAIME).........uuuumimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienneinneees 18
Volveria a estudiar en EAFIT (EMPaIMe).......cccooiiiiiiiiiiiiiieeeiiiieeee e 19
Razon para volver a EAFIT (EMPAIME) .....cceeviiiiiiiiieiiiieeee e 19
ASPECLOS 1ADOTAIES ... 20
Situacion laboral (EmMpalme) .........oovuuiiiiiiii e 20
Canal de busqueda — Empleados (EmMpPalme) ..........coovvveiiiiiiiiieerciiiiiiie e 20
Tipo de vinculacién laboral (Empalme) ...........ceeiiiiiiiiiece e, 20
Actividad econdmica (EMPalMe).......ccoeeeeiiiiiiiiiii e a e eaeees 20
Deseo de un trabajo o un negocio — Desempleados (Empalme).............cccvvveee. 21



En el segundo semestre del 2012, se realiz6 rediseiio de las encuesta a

graduandos de pregrado. Por lo tanto, los siguientes

resultados se

realizaron haciendo énfasis en la encuesta nueva: En los titulos de cada

tabla o grafico, se enuncian las respuestas que pertenecen a la nueva

encuesta como (Nueva encuesta), y los que coinciden entre los dos

cuestionarios definidos como (Empalme).

Cabe anotar,

que el

cuestionario anterior tiene una muestra de 446 personas para el 2012-2, y

el nuevo con 231.

1. Aspectos Generales de la poblaciéon encuestada

¢ NUmero de encuestados

Programa . No. . Eqad Promedio -
Femenino Masculino Total Masculino
Administracion de Negocios 109 118 227 23,3 23,9
Ciencias Politicas 4 1 5 24,0 26,0
Comunicacion Social 16 7 23 23,4 28,7
Contaduria Publica 10 10 20 22,9 23,9
Derecho 29 9 38 23,6 24,2
Economia 13 20 23,6 22,8
Geologia 2 3 23,0 25,0
Ingenieria Civil 10 15 25,0 24,1
Ingenieria de Disefio de Producto 21 29 50 24,3 245
Ingenieria de Procesos 10 6 16 25,5 23,3
Ingenieria de Produccion 24 25 49 23,8 23,8
Ingenieria de Sistemas 8 26 34 26,6 24,3
Ingenieria Fisica 2 22,0
Ingenieria Matematica 5 23,8 22,3
Ingenieria Mecanica 4 28 32 21,3 24,2
Musica 2 11 13 28,5 26,2
Negocios Internacionales 72 50 122 23,0 24,3
327 350 677 23,6 24,2 ‘



e Encuestados segun aspirante

No.
e SEEIEES exte.rna REMEIEE0 interna res(,:el:\egdsos onTupni!Tr]i% Ol
Administracion de Negocios 174 11 15 10 8 6 3
Ciencias Politicas 3 1 1
Comunicacion Social 19 2 1 1
Contaduria Publica 15 2 1
Derecho 33 1 1
Economia 14 1 1
Geologia 3
Ingenieria Civil 7 7
Ingenieria de Disefio de Producto 42 2 3 1
Ingenieria de Procesos 14 1 1
Ingenieria de Produccion 42 1 3 2
Ingenieria de Sistemas 19 2 1 7
Ingenieria Fisica 2
Ingenieria Matematica 7
Ingenieria Mecénica 26 1
Musica 7 1
Negocios Internacionales 91 6 3 9 8 3
518 39 30 30 20 18 22
e Motivo de la Transferencia Externa

Motivo T. Externa No. % ‘

Cambio de sus inclinaciones vocacionales 4 21%

nga afinidad de las materias con sus expectativas académicas 4 210

iniciales

Recomendaciones de amigos, familiares, profesores u otros 4 21%

Insatisfaccion con el pensum y requerimientos académicos 3 16%

Baja calidad y/o exigencia académica 2 11%

No fue admitido por primera vez en la carrera actual 1 5%

Problemas de adaptabilidad en el programa o en la Institucién 1 5%

Total general 19 100% ‘



Estado civil (Empalme)

2% 1%

Estrato socioecondémico (Nueva encuesta)

1%

m Soltero(a)

m Casado(a)/ Unién libre
= Casado(a)

m Separado o

divorciado(a)
mUnién Libre

m6

u5

m4

u3

m2



2. Informacion general del programa

e Motivo para elegir el pregrado (Empalme)

Motivo No. %
Mi vocacién e interés por estudiar ciertos temas 13 57%
Sus habilidades y destrezas 6 26%
Mis conocimientos y fortalezas en algunas materias del bachillerato 2 9%
La asesoria de las instituciones gue visitaron el colegio 1 1%
Las recomendaciones familiares 1 4%
23 100%

Sus habilidades y destrezas, Los ingresos de los profesionales de esta carrera, Bajo costo de la

matricula, Posibilidades laborales, y Ninguno en particular: Estas variables salen a partir del proximo

afio, por cambios en la encuesta.

e Medio para enterarse del pregrado (Empalme)

Medio No. %
Visita personal a la Institucion 8 35%
Recomendaciones de amigos, o compafieros de colegio 7 30%
Péagina web EAFIT 3 13%
Promocién en el colegio 2 9%
Experiencia EAFIT 1 4%
Plegable o folletos institucionales 1 4%
Promocién en el colegio 1 4%
23 100%
e Motivo para elegir EAFIT (Empalme)
Motivo No. %
Prestigio de la Universidad 10 43%
Buena dotacion de recursos tecnoldgicos y pedagogicos 5 22%
Existencia de un semestre de practica profesional 2 9%
Mejores perspectivas laborales al graduarse 2 9%
Por la buena dotacion de recursos tecnolégicos y pedagégicos 2 9%
Porque obtuve beca para estudiar en EAFIT 1 4%
Repomgndaciones de amigos y familiares sobre la calidad académica de la 1 1%
Universidad
23 100%




Duracién promedio terminar carrera (Empalme)

Programa Promedio

Administracion de Negocios 11,3
Ciencias Politicas 11,2
Comunicacion Social 10,3
Contaduria Publica 11,6
Derecho 11,5
Economia 10,1
Geologia 12,7
Ingenieria Civil 11,6
Ingenieria de Disefio de Producto 12,5
Ingenieria de Procesos 12,2
Ingenieria de Produccion 12,0
Ingenieria de Sistemas 121
Ingenieria Fisica 11,0
Ingenieria Matematica 10,4
Ingenieria Mecanica 11,9
Musica 13,5
Negocios Internacionales 10,8




3. Evaluacién del pregrado

e Conocimientos previos sobre el programa, objetivos y campo de
accion (Empalme)

0%

m A.Excelente
mB.Bueno

u C.Regular

m D.Deficiente
= E.Malo

= Sin
Informacion

Sin Informacion: Esta variable sale a partir del préximo afio, por cambios en la encuesta.

e Pertinencia laboral del pensum (Empalme)

4% 0%
0%
9%

u A.Excelente

= B.Bueno
43% wC.Regular

m D.Deficiente

= E.Malo

® Sin Informacioén




e Rigurosidad académica (Empalme)

0%

m A.Excelente
EmB.Bueno

u C.Regular

u D.Deficiente
u E.Malo

m Sin Informacioén

e Grado de actualizaciéon del pensum (Empalme)

0% 0% 0%

HA.Excelente

mB.Bueno

m C.Regular
489% m D.Deficiente

= E.Malo

= Sin Informacion




¢ Nivel de exigencia académica (Empalme)

4960% 0%

9%

mA.Excelente
mB.Bueno

= C.Regular
mD.Deficiente
= E.Malo

® Sin Informacion

e Satisfaccidn personal con el pregrado (Empalme)

4960% 0%

mA.Excelente

mB.Bueno

m C.Regular
48%

m D.Deficiente

= E.Malo

® Sin Informacion

e Satisfaccién con la practica (Empalme)

HA.Excelente
mB.Bueno

m C.Regular

m D.Deficiente
17% 61% ™E.Malo

= Sin Informacion

Sin Informacién: Esta variable sale a partir del proximo afio, por cambios en la encuesta.
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e Fundamentacion tedrica (Empalme)

0% 0%
0%

43%

e Integracion tedrica-practica (Empalme)

4960% 0%

11

= A.Excelente
mB.Bueno

u C.Regular

m D.Deficiente
®E.Malo

= Sin Informacion

= A.Excelente
mB.Bueno

= C.Regular

m D.Deficiente
®E.Malo

® Sin Informacion



Formacion éticay humana (Empalme)

4960% 0%

9%

52%

mA.Excelente
mB.Bueno

= C.Regular
mD.Deficiente
= E.Malo

® Sin Informacion

Desarrollo de habilidades investigativas (Empalme)

0% 0%

9%

17%

48%

12

mA.Excelente
mB.Bueno

m C.Regular

u D.Deficiente
= E.Malo

® Sin Informacion



e Principal beneficio de la practica profesional (Empalme)

Beneficio No. %
Académico e investigativo(mejord el conocimiento de areas profesionales de 11 48%
su carrera)
Personal (siente haber crecido en su desarrollo individual) 8 35%
Empresarial (contribuy6 al desarrollo de su empresa familiar o personal) 9%
Mejoramiento de su bilingliismo 4%
Obtuvo vinculacion laboral (continu6 trabajando luego de la practica) 4%
23 100%
e Principal logro en la practica (Encuesta nueva)
Logro No. %
Sin informacién 11 48%
Aplicar_a la realidad empresaria_l los conocimientos, habilidades y destrezas 4 17%
aprendidas en la carrera profesional.
Profundizar en el conocimiento de la profesion. 3 13%
Apren(_jer a manejar y superar problemas personales, administrativos y 2 9%
profesionales.
Aprender a ser eficientes y eficaces como miembros de una organizacion. 1 4%
Desarrollar habilidades de comunicacion. 1 4%
Reconocer las fortalezas y debilidades que tienen en su formacién personal, teérica 1 4%

y técnica profesional.

2

3

13

100%




4. Evaluacién de la calidad del profesorado (Encuesta nueva)

15 -
14 -
13 A
12
11

=
o

O FP N W H 0O O N 00 ©

Dominio del tema Habilidad para Motivacién al Relacién profesor- Pedagogia
relacionar su aprendizaje alumno
disciplina

®=E.Malo u D.Deficiente m C.Regular mB.Bueno mA.Excelente m Sin informacién

5. Mejores Profesores

Comunicacion Social Puntaje

Daniel Hermelin Bravo 47
Carlos Mario Correa Soto 23
Harold Jimmy Salinas Arboleda 17
Julder Alexander Gbmez Posada 13
Mauricio Vasquez Arias

David Ernesto Santos Gémez

Maria Rocié Arango Restrepo

Diego Fernando Montoya Bermudez
Adolfo Le6n Maya Salazar

Mauricio Vélez Upegui

Raul Antonio Gémez Marin

Maria Victoria Jiménez Gémez
Sonia Inés Lépez Franco

Gabriel Ernesto Levy Bravo
Federico Eduardo Hoyos Salazar

BN
[EEN

N [W W[~ [0 |O |© |© |© |©

Nota: Consultar Anexo al final del documento - Sistema de evaluacion docente en la encuesta de
graduandos.
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6. Desarrollo de competencias

e Competencias Interpersonales (Encuesta nueva)

3. .
. 1.Muy . . . 5.Muy Sin
Competencia insatisfecho 2.Insatisfecho  Satisfecho 4.Satisfecho satisfecho | informacién
con reparos

Comunicacion oral y escrita con
claridad 1 6 5 11
Relaciones interpersonales y
trabajo en equipo 2 10 11
Capacidad de adaptacion al
cambio (trabajar en contextos
nuevos y diversos) 2 10 11
Capacidad de trabajar bajo
presion 1 6 5 11
Capacidad para solucionar
problemas (generar ideas nuevas
ante situaciones adversas) 1 5 6 11

e Competencias Instrumentales (Encuesta nueva)

Competencia

Planificar y utilizar el tiempo de
manera efectiva para lograr los
objetivos planteados

1.Muy
insatisfecho

2.Insatisfecho

3.
Satisfecho
con
reparos

4.Satisfecho

5.Muy
satisfecho

Sin
informacion

11

Utilizar herramientas de
informatica de medicién y
diagnostico (STATA, MATLAB,
R, Paquetes estadisticos,
software de disefio, software
contable, software de Riesgos
ERP, FINALE, MACS, SOUND,
FORGE, EAR MASTER etc.)

11

Habilidades para la lectura y la
escritura (andlisis e
interpretacion de textos,
redaccion de documentos)

11

15




e Competencias Sistémicas (Empalme)

1.Muy 3. Satisfecho con 5.Muy

Competencia

2.Insatisfecho 4.Satisfecho

insatisfecho reparos satisfecho

Capacidad de abstraccion, analisis y

sintesis 1 6 11 5
Asumir responsabilidades y tomar

decisiones 3 12 8
Formular y ejecutar proyectos (Identificar,

plantear y resolver problemas) 5 12 6
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7. Evaluacion de los servicios y recursos ofrecidos por la Institucion

e Calificacion de la bibliografia (Empalme)

11 11
10
9
T 2 2
T 1

Pertinencia (adecuacion de recursos) Suficiencia (nimero materiales)

e e el
oORNWAMO
i1 1 1 1 ]

ORFR NWKMOOO N OO
1

mE. Malo mD.Deficiente ®=mC.Regular ®B.Bueno ®mA.Excelente ®Sininformacién

e Disponibilidad de los recursos

20 -
17 17
16
15 4 14
11 11
10 - 9 9
7 7
6
5 5
5 -
3
1
0 - T T T T - T -
Salones de Ayudas Talleres y Equipos de Areas de Areas de
clase audiovisuales laboratorios computo estudio bienestar y

esparcimiento
ME.Malo ®mD.Deficiente ®mC.Regular ®mB.Bueno ®A.Excelente mSininformacion
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e Calidad de los recursos

20 ~ 18
17 17
16
15 -
111 11
10 - 8
6
5 5 5
5 - 4
2
1
0 B T T T T . T .
Salones de Ayudas Talleres y Equipos de Areas de Areas de
clase audiovisuales laboratorios computo estudio bienestar y

mE. Malo mD.Deficiente mC.Regular mB.Bueno mA.Excelente mSininformacion esparcimiento

8. Nivel de identidad con la Institucion

e Principal aporte de EAFIT (Empalme)

Aporte No. %
Las competencias laborales adquiridas 11 48%
El prestigio de EAFIT (como carta de presentacién profesional y laboral) 4 17%
La experiencia de la practica profesional 3 13%
Las relaciones sociales desarrolladas 3 13%
La formacion ética y humana recibida 2 9%
23 100%




e \Volveria a estudiar en EAFIT (Empalme)

0%

=S|I ENO
e Razdn paravolver a EAFIT (Empalme)
Razoén No. %
La buena calidad académica de sus programas 16 70%
El buen nombre de la Universidad 6 26%
Los recursos de apoyo al proceso de formacion 1 4%
23 100%

Calidad de los profesores, Fundamentacidn para crear empresa, Los recursos de apoyo al proceso

de formacion y Otras: Estas variables salen a partir del proximo afio, por cambios en la encuesta.




9. Aspectos laborales

e Situacion laboral (Empalme)

mBuscando Empleo

mEmpleados

e Canal de busqueda — Empleados (Empalme)

Canal de busqueda No. %
Redes sociales (familia, amigos, conocidos) 3 38%
Semestre de practica profesional 3 38%
Medios de comunicacion 1 13%
Su empleador lo contacté 1 13%

100%

\

Bolsa de empleo de la institucion donde estudid, Fundamentacion para crear empresa, Los
recursos de apoyo al proceso de formacién y Otras: Estas variables salen a partir del pr6ximo afio, por

cambios en la encuesta.

e Tipo devinculacion laboral (Empalme)

Tipo de vinculacién No. %
Contrato a término indefinido 3 38%
Contrato a término fijo 2 25%
Contrato de prestacion de servicios 2 25%
Otro tipo de contrato 1 13%
8 100%
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e Actividad econémica (Empalme)

Actividad econdmica No. %
Comunicaciones 3 38%
Educacion 3 38%
Construccion 1 13%
Servicios 1 13%

100%

|

e Deseo de un trabajo o un negocio — Desempleados (Empalme)

m Sin informacion

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones, Intermediacién Financiera, administracion publica
y defensa, seguridad social de afiliacion obligatoria, Otras Actividades de Servicios Comunitarios,
Sociales y Personales, Hogares Privados con Servicio Doméstico: Estas variables salen a partir del

nroximo afo. nor camhins en la encliesta.
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Anexo - Sistema de evaluacion docente en la encuesta de graduandos

Cada semestre los estudiantes que terminan sus programas de pregrado y de posgrado responden una
encuesta de evaluacion del programa seguido, dentro de la cual se les pregunta por los mejores
profesores que tuvieron. Para definir los mejores profesores de cada programa se utiliza el siguiente
procedimiento:

a) Cada estudiante debe elegir los tres mejores profesores en cada una de las siguientes categorias:

° Claridad de su exposicion de los temas de clase (refleja el conocimiento de la materia y la
capacidad de ensefianza del docente)

° Grado de dificultad de la materia que ensefa (refleja el nivel de esfuerzo del estudiante para su
aprendizaje)

o Empatia con los estudiantes (refleja la satisfaccion con la calidad de las relaciones profesor-
estudiante

b) Por orden de mencion, cada profesor recibe el siguiente puntaje, en cada una de las categorias
identificadas:

o 5 puntos quien es mencionado en primer lugar
° 3 puntos quien aparece en segundo lugar
° 2 puntos quien ocupa el tercer lugar

c¢) El puntaje obtenido en cada categoria es la suma de las menciones recibidas en cada uno de los
puestos, multiplicada por el puntaje que tiene el puesto respectivo. Por ejemplo, quien aparecio 5 veces
en el primer puesto, 2 en el segundo y 1 en el tercero, tiene un total de 33 puntos, distribuidos asi: 25 por
las 5 veces que quedo en el primer puesto, 6 por las dos veces que fue nombrado en el segundo puesto,
y 2 por su designacioén en el tercer puesto.

d) Para obtener el puntaje total definitivo, se realiza la suma ponderada de los puntajes obtenidos por los
docentes en cada categoria y para ello se definieron las siguientes ponderaciones para cada una de las
categorias establecidas:

° Claridad de su exposicion de los temas de clase (refleja el conocimiento de la materia y la
capacidad de ensefianza del docente). Tiene un peso del 40%-= (0.4)

° Grado de dificultad de la materia que ensefa (refleja el nivel de esfuerzo del estudiante para su
aprendizaje). Tiene un peso del 40% = (0.4)

° Empatia con los estudiantes (refleja la calidad de las relaciones profesor-estudiante). Tiene un peso
del 20% = (0.2)

De esta manera, quien obtuvo 22 puntos en Claridad, 20 en Dificultad, y 30 en Empatia, obtendra un
puntaje total de 22.8= 22(0.4)+20(0.4)+30(0.2).

e) Los estudiantes tiene la opcion de escribir “en blanco” en lugar del nombre de un profesor, o de dejar el
espacio en blanco. En las respuestas de algunas cohortes, el término “en blanco” es el que mas
votaciones logra, y, por tanto, los graduandos del mismo no eligen al mejor profesor.
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