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Programa de asignatura
Enfasis IV
Integracién de Datos y Prospectiva

1. Identificacion

Nombre Escuela: Escuela de Administracién

Nombre Departamento: Area de gestion de la informacién y
riesgos

Nombre Programa Académico: Administraciéon de Negocios

Nombre Programa Académico (En inglés): Business Management

Asignatura Prerrequisito N/A

Semestre de Ubicacién 7 semestre

Intensidad Horaria Semanal 3 horas

Intensidad Horaria Semestral 48 Horas

Créditos 3

Caracteristicas No suficientable

2. Justificacion

Uno de los grandes retos para la organizaciéon, estd centrado el manejo y administracion de
datos provenientes de diferentes fuentes. En este contexto, el uso de variables cualitativas
proveniente del criterio de expertos, no siempre esta disponible, lo que genera ambientes
de incertidumbre para la toma de decisiones en las organizaciones. De esta manera, el
machine learning agrupa una serie de modelos por adaptacién y aprendizaje basados en los
principios de la légica borrosa, los cuales han surgido como elemento clave en el manejo de
informacién cualitativa, y como herramienta de relevancia frente a su integracién a
informacién cuantitativa. Es importante destacar que la proyeccion a lo largo del tiempo de
la informacién proveniente de expertos nos permitird crear modelos prospectivos que
reduzcan la incertidumbre en la toma de decisiones para las organizaciones.

Al terminar la asignatura, el estudiante estara en la capacidad de estructurar modelos de
l6gica difusa integrando variables lingliisticas. Como caso de estudio, se implementard un
modelo para la evaluacidn del riesgo en las diferentes etapas del crédito al interior de una
entidad financiera.
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3. Competencias y resultados de aprendizaje

Al culminar esta materia, el estudiante habra fortalecido las siguientes competencias
genéricas y habra avanzado en los siguientes resultados de aprendizaje:

3.1. Competencias Genéricas.

Areas de Desempefio Competencias genéricas

Integridad Reconoce dilemas éticos en el desempeiio de su
profesién

Pensamiento critico Escoge cursos de accién apropiados con base en
argumentos y evidencias en contextos econdmicos y
de negocios

Integra saberes para la solucién de problemas en las
organizaciones y administrar estratégicamente
negocios sostenibles, en las dimensiones social,
ambiental y econédmica

Gestion estratégica

3.2. Resultados de Aprendizaje.

Areas de Competencias Descriptores de Resultados de Aprendizaje
Desempeiio la competencia

Analisis de Emplea la analitica  Selecciona los Identifica los principios de la
informaciony de datosy las métodos de l6gica borrosa en el
toma de diferentes analitica de datos modelamiento de variables
decisiones en  tecnologias de la mas adecuados, aleatorias como variables
organizaciones informacién parael de acuerdoconla linglisticas
ejercicio de su informacion Integra informacién cualitativa
profesion disponible y el proveniente de expertos como
tipo de decisiona  soporte a la toma de decisiones
tomar en las de las organizaciones en
organizaciones contextos bajo incertidumbre
Comprende los conceptos de la
teoria de la decisién en la
creacion de escenarios
prospectivos que permitan
comprender a futuro el entorno
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4. Contenidos

Unidad
Temas:

Unidad
Temas:

1: Modelamiento con Ldgica Borrosa (Fuzzy Logic)

e Introduccidn a la Légica Borrosa.

e Teoria de conjuntos borrosos.

e Operaciones entre conjuntos borrosos.

e Arquitectura de sistemas borrosos.

e Modelamiento de variables aleatorias como variables aleatorias lingliisticas.
e Teoria de la Credibilidad Borrosa.

2: Andlisis de decisidon multicriterio

Modelos transfer learning para el modelamiento de expertos.
Estructura de modelos borrosos multicriterio.
Métodos de decisién multicriterio discretos
v Procesos analiticos jerarquicos (Método AHP).
v' Método ELECTRE.
Integracion de conceptos borrosos a la toma de decisiones:
v" Modelos Fuzzy-AHP
v" Modelos Fuzzy ELECTRE.

Unidad 4: Creacidn de Escenarios Prospectivos

Temas:

e Anadlisis de tendencias de desarrollo en diferentes ambitos como
organizacién, la politica y la sociedad.

e Deteccién de comportamientos andmalos en variables cualitativas temporales.

e Definicidn de escenarios y elaboracion de matrices de impacto.

e Caracterizacion de riesgos emergentes mediante analisis de sentimientos.

e Integracion de informacién cualitativa proveniente de expertos en la toma de

decisiones en contextos bajo incertidumbre.

5. Estrategias metodoldgicas y cronograma

51. M

etodologia

La metodologia tendra una combinacidon de componente magistral, donde el docente explicara los
conceptos tedricos, y de componente practico en R, SQL-Server, Orange Data Mining o Python en
donde se implementaran los diferentes algoritmos para el proceso de creacién de modelos machine
learning por aprendizaje no supervisado, aplicados a casos reales e hipotéticos.

Los estudiantes deberan solucionar, como parte del trabajo independiente, diferentes problematicas
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planteadas por el docente relacionadas con las temadticas de la asignatura. Finalmente, los
estudiantes presentaran un proyecto final a manera de idea de negocio, y en donde la organizacion
requiere de la caracterizacién e integracidon de informacidn cualitativa como soporte a la toma de
decisiones en contextos de incertidumbre, tal y como lo describen las siguientes tipologias de
proyectos.

ADMINISTRACION DE ; NEGocCIOS
CONTADURIA MERCADEO
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Facts-Driven Decision Robot Process Automation Marketing Intelligence Big Data
Making (DDDM) (RPAs) (10T & I0B) Market Intelligence (BDMI)

+ Oportunidades Negocio v Deteccién de Fraudes y v Neuromarketing - BCI v Expansién a nuevos

v Smaann?racts Lavado de Activos (Brain Computer Interface) mercados.

j glr;\s;tg:::g v Insurance Pricing v Patrones  E-Tracker y ¥ Optimizacion de rutas

v E-Commerce Strategies-AgroBusiness comportamiento. logisticas (St,fs.talnable).
. i v Credit & Operational Risk v Marketing  Digital vy v Bots - trazabilidad en la

Escenarios D Modelli NUB cadena de suministro

utilizando  realidades elling (NuBank- ChatBots.

mixtas - Metaverso Auditoria 4.0) v Segmentacion Mercados

5.2. Cronograma

Unidad Duracion en semanas Duracion en horas
Unidad 1 2 semanas 6 horas
Unidad 2 3 semanas 9 horas
Unidad 3 5 semanas 15 horas
Unidad 4 5 semanas 15 horas
Trabajo final 1 semanas 3 horas

. Recursos

6.1 Locativos:

e Sala de cdmputo
e Aulainvertida
e Saldn de clase

6.2 Tecnologicos:

e Computadores
e \ideobeam

6.3 Didacticos:

e Bases de datos especializadas
e Casos de estudio
e Material audiovisual
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Bases de datos

e Bases de Datos de Riesgo Crédito.
e Base de Datos Adventure Works (https://docs.microsoft.com/en-
us/sql/samples/adventureworks-install-configure?view=sql-server-ver15&tabs=ssms)

e Bases de Datos Cientificas (https://www.sciencedirect.com/journal/data-in-brief)

8. Requisitos del proceso de aseguramiento de la calidad

Version nimero: 2
Fecha elaboracion: 09/05/2023
Responsable: Alejandro Pefia P., Lina Maria Sepulveda C.
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